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1. RESUMEN: Los avances en las TIC se pueden aprovechar para innovar la practica

docente en educacidn superior. La manera como el docente se acerca a las tecnologias
puede vincularse luego con el uso didactico que hace de las mismas.
La investigacién, no experimental, describe las actitudes de docentes hacia los
ambientes virtuales y el uso de las TIC segun la edad, sexo y la facultad de
procedencia. Se aplicd un cuestionario y una escala de actitudes a un muestra de 94
docentes de cuatro facultades.

2. ABSTRACT: The aim of this work was to investigate about de teacher’s attitudes
toward the of virtual environments and how is the use of ICT resources by gender, age
and belonging to a determinate Faculty.

The quantitative study and an intentional sample was used, and it included 94
university teachers for four deparments. An instrument on teacher attitudes toward
VLE and ICT use was designed and applied.

3. PALABRAS CLAVE: Ambientes virtuales, recursos TIC, actitudes docentes.

KEYWORDS: Virtual Environments, ICT resources, teacher attitudes

4. DESARROLLO:

Actitudes hacia los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y el uso de Tecnologia de la
Informacién y Comunicacién en docentes universitarios
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En la actualidad, el contexto del creciente desarrollo cientifico y tecnoldgico coloca a la
sociedad frente a un gran desafio. Las personas requieren de una actitud reflexiva y critica que
les permita plantear y resolver las diversas situaciones cotidianas que se presenten.

Estos avances conseguidos en las TIC repercuten de manera directa a la educacidn y hace, que
desde la docencia, de manera diversa a informacion y a recursos para innovar la practica. La
innovacién como sinénimo de generador de cambio para mejorar la practica docente es un
elemento que afecta al docente universitario. Estos cambios que pueden darse a nivel
institucional, académico y/o tecnoldgico suponen del docente respuestas, reacciones, nueva
conductas. Resulta interesante entonces estudiar las actitudes docentes frente a nuevos
desafios. Para Myers la actitud es reaccién evaluativa, favorable o desfavorable, hacia algo o
alguien, que se manifiesta en las propias sentimientos o en la intencién.

El escenario innovador que resulta de la integracidn de medios y tecnologia a la ensefianza
aprendizaje ha provocado en la comunidad académica el estudio de las docentes. Se pueden
mencionar a investigadores como Diaz y Lucena (2003), Ibafiez {2004), Benito (2005), Piqueras
(2009), Nieves (2011) y Bolivar (2012) entre otros autores. Se desconoce las disposiciones que
tienen los docentes hacia los AVAS y el uso de las TIC para afrontar los desafios que estas
tecnologias implican en el ambito de la Educacién Superior. Al respecto Nieves (2011) indica
gue cambios le pueden generar actitudes al profesor y éstas deben ser estudiadas porque
“influyen en la introduccion de entornos virtuales de la ensefanza y del aprendizaje
universitario"

El estudio aporta con informacién relevante sobre las actitudes que poseen los docentes hacia
los AVAS y los usos de las TIC como apoyo a la ensefianza presencial para tener un mayor
conocimiento y entendimiento de las mismas y que permitan orientar la integracién de
tecnologias para apoyar la ensefianza en la educacidn superior.

Objetivo

El objetivo de la investigacién fue conocer las actitudes de docentes universitarios hacia el
Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) y el uso de las TIC segln la edad, sexo y la facultad de
procedencia.

Objetivos especificos

1. Describir las actitudes de los docentes universitarios hacia el Ambiente Virtual de
Aprendizaje.

2. Describir el uso de Tecnologia de la informacion y Comunicacion en los docentes
universitarios.
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3. Asociar las actitudes de los docentes universitarios hacia el Ambiente Virtual de Aprendizaje
y el sexo de los docentes.

4. Asociar las actitudes de los docentes universitarios hacia el Ambiente Virtual de Aprendizaje
y la edad de los docentes.

5. Asociar las actitudes de los docentes universitarios hacia el Ambiente Virtual de Aprendizaje
segun facultad de procedencia.

6. Asocia el uso de TIC con el sexo de los docentes universitarios.
7. Asociar el uso de TIC con la edad los docentes universitarios.
8. Asociar el uso de TIC de los docentes universitarios segln facultad de procedencia.

Para la indagacion, procesamiento de datos recogidos y andlisis de los resultados sobre las
actitudes y los usos de las TIC de los docentes universitarios se aplicd la metodologia
cuantitativa que segun Hernandez, Fernandez y Batista (2006) usa la recoleccion de datos para
probar hipdtesis, con base en la medicién numérica y el analisis estadistico. El disefio usado
fue descriptivo correlacional. Descriptivo, para presentar el analisis de cudles son las actitudes
hacia los AVA y los usos de las TIC en docentes. Ademas correlacional, por haberse evaluado la
relacion entre las actitudes y el uso de las TIC con las variables sexo, edad y facultad de
procedencia. En este sentido, Alarcon (1991) asume que un estudio es considerado
correlacional si se establece una relacién entre dos o mds las variables. La investigacion fue de
naturaleza no experimental, por haber consistido en la observacidn de situaciones existentes
del comportamiento de las variables identificadas y su relacién entre ellas, para Herndndez,
Fernandez y Batista (2006) los estudios no experimentales se desarrollan sin la manipulacién
intencionada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural
para después analizarlos.

La poblacién estudiada fueron los docentes de cuatro Facultades de una universidad privada
de Lima (Universidad Peruana Cayetano Heredia). Para el cdlculo de la muestra se considerd
docentes de las facultades que participaron en las capacitaciones sobre ambientes virtuales:
Medicina, Estomatologia, Salud Publica y Educacién, estos docentes fueron ordinarios y con
carga horaria vigente, dando un total de 210 docentes con estas caracteristicas.

Para el célculo de la muestra se utilizé un nivel de confianza de 1.96 y un error de estimacién
de .075; teniendo una muestra de 94 profesores de cuatro facultades. La técnica de muestreo
fue del tipo no probabilistico intencionado, hasta alcanzar el nimero representativo de la
muestra calculada (94 docentes).

Se disefid y aplicd un instrumento sobre actitudes hacia el AVA y uso de recursos TIC, validado
a través de una prueba piloto aplicado a docentes que no fueron parte de la muestra y con seis
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expertos docentes; el instrumento de actitudes tuvo un total de diez preguntas con
alternativas en una escala de cinco alternativas; mientras el cuestionario sobre el uso de las TIC
tuvo un total de siete items con alternativas dicotdmicas y de opcién multiple.

El plan de andlisis de la investigacidon consistié en el analisis descriptivo para la obtencién de
frecuencias y porcentajes de los datos cualitativos y el analisis inferencial para la significancia
estadistica. Para esto ultimo se trabajé con la prueba de chi-cuadrado.

Los resultados descriptivos mostraron que hay significancia estadistica (0.001) en ocho de las
diez actitudes de los docentes, en base a ello se concluye en que tienen una actitud favorable
hacia el AVA. El 94% considera que es util tener un recurso como el AVA para crear actividades
de aprendizaje en linea, el 83% de los docentes. También lo sefialaron como un recurso util
para innovar la actividad docente y como un recurso flexible que se adapta a la estrategia
docente ( 79%). Asi también el 73% sostiene que facilita la tarea de seguimiento o monitoreo
del desempefio de los estudiante, Para el 72% es practico presentar audios, textos, imagenes,
videos a través del AVA y sencillo (66%) trabajar en el AVA. Finalmente los docentes valoran (
53%) que es entretenido integrar recursos multimedia a través del AVA.

En relacién al uso de las TIC para apoyar la enseflanza presencial los resultados del
cuestionario nos presentan que los docentes las usan para comunicarse y buscar informacion
con mayor énfasis en el correo electronico 76% y paginas web 59 %, servicios para
carga/alojamiento de recursos 33%, Foros 19%, Grupos 18%, Chats 14% y Blogs 10%.

Respecto a los resultados que asociaron las actitudes y los usos de TIC con las variables de
sexo, edad y facultad de procedencia del docente. Se trabajo la significancia estadistica se
trabajod con la prueba de chi-cuadrado. No se encontré asociacion significativa entre la actitud
y el sexo, siendo que las mujeres tienen una actitud mas favorable hacia los AVAs (p=0.65),
pero en lo que respecta a la frecuencia de uso de las TIC, esto estuvo asociado mas con los
docentes del sexo masculino (p=0.1). Se encontrd asociacién entre la edad y las actitudes
positivas hacia el AVA (p=0.89) y el mayor uso de las TIC (p=0.1). El grupo de docentes mayores
de 40 afios destacd en comparacidn con los docentes menores de 40.

Sobre las actitudes de los docentes por facultad de procedencia no hay diferencia significativa
en los resultados ( p=0.65) . El 100% de los profesores de la facultad de Educacién y la facultad
de Salud Publica consideran que es util tener un recurso como el AVA para crear actividades de
aprendizaje en linea. Sobre este mismo aspecto, los profesores de la Facultad de Medicina y
Estomatologia lo valoran con 95% y 90% respectivamente.

El 100% de los docentes de la facultad de Salud Publica valoran el AVA por ser un recurso
flexible que se adapta a la estrategia docente y por ser un recurso Util para innovar la actividad
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docente. Sobre este aspecto, los docentes de la facultad de Estomatologia lo valoran con un
90%.

Los docentes de la facultad de Educacion (88%) y Medicina (77%) consideran el AVA como un
recurso flexible que se adapta a la estrategia docente.

Por otro lado, el 85% de los profesores de la facultad de Salud Publica y el 55% de docentes de
la facultad de Educacién considera que es dificil trabajar actividades colaborativas en el AVA.
Para los docentes de la facultad de Medicina (37%) y Estomatologia (20%) es dificil interactuar
y comunicarse en el AVA con los estudiantes mas alla del horario de clases presenciales.

Los recursos de las TIC mas usados por los docentes de las cuatro facultades son el correo
electrdnico, las paginas web y buscadores.

Conclusiones

La actitud favorable de los docentes hacia los Ambientes Virtuales de Aprendizaje como
herramienta util para la creacién de actividades en linea y para la innovacién docente supone
un nivel favorable de valoracién del AVA y uso de las TIC para apoyar la ensefianza presencial.
Se esperaria que los docentes vayan progresivamente explorando otras potencialidades del
Ambiente Virtual para ir disefiando actividades de mayor complejidad e interaccién que
motiven a sus estudiantes.

Tanto los docentes como las docentes tienen e! potencial para realizar actividades en linea a
través del AVA. Las actitudes favorables que permiten el seguimiento del aprendizaje los
estudiantes mas alla del horario de clase.

Los recursos TIC mads usados por los docentes se orientan a la comunicacion asincrénica
(correo electronico) y al acceso de informacion a través de Internet.

Los docentes tienen poca frecuencia de uso de recursos TIC como blogs, foros y chats, recursos
para planificar actividades colaborativas con los estudiantes y la elaboracién de contenido.

Generar mayores estudios sobre las competencias en TIC en los docentes de educacion
superior; y en la formacién inicial de los docentes.

4.1. FIGURA O IMATGE 1
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La actual sociedad del
conocimiento demanda de
profesionales con una
actitud reflexiva y critica.

Desde la educacion este
perfil es un reto para
innovar, incorporando
metodologias y recursos.

La integracion de las
TIC en los estilos de
comunicacion de los
estudiantes y docentes es
una oportunidad para
usarlos en escenarios
educativos.

4.2. FIGURA O IMATGE 2
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La innovacién

(Cebridn, 2003)

Docentes y TIC
(Mena 2007)

Ambientes Virtuales
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Actitudes
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4.3. FIGURA O IMATGE 3

Poblacion y muestra de docentes por facultad

Facultad Poblacion de Docentes Muestra
Medicina 107 4%
Estomatologia 67 30
Salud Pablica 16 7
Educacion 20 9
Total 210 94

4.4. FIGURA O IMATGE 4
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Variables de estudio
Variable Concepto Operacionalizacion Tipo Medicion
Actitudes | Disposscion Tendencia Categorica | Ordinal
docentes Unihimensional | favorable o
desfavorable
Sexo Condicyon Masculino Categonca Nomunal
organica Femenino
Edad Tiempo de vida < 30 afios Cuantitativa | Ordinal
30 y 40 afos
41 y 50 ados
50 afios
Facultad Unadad de Medicina Cuabitativa Nomunal
gestion Estomatologia
academica Educacion
Salud Pablsca
Uso de Seleccion de Comeo  Paginas Cusntitativa | Ondinal
e recursos TIC mis | Web
usados para D
apoyar la Plataformas
enscfanza Listas de mteres.
presencial Blogs
Buscadores
Foros  Chat
Base de datos.
Servicio de
carga‘aloamicnto
de recursos

4.5. FIGURA O IMATGE 5

Escala

Identificacién de las
Uso de TIC, sexo, actitudes favorables o
edad y facultad) desfavorables

Cuestionario

Disefio de instrumento:
* Criterios de evaluacién de sistemas de gestién (Zapata, 2003)
« Entrevistas
« Piloto (confiabilidad a de Cronbach de 0.78)
* Juicio de expertos

4.6. FIGURA O IMATGE 6
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