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1. RESUMEN: Los estudiantes de la Universidad de Barcelona interactian en el espacio
de aprendizaje colaborativo Observatorio del Estudiante, desarrollando actividades
conjuntamente con asesores. En el presente trabajo, mediante cuestionarios vy
rabricas, los estudiantes y asesores valoran este espacio como escenario de
adquisicion de competencias transversales y su importancia en el desarrollo personal y
profesional. Los resultados avalan la adecuacion de este marco de referencia al
objetivo indicado.

2. ABSTRACT: The students from the University of Barcelona interact in the learning
collaborative space Student Observatory, working in conjunction with research
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advisors. In this work students and advisors avaluate this space as a scenary of
acquisition of transversal competences and their importance in personal and
professional development. Questionnaires to students and advisors and rubrics are
used. The results support the adequacy of the framework.

3. PALABRAS CLAVE: Aprendizaje activo, aprendizaje colaborativo, competencias
transversales, Observatorio del Estudiante, Universidad de Barcelona.

KEYWORDS: Active learning, collaborative learning, general skills, Student
Observatory, University of Barcelona.

4. DESARROLLO:
Contextualizacion

El proceso de aprendizaje resulta de la interactuacidn continuada de diversos agentes con el
entorno y entre si, siendo muy diversos los escenarios en los que esta interaccion puede ser
impulsada para promover la adquisicion de competencias, entre ellas las competencias
transversales. Si bien los estudiantes adquieren estas competencias en el marco especifico de
las titulaciones que cursan, cabe destacar la pertinencia de disponer de escenarios de
aprendizaje transversales complejos en los que resulte favorecido el desarrollo integrado de
las mismas. La Universidad de Barcelona propone las competencias transversales que han de
desarrollar sus egresados (Vicerrectorado de Politica Docente, 2008) y promueve la creacion
de un espacio singular, el Observatorio del Estudiante de la Universidad de Barcelona (2012),
en el que interactuan estudiantes, profesores, investigadores y técnicos, radicando en los
primeros el papel activo y la responsabilidad del escenario colaborativo. La diversificacion de
los espacios de aprendizaje y su aproximacién a entornos no reglados es promovida por
instituciones tales como la Comisidon Europea (2010) y la UNESCO (2015), que destacan la
importancia de los espacios de aprendizaje fuera de las aulas y de las experiencias educativas
no formalizadas. Asimismo, la declaracién de Incheon (Foro Mundial de la Educacién, 2015)
incide en la necesidad de configurar nuevas vias de aprendizaje flexible y en el reconocimiento,
validacién y acreditaciéon de las habilidades y competencias adquiridas mediante el aprendizaje
no formal. En el presente trabajo se lleva a cabo una aproximacién al estudio de la
contribucion del Observatorio a la adquisicidn de competencias transversales en sus
estudiantes recogiendo la opinidn de los agentes que intervienen y analizando las actividades
resultantes (informes, trabajos, etc.).
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Metodologia

Los estudiantes del Observatorio conforman una Red de Estudiantes de Grado, constituida por
la Comisién Permanente y Grupos de Trabajo y cuentan con el apoyo técnico de estudiantes
de Master y Doctorado, asi como con el asesoramiento cientifico y técnico del Consejo Asesor
y el Comité Técnico. Cada grupo estd formado por tres-seis estudiantes que se coordinan y
organizan a partir de reuniones periddicas presenciales y on line, con el fin de llevar a cabo
actividades diversas. Cada grupo interactua con profesores e investigadores relacionados con
el tema de trabajo en cada caso.

La opinidn de los estudiantes (30 respuestas/43 encuestados) y asesores/as (8 respuestas/10
encuestados/as) sobre la adquisicion de competencias transversales en el marco del
Observatorio y la contribucion de éstas al desarrollo personal y profesional ha sido recogida
mediante un cuestionario adaptado a cada colectivo (preguntas agregadas y desagregadas),
escala Likert (1-4). Los informes realizados por los estudiantes han sido analizados mediante
rabricas (Alsina, 2013) (compromiso ético, capacidad de aprendizaje y responsabilidad, trabajo
en equipo, capacidad creativa y emprendedora, sostenibilidad y capacidad comunicativa)
consensuadas con el colectivo y aplicadas a través de agentes externos (documentos
disponibles mediante hipervinculos). Los resultados obtenidos en las rubricas (Tablas 1y 2)
recogen las valoraciones de cada informe (1-8) para cada competencia.

Se expone la totalidad de los resultados en formato grafico mediante hipervinculos accesibles
desde el texto. Se destacan textualmente Unicamente los resultados que suponen la maxima
calificacion (Mucho=4 Likert) y refrendados por la mitad (50%) o mas (>50%) de los
encuestados.

Resultados
Referentes a la opinidn de los estudiantes

La participacion en el cuestionario ha sido elevada (70%), muy similar en cuanto a género. El
area de conocimiento mayoritaria es Ciencias Sociales y Juridicas, siendo menor en Ciencias de
la Salud, Ingenierias, Arte y Humanidades y Ciencias. La mayor parte de los estudiantes
actuales del Observatorio ha participado/participan a lo largo de uno o dos cursos académicos
(73,3%).

En conjunto, un 97% de los estudiantes considera que las actividades que llevan a cabo en el
marco del Observatorio del Estudiante les han permitido/facilitado mucho la adquisicién de
competencias transversales UB. Considerando separadamente la adecuacién de cada
actividad, mas de la mitad de los estudiantes indican que las actividades participacion en
grupos interdisciplinarios, elaboracidén de estudios/informes, interactuacién con los asesores y
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trabajo por proyectos, organizacidon de jornadas y trabajo en red son, en este orden, las mds
importantes. Por el contrario, las actividades analisis de datos y recogida de informacién no
parecen contribuir significativamente.

Contribucién de cada actividad del Observatorio a la adquisicién de cada competencia

Los resultados indican que un porcentaje de estudiantes superior o igual al 50% considera que
las competencias que adquieren tras la realizacidn de las actividades, son, fundamentalmente,
las dimensiones capacidad de toma de decisiones y capacidad de adquirir visiones globales de
la competencia aprendizaje y responsabilidad. Las restantes dimensiones de esta competencia,
como son la capacidad de aplicar el saber a la préctica, capacidad de sintesis, capacidad de
adaptacion a nuevas situaciones y capacidad de analisis son priorizadas por menos de la mitad
de los estudiantes. En el marco de la competencia capacidad de trabajo en equipo justamente
la mitad de los estudiantes reconoce que las actividades favorecen la capacidad de colaborar
en equipos interdisciplinares y la capacidad de colaboracién y menos de la mitad de ellos
prioriza la capacidad de contribuir a un proyecto comun y la capacidad de colaborar en
equipos multiculturales. Asimismo, la mitad de los encuestados considera que las actividades
contribuyen en mdxima medida a la adquisicién de la capacidad creativa y emprendedora,
tanto a la capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes como a la
capacidad de formular, disefiar y gestionar proyectos. La capacidad comunicativa es valorada
como muy bien adquirible a partir de las actividades del Observatorio por el 50% de los
estudiantes, fundamentalmente en referencia a la dimensién capacidad de buscar, utilizar e
integrar la informacién; el resto de dimensiones (capacidad de comprender y expresarse por
escrito y capacidad de comprender y expresarse oralmente) no llegan a ser priorizadas por la
mitad de los estudiantes.

Son dos las competencias cuya adquisicion no parece estar favorecida en el marco del
Observatorio, compromiso ético y sostenibilidad, ya que es un tercio de los estudiantes, sin
llegar a la mitad de ellos, quienes las priorizan.

Importancia de las competencias en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes
(opinidn de los estudiantes)

Mas de la mitad de los estudiantes opinan que el compromiso ético favorece mucho su
desarrollo personal y su desarrollo profesional en cualquiera de las dos dimensiones que
comprende la competencia. Considera, esta misma proporcion, que la competencia capacidad
de aprendizaje y responsabilidad, también favorece el desarrollo personal en sus dimensiones
capacidad de adaptacidn a nuevas situaciones, capacidad de analisis y capacidad de aplicar el
saber a la practica. Justamente la mitad de los estudiantes priorizan la capacidad de adquirir
visiones globales. Respecto al desarrollo profesional la capacidad de analisis la capacidad de

Revista CIDUI 2016
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203



IMPACTOS DE LA INNOVACION EN LA DOCENCIA Y EL
APRENDIZAJE

sintesis, la capacidad de adquirir visiones globales y la capacidad de aplicar el saber a la
practica son valoradas con la puntuacién maxima por mas de la mitad de los estudiantes y
exactamente la mitad de ellos opina que la mejor dimensidn es la capacidad de adaptacion a
nuevas situaciones.

En el caso de la competencia de trabajar en equipo, la mitad o mas de la mitad de los
estudiantes la prioriza, tanto en el ambito del desarrollo personal como profesional y en
referencia a todas sus dimensiones. No ocurre lo mismo con la capacidad creativa y
emprendedora ya que solamente el 50% de los estudiantes considera que la dimensidn
capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes merece la maxima
puntuacion en referencia al desarrollo personal, pero no la dimensién capacidad de formular,
disefiar y gestionar proyectos. En referencia a la contribucién de la competencia al desarrollo
profesional, mas de la mitad de los estudiantes le otorga la mdxima puntuacién, a ambas
dimensiones integrantes.

La importancia de la sostenibilidad para el desarrollo personal se resuelve con menos de la
mitad de los estudiantes otorgando la mdaxima puntuacion a sus tres dimensiones. Sin
embargo, en relacidn al desarrollo profesional, mas de la mitad de los estudiantes considera
muy importante la dimensién capacidad de manifestar visiones integradas y sistémicas, pero
no las dos dimensiones restantes.

Respecto a la importancia de la capacidad comunicativa para el desarrollo personal, mds del
50% de los estudiantes indica que las dimensiones capacidad de comprender y expresarse
oralmente y capacidad de comprender y expresarse por escrito son muy importantes.
Respecto al desarrollo profesional todas las dimensiones alcanzan la maxima importancia para
mas de la mitad de los estudiantes.

Un 63,3% de los estudiantes miembros del Observatorio del Estudiante se muestran muy
satisfechos con su participacion en este marco institucional que consideran influyente en las
politicas de la institucion.

Referentes a la opinidn de los asesores/as

Preguntados sobre el grado de satisfaccidon en relaciéon con las diferentes actividades que
desarrollan en el marco del Observatorio las actividades mejor valoradas son el asesoramiento
sobre metodologias de investigacion y sobre la sostenibilidad de los proyectos planteados, a
las que siguen el asesoramiento sobre la viabilidad de las iniciativas planteadas por los
estudiantes y la colaboracién en los informes y/o estudios y finalmente sigue la participacion
en sesiones de formacién sobre temas especificos.
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Es también undnime la opinidn de los asesores/as sobre la actividad que mas contribuye a la
adquisicion de competencias en los estudiantes: las presentaciones orales. Y llevan a cabo un
ordenamiento por importancia que situa en segundo lugar la elaboracidon de estudios e
informes y el trabajo por proyectos. Siguen la participacion en grupos de trabajo
interdisciplinarios y la realizacién de procesos de recogida de informacién; otorgan menos
importancia a la interaccion con asesores cientificos y/o técnicos, analisis de bases de datos y
la organizacion de jornadas, seminarios y talleres.

Contribucién de cada actividad del Observatorio a la adquisicién de cada competencia

Un 50% de los asesores/as opinan que en relacién con la dimension capacidad critica y
autocritica de la competencia compromiso ético, las mejores actividades son el trabajo por
proyectos y el andlisis de bases de datos; el resto de actividades no obtiene el apoyo de la
mitad de los asesores/as. En relacidn con la capacidad de demostrar actitudes coherentes con
las concepciones éticas y deontoldgicas, los asesores no otorgan su apoyo mayoritario a
ninguna actividad.

En relaciéon con la competencia de aprendizaje y responsabilidad los resultados indican que,
respecto a la capacidad de analisis, el analisis de bases de datos es la actividad mejor valorada
y es apoyada por mas del 50% de los asesores/as. La recogida de informacion y el trabajo por
proyectos son apoyadas justamente por la mitad de asesores/as y el resto de actividades
tienen un apoyo minoritario. Respecto a la capacidad de sintesis, la elaboracidn de estudios e
informes es destacada por mas del 50% de los asesores /as y el trabajo por proyectos y
presentaciones orales lo es justamente por la mitad de ellos. La capacidad de adquirir visiones
globales se trabaja éptimamente mediante elaboracién de estudios e informes e interaccion
con los asesores segiin mas de la mitad de asesores/as. Respecto de la capacidad de aplicar el
saber a la practica, el trabajo por proyectos es la actividad priorizada por el 50% de los
asesores/as. Respecto de la capacidad de toma de decisiones, cabe destacar que los
asesores/as no apoyan ninguna actividad en un porcentaje del 50%. Respecto a la capacidad
de adaptacidn a nuevas situaciones, un 50% de los asesores/as otorga la mejor puntuacién al
trabajo en red y a la organizacién de jornadas.

La competencia comunicativa, en su dimensién capacidad de comprender y expresarse
oralmente, se asocia dptimamente a las presentaciones orales segin mas de la mitad de los
encuestados. El resto de actividades no logra el apoyo de la mitad de los asesores. La
dimension capacidad de comprender y expresarse por escrito prioriza el trabajo por proyectos,
la elaboracion de estudios e informes y las presentaciones orales (50% de asesores/as). La
dimensiéon capacidad de buscar, utilizar e integrar la informacién es trabajada dptimamente
mediante presentaciones orales segun mas de la mitad de los encuestados y la mitad exacta
opina que la elaboracion de estudios es muy importante.
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En relacién con la competencia de trabajo en equipo, su dimensidn capacidad de colaboracién
es la que mas de la mitad de los asesores consideran que se adquiere mediante los grupos de
trabajo interdisciplinarios, en tanto que exactamente la mitad de ellos opina que el trabajo en
red y la interaccidon con los asesores son las actividades mdas adecuadas para trabajar la
dimensién. Respecto a la capacidad de contribuir a un proyecto comun son apreciadas
maximamente las actividades grupos de trabajo interdisciplinarios, trabajo por proyectos,
trabajo en red y organizacién de jornadas por mas de la mitad de los asesores y el 50% opina
qgue lo es la elaboracion de estudios e informes. La capacidad de colaborar en equipos
interdisciplinares se asocia al trabajo en red y al trabajo por proyectos segin mas de la mitad
de los asesores/as y el 50% de ellos destaca los grupos de trabajo interdisciplinarios. Respecto
a la capacidad de colaborar en equipos multiculturales, el 75% de los asesores/as considera
Optimo trabajar esta dimensidon mediante el trabajo en red, en tanto que el 50% opina que el
trabajo por proyectos y la organizacién de jornadas son las mejores actividades.

La competencia de sostenibilidad, en su dimension capacidad de valorar el impacto social de
las actuaciones en su dmbito requiere el trabajo por proyectos como mejor actividad para
promover su adquisicidn seguin la mitad de los asesores/as. En cuanto a la capacidad de valorar
el impacto medioambiental de las actuaciones en su dmbito ninguna actividad es priorizada
por la mitad o mds de los asesores. En cuanto a la capacidad de manifestar visiones integradas
y sistémicas, la mitad de los asesores/as prioriza el trabajo por proyectos, los grupos de trabajo
interdisciplinarios y la elaboracién de estudios e informes.

La dimensién capacidad de formular, disefar y gestionar proyectos de la competencia
capacidad creativa y emprendedora se trabaja dptimamente mediante el trabajo por
proyectos seglin mas de la mitad de los asesores /as (87,5%) como es légico. En cuanto a la
capacidad de buscar e integrar nuevos conocimientos y actitudes, las actividades priorizadas
por la mitad de los asesores/as son la interaccién con asesores vy la elaboracion de estudios e
informes.

Importancia de las competencias en el desarrollo personal y profesional de los estudiantes
(opinidn de los asesores/as)

Respecto a la valoracién de en qué medida consideran los asesores/as que la adquisicion de
competencias en el marco del Observatorio favorecen el desarrollo profesional y personal de
los estudiantes, un 87,5% considera que favorecen mucho el desarrollo profesional y un 75%
considera que favorecen mucho el desarrollo personal.
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Referentes a la valoracion de los informes mediante rubricas

Los resultados, obtenidos a partir de la valoracién de los informes elaborados por los
estudiantes mediante las rubricas, intentan reflejar las competencias transversales que sus
autores ponen en marcha para la realizacién de los mismos (Tablas 1y 2).

La competencia compromiso ético aparece muy bien representada, habiendo logrado sus dos
dimensiones la maxima puntuacion; una de ellas, capacidad critica y autocritica, es priorizada
en mas de la mitad de los documentos valorados, y la otra, capacidad de mostrar actuaciones
coherentes con las concepciones éticas y deontoldgicas, en justamente la mitad de los
documentos valorados.

Tres de las dimensiones de la competencia capacidad de aprendizaje y responsabilidad
adquieren la maxima valoracién en mas de la mitad de los documentos empleados y son
capacidad de andlisis, de sintesis y capacidad de adquirir visiones globales, esta ultima
presentando la mdxima valoracién en 7 de los 8 documentos utilizados. La capacidad de aplicar
el saber a la practica puntua el valor maximo en la mitad de los documentos. Finalmente, las
dimensiones capacidad de toma de decisiones y de adaptacién a nuevas situaciones no llegan
a la puntuacion maxima en la mitad de documentos.

En referencia a la competencia trabajo en equipo, la capacidad de contribuir a un proyecto
comun aparece muy bien representada en mas de la mitad de los documentos, la capacidad de
colaborar en equipos interdisciplinares lo hace exactamente en la mitad de ellos y la capacidad
de colaborar en equipos multiculturales se situa en su nivel maximo en menos de la mitad de
los documentos.

Cabe destacar que la capacidad creativa y emprendedora no resulta bien representada en
ninguna de sus dos dimensiones, teniendo en cuenta que si obtiene la puntuacién maxima
pero lo hace en menos de la mitad de los documentos.

La sostenibilidad, en sus dimensiones capacidad de valorar el impacto social de las actuaciones
en su ambito y capacidad de manifestar visiones integradas y sistémicas resulta bien valorada y
estd desarrollada por los autores en la mitad y en mas de la mitad de los documentos,
respectivamente. Por el contrario, la capacidad de valorar el impacto medioambiental de las
actuaciones en su dmbito no aparece tan bien valorada.

Es interesante observar que la competencia capacidad comunicativa estda muy bien expresada
en todas sus dimensiones, alcanzando todas ellas la maxima valoracion en mas de la mitad de
los documentos.
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Los resultados obtenidos permiten indicar que el Observatorio del Estudiante se configura
como un espacio de aprendizaje activo colaborativo, en el que los estudiantes regulan su
propio aprendizaje en interaccidn con otros agentes tales como sus iguales, profesores e
investigadores. La interaccién de los estudiantes entre si y con profesores e investigadores
tiene lugar en un contexto de comunidad de aprendizaje que combina el formato presencial y
el formato no presencial como herramientas de contacto, intercambio de opinién y
construcciéon de conocimiento, tratdndose de un contexto abierto que reconoce que no es
banal la incorporacion de herramientas sociales a metodologias educativas (Reig Hernandez,
2010).

El Observatorio resulta un escenario pertinente para el desarrollo de procesos de aprendizaje
colaborativo, entendiendo como tal la interacciéon entre pares que organiza y promueve la
influencia reciproca entre los influencia reciproca entre los integrantes de un equipo,
consiguiendo el compromiso mutuo en el aprendizaje reciproco en el marco de una
interdependencia positiva que elude la competencia (Johnson y Johnson, 1999). Las
experiencias y conocimientos son compartidos y la retroaccidn es continuada. Los integrantes
del conjunto de trabajo deciden el procedimiento a seguir para la realizacion del trabajo, la
division del mismo vy las tareas a completar (Gros, 2000).

4.1. FIGURA O IMATGE 1

INFORME S VALORADOS

1. Informe de Rendimiento acad émico

1. TheBologna process (Its impact in Furope and bevond)

3. Ponencia del Grupo de Trabajo de Educacién v Pobreza.
Dia Internacional para la erradicacion de la pobreza

4. Informe Propuestas del Observatorio del estudiante
respecto al Anteproyecto de Reforma de las E structuras
Acad émicas v Administrativas de la UB

tn

Informe sobre la Reforma del E statuto UB

6. Informe de Insercion Social v Laboral

7. Informe Guia de Acreditacion

8. Adhesion a la dieta mediterrdnea en los estudiantes de
Cienciasde la Salud del Campus de Bellvitge
Tabla 1. Informes valorados mediante las mibricas.
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4.2, FIGURA O IMATGE 2
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