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PRACTICAS DE INNOVACION DOCENTE EN LA EEES APOYADAS EN
EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES

Innovacion Docente aplicada al Grado de Administracion y Direccion de Empresas

RESUMEN:
La implementaciéon de este nuevo sistema universitario del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) implica cambiar la tradicional dindmica de ensefianza y aprendizaje. En este
articulo se exponen un conjunto de buenas practicas de innovacion docente que se utilizan en el
area de Comercializacion e Investigacion de Mercados del Grado de ADE. Destacando el uso de
plataformas on line; y la utilizacion de plantillas de trabajo como un nuevo procedimiento que
ayuda a evaluar la participacion activa del alumno en el seguimiento de las clases. Estas
innovaciones permiten motivar al alumno a trabajar dentro y fuera del aula, ademds de

proporcionar unos mecanismos de evaluacion continua fiables.

1. ABSTRACT:
The implementation of the European Higher Education Area (EHEA) implies a change in the
traditional didactical learning. In this article we point out a set of good practices about didactical
innovations used in the area or marketing and market researchof degree of MBA. Emphasizing
the platform used on line; and we use a pattern of work. It helps to asses the active participation
of the students during all classes.These innovations allow motivation for the student to work
inside and outside the classroom. In addition it can provide mechanisms of continue evaluation

more reliable.
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2. PALABRAS CLAVE (lengua propuesta): innovacion docente, plataformas on line,
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) / KEYWORDS (in English): online
platform, Didactical innovation, European Higher Education Area (EHEA).

3. AREA DE CONOCIMIENTO: Indicar el area a la que corresponde el contenido de la
propuesta:
* Ciencias Sociales y Juridicas
4. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Indicar el ambito tematico al que es
propone adscribir la comunicacion:

* Innovacion en el ensefiamiento superior

El Comite Cientifico se reserva el derecho de decidir el ambito final de las propuestas.
5. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion oral

El Comiteé Cientifico se reserva el derecho de decidir el formato final de las propuestas.

6. DESARROLLO: tendra una extension de entre 7.500 — 10.000 caracteres (con espacios)
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El nuevo paradigma educativo asociado a la implantacion del Espacio Europeo de Educacion

Superior (EEES) es fruto de la adaptacion de la Universidad al entorno que nos rodea.

El contexto en el que nos movemos en la actualizad esta en continua evolucion y los cambios no
son solo fruto de los avances tecnologicos (podriamos calificarlos como cambios positivos) sino
también fruto de situaciones econdmicas dificiles (cambios negativos) y de un entorno cada vez

mas globalizado (cambios en un d&mbito internacional).

Es dificil afirmar si la universidad esta acorde a estos cambios a los que debe enfrentarse.
Aunque si podemos afirmar que se encuentra en proceso de cambio. Las funciones de la
universidad en cuanto a docencia, investigacion y divulgacion, siguen vigentes pero lo que ha
cambiado son los modos de entender, medir o incluso evaluar la produccion, divulgacion y
transmision del conocimiento, la investigacion en relacion con el contexto social, académico,

empresarial, economico y global en el que nos movemos.

En el contexto actual las universidades deberian replantearse su funcion para adaptarse a los

cambios. Connell (1999) propone que cuatro cometidos fundamentales.

1) Documentacion: la sociedad necesita contar con una memoria social, un archivo siendo
la investigacion universitaria el archivo mas importante para la reflexion publica.

Otros autores como Morin (2000) apoyan este cometido afirmando que la universidad
conserva una herencia cultural de saberes, ideas, valores, reexamina esa herencia y la actualiza
siendo asi generadora de conocimiento.
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2) Reticulacion: es importante que la universidad difunda el saber generado y no sélo en
publicaciones académicas sino a través de programas de formacion permanente, la divulgacion
en diferentes foros, la cooperacion entre distintos profesionales.

3) Innovacion: las universidades constituyen la parte mas autébnoma del sistema educativo
por tanto se encuentra en una posicion privilegiada para innovar sin miedo.

Entre otras innovaciones destaca la potenciacion en el uso de las tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion (TIC) que ayudan y complementan la ensefianza presencial, semipresencial
y el e-learning. Ademas de nuevas estrategias de ensefianza y aprendizaje que permiten
interacciones entre la teoria y la practica, el trabajo individual y el colectivo, el estudio

presencial y el virtual.

4) Critica: convertirse en voz critica es una obligacion ética, evitar que solo se oigan las
voces de los mas poderosos.

A mi juicio y en base a las necesidades actuales de nuestro entorno afiadiria un quinto cometido

fundamental de la universidad.

5) Desarrollador de competencias: Autores como (Criado y Moreno, 2009) sefialan las
competencias vienen dadas por habilidades, comportamientos, conocimientos, capacidades y
actitudes que favorecen el correcto desempefio de nuestras funciones en todos los ambitos. Ser
competente implica tener actuaciones de éxito en el estudio, en el trabajo, y en la sociedad.

El nuevo paradigma educativo asociado a la implantacion del Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES), es el de adquisicion de competencias. Se fundamenta en los principios de

calidad, movilidad, diversidad y competitividad.
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El sistema de créditos ECTS introduce algunas variaciones en las formas de plantear la docencia
respecto al sistema tradicional. El trabajo presencial en las aulas es solo una parte del trabajo del
alumno, que debe realizar més tareas y ejercicios dirigidos por el profesor. Esto supone a su vez
que se potenciard la evaluacion continua, por lo que la nota del examen constituird solo una

parte de la nota final.

La adecuacion a este nuevo sistema universitario obliga a cambiar la tradicional dindmica de
ensenanza y aprendizaje basada en la clase magistral del profesor en la que el alumno tenia una
participacion pasiva en la que se dedicaba a la escucha y a la toma de apuntes hacia una docencia
fundamentada desde el aprendizaje, en la que los estudiantes posean un papel mas activo, de forma
que asuman responsabilidades, siendo los auténticos protagonistas de su propio aprendizaje
(Whitehead, 2008), preparandose para los cambios tecnologicos, sociales y profesionales que se
exigen en el mercado laboral como sefialan numerosos autores (De Juan, Gonzalez, Parra,

Kanther y Sarabia, 2008).

Los profesores deben contribuir al desarrollo de competencias de los alumnos y, ademas,
asegurarse de que serdn capaces de aplicarlas en el entorno laboral (Canzer, 1997). Existen
competencias como el desarrollo de la capacidad de liderazgo, el trabajo en equipo, la gestion de
personas o la distribucion de tareas que pueden ser desarrolladas mediante un aprendizaje activo
del alumno mientras que con un aprendizaje pasivo serian dificiles de adquirir, (Wright, Bitner y

Zeithaml, 1994; Adrian y Palmer, 1999).

Por otro lado, es una realidad que el entorno tecnoldgico en el que nos movemos estd en una

contina evolucion. Esta evolucion tecnoldgica obliga al profesorado a una continua
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actualizacion y reciclaje ya que el alumnado suele dominar el uso de este tipo de herramientas

que ofrece numerosas ventajas en comunicacion, en docencia y en investigacion.

Internet es una extendida fuente de informacidon que ofrece numerosas posibilidades a nuestros
alumnos para indagar en el estudio de cualquier disciplina (Nufiez y Vaca, 2012). Ademas, crece
el interés sobre la utilizacion de la computacion en la nube, como un conjunto de ejecucion de
aplicaciones y servicios para guardar o procesar datos en Internet (Jotas, 2009), el nacimiento de
la Web 3.0 y la masificacion del “software como servicio” como afirma Cotton (2008)
“paradigmas que permiten ofrecer servicios de computacion a través de Internet”. Se ha pasado
de una red de la informacion a una red del conocimiento gracias a la capacidad de interactuar
con otros usuarios de Internet a través de plataformas que multiplican la utilidad de la red. Este
cambio de paradigma supone el paso de un sistema de informacion unidireccional (como la
exposicion o la clase magistral tradicional), a un sistema de debate abierto y de interrelaciones

en el que todos podemos ensefar y también aprender.

Basandonos en un enfoque cognitivista, tenemos que ensefiar a nuestros alumnos a aprender y
para ello los profesores debemos saber gestionar toda la informacion que esté a nuestro alcance
y ofrecer la mejor ensefianza posible. Esta filosofia docente apuesta por la ensefianza mediante

la indagacion, el trabajo colaborativo y el auto-aprendizaje.

a) Objetivos
Con el presente trabajo se pretende explicar un conjunto de practicas de innovacion docente que

se utilizan en el area de Comercializacion e Investigacion de Mercados en el Grado de ADE
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concretamente en la asignatura de Marketing: Fundamentos que tratan de contribuir en la
construccion de una docencia basada en la innovacion didéctica, el trabajo en equipo y la
cooperacion que facilite el proceso de ensefianza aprendizaje y ayude a su mejora continiia no
solo en éste area docente sino hacerlo extensible a otras disciplinas e incluso a otros niveles
educativos.

El conjunto de metodologias y recursos de coordinacion e innovacion docente que se exponen

en este trabajo tienen como finalidad principal que permitan:

- Usar las tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC) que ayuden y
complementen la ensefianza presencial, semipresencial y el e-learning.

- Ayudar a los estudiantes a ser buscadores, analizadores y evaluadores de informacion

- Proporcionar a los estudiantes unas indicaciones adecuadas sobre el modo de llevar a
cabo sus trabajos.

- Proporcionar a los profesores unos mecanismos de evaluacion continua fiables.

- Motivar al alumno para trabajar dentro y fuera del aula.

- Formar ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

b) Descripcion del trabajo
Para el buen ejercicio de esta coordinacion se desarrollan las siguientes acciones:
1. El uso de plataformas on line como herramienta de innovacidon docente es un aspecto
relevante. Ofrece la posibilidad de facilitar on line todos los documentos que el equipo
docente considere necesarios para el desarrollo de la asignatura, como por ejemplo la

guia docente, relacion de trabajos a realizar, plantillas sobre procedimientos en el
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desarrollo de las practicas, presentaciones, etc. En la Figura 1 se muestra un ejemplo de
los materiales de la asignatura que se pueden facilitar a los alumnos a través de la

plataforma.

Figura 1. La plataforma de la UAH como herramienta de innovacién y coordinacién docente.
Caso de coordinacién entre los docentes y los alumnos en la asignatura de Marketing:

Fundamentos en el Grado de ADE.
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A Sistema de aprendizaje Blackboard - Microsoft Internet Explorer, r:

Archivo Edicion Ver Favoritos Herramientas Ayuda
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[E] Formularios de calificacion

|3 Liberacion selectiva

Fuente: Elaboracion propia

Como muestra de coordinacion es necesaria la comunicacion entre el equipo docente sobre qué

documentos se suben a la plataforma y se facilitan a los alumnos. Para ello, se solicita al PAS el

libre acceso a la plataforma de todos los docentes que imparten la asignatura, ya sea de grupos

grandes, pequefios, teoria, practica, mafiana o tarde. Como se puede observar en la Figura 2, en

color rojo se muestran los dos profesores que imparten la asignatura Marketing: Fundamentos,
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Pedro Cuesta y Estela Nufiez, ambos con acceso y permiso para subir documentos a la
plataforma que usan en comun en todos sus grupos. En color verde se muestra los usuarios en
linea de esta plataforma, los alumnos. Esta herramienta ayuda a trabajar en equipo y a utilizar

documentos comunes en todos los grupos.

Figura 2. La plataforma de la UAH como herramienta de innovacién y coordinacién docente.

Caso de coordinacion entre los docentes que imparten la asignatura de Marketing: Fundamentos
en el Grado de ADE.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

.
(U] — «]JUOC
el ST S BARCEONA unBe @ g ons gl unvensiar ’\U/K i

o , Universitat Oberta
Universitat Autonoma de Barcelona BARCELONATECH FOMEEUEARRA _ Universitat de Girona de Catalunya
Universitat de Licida UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

2 Sistema de aprendizaje Blackboard - Microsoft Internet Explorer
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Actualmente no dispone de entradas
para hoy.

Bienvenido, Estela Nufiez Barriopedro. Hoy es 26 de febrero de 2011 10:34 GMT.

Lista de cursos

MARKETING UNDAMENTOS (340012 - 2010-11)
sor de seccidn: Pedro Cuesta Valifio, Estela Nifiez Barriopedro

Anuncios del campus %

COMO CORREGIR HORA DEL SISTEMA
Cambio de contrasefia

ACCESO ALTERNATIVO A BLACKBOARD

Revista REDUCA (Recursos Educativos

RENOVACION Y ALTA ASIGNATURA
2010/11

Manual de Blackboard LS

Lista de tareas pendientes A

Actualmente no dispone de elementos.

Como ocultar cursos de mi “Lista de
cursos”

Mantenimiento de |a plataforma

Marcadores del campus

m<

Aula Virtual - UsH

Fuente:

Elaboracién propia

Figura 3. La plataforma de la UAH como herramienta de innovacién y coordinacién docente.
Caso de coordinacién entre los docentes y los alumnos en la asignatura de Marketing:

Fundamentos en el Grado de ADE.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

&
0} — [ ]
el eSS BARCELONA umnB @ BT g v v e iar ’\U/“ P e
N N N Universitat Oberta
@ Universitat Autonoma de Barcelona BARCELONATECH PO M EULFABIRA _ Universitat de Girona de Catalunya
Universitat de Lleida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

2 Sistema de aprendizaje Blackboard - Microsoft Internet Explorer
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Fuente:

Elaboracién propia.

También, se puede apreciar la coordinacion del profesor con los alumnos, sefalados
con color verde, el 26 de febrero de 2011, a las 10:35 en la Figura 3, los nombres de

los alumnos han sido distorsionados para preservar su privacidad.

Los trabajos, las actividades, los casos practicos y los foros en los que participa el
alumno no tienen que ser trabajados necesariamente de manera individual sino que

se pueden plantear de forma colaborativa con el resto de sus compaifieros.

Las plataformas nos ofrecen la posibilidad de proponer distintos tipos de practicas y
distinguir entre obligatorias y recomendadas, siendo puntuables y no puntuables
respectivamente para quienes deseen profundizar en la materia de forma voluntaria.

Ambas permiten construir conocimiento.
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Mediante los criterios de evaluacion podemos indicar al alumno que aspectos se
van a valorar en el proceso ensefanza aprendizaje y qué porcentaje de la nota
corresponde a cada una de estas practicas (lecturas, foros, casos, ejercicios, test). Lo

que permite las siguientes ventajas:

- La transparencia en la evaluacion de nuestros alumnos porque el alumno
conoce el valor de cada tarea en su evaluacion continua y como debe trabajar las

para conseguir unas alcanzar las competencias requeridas en la asignatura.
- La autoevaluacion del alumno y a la gestion de su propio aprendizaje.

Es importante establecer un cronograma al comienzo de la asignatura y que sea
visible a los alumnos a través de la plataforma. En el mismo indicamos la relacion
de contenidos ordenados por temas, fechas en que van a ser impartidos y las fechas
limite de entrega de la relacion de trabajos, practicas, foros que deben realizar los

alumnos en su evaluacion continua.

El cronograma permite que el profesor y el alumno se organicen con total
responsabilidad y autonomia en el proceso de ensefianza aprendizaje y fomenta la

autoevaluacion del alumno en el proceso.

Es fundamental que exista un feedback para que el alumno conozca si esta
trabajando bien y en qué aspectos debe mejorar por lo que es recomendable que la
evaluacion no se quede en la calificacion sino que se argumente la misma con una

explicacion (Nufiez, Cuesta y Penelas, 2012). Se debe considerar la evaluacion
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como un proceso de aprendizaje que permita la emancipacion de los estudiantes
mediante un aprendizaje autonomo y colaborativo y estimule los procesos de

mejora.

Uso de la guia docente como herramienta clave para un adecuada organizacion,
desarrollo y evaluacion de las asignaturas. Es el documento que muestra derechos y
obligaciones de docentes y alumnos, cronograma de contenidos tedricos y practicos y
criterios de evaluacion continua y final. Este instrumento permite una mejor
organizacion y coordinacion entre el profesor y el alumnado y ayuda a garantizar el

cumplimiento de la misma por ambas partes.

Otra herramienta de innovacion docente es el uso de una plantilla de trabajo, que ayuda a
la participacion activa del alumno y permite al profesor que esa participacion activa sea
evaluada a lo largo de todas las clases practicas. Esta plantilla se cuelga en la plataforma
para que esté disponible a los alumnos y puedan descargarla para todas sus clases. Como
se muestra en la Figura 4 es una plantilla doble a recortar por la mitad donde una parte se
la queda el alumno y la otra parte se la entrega al profesor. En un principio esta plantilla
estd disefiada para participar activamente en la defensa de dos trabajos pero se podria

aplicar a la defensa del nimero de trabajo que el profesor crea conveniente.

Figura 4. Plantilla como herramienta de participacion activa del alumno.
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Fuente: Elaboracion propia

Mediante esta herramienta se les pide que formulen preguntas a cada uno de los trabajos que
estan defendiendo sus compafieros. Pero ademds que tengan una actitud de critica y analicen el

trabajo de sus compafieros de forma que evalten los trabajos en base a tres criterios:

- Exposicion: En que medida han defendido adecuadamente el tema, entendimiento,

entonacion, disefio de transparencias, trabajo en equipo en la exposicion.
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- Profundidad: El grado de busqueda de ejemplos, la actualidad de los mismos, y

explicacion de teorias.

- Sintesis: El disefio de una hoja que sintetice el trabajo defendido, las conclusiones

planteadas y la bibliografia consultada.

La evaluacion de los trabajos defendidos la realiza el profesor, pero esta practica les lleva a tener
una participacion mas activa, mas critica y ayuda a desarrollar en mayor medida su capacidad de

analisis.

Por otra parte, sefialar la reciente creacion en el 2010, por parte del Area de Comercializacién e
Investigacion de Mercados, de un Grupo de Innovaciéon Docente llamado INDOMA (Grupo de
Innovacion Docente en Marketing - n® UAH-GI-10-29). Los integrantes del Grupo INDOMA
hemos realizado una formacion en nuevas herramientas de innovacién como es la Blackboard,
que es la plataforma virtual que utiliza la UAH. Este grupo formado por profesores del Area esta
coordinado y asesorado por un profesor externo a nuestro Area, que es experto en innovacion
docente, con el que mantenemos reuniones periddicas virtuales o fisicas consultandole dudas y

nuevos proyectos sobre innovacion docente.
c¢) Resultados y/o conclusiones

Como indicadores del grado de eficacia del uso de estas herramientas de innovacién docente
aplicadas por el area de Comercializacion e Investigacion de Mercados en el Grado de
Administracion y Direccion de Empresas (GADE) en la Universidad de Alcald podemos tomar

los en los resultados de la Encuesta de Evaluacion Docente realizada por los alumnos sobre la
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calidad docente de los profesores del area que han impartido clase en Marketing: Fundamentos

de GADE vy las estadisticas de resultados de evaluacion del mismo grupo.

A lo largo del desarrollo de la innovacion docente se han realizado varias entrevistas en
profundidad con alumnos del grupo donde han manifestado su elevado grado de satisfaccion con
las metodologias y recursos utilizados en el grupo de forma cualitativa. Esta informacion
cualitativa ha sido fundamental para animar al equipo docente a continuar implementado la

innovacion y coordinacion docente y contribuye a su contintia mejora.

Ademas se han tomado como indicadores del grado de eficacia del uso de estas herramientas de
innovacion y coordinacion docente aplicadas por el area de Comercializacion e Investigacion de
Mercados en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas (GADE) en la Universidad de
Alcald, los resultados de la Encuesta de Evaluacion Docente realizada por los alumnos sobre la
calidad docente de los profesores del area que han impartido clase en GADE como se puede

observar en las tablas 2 y 3.

Tabla 2. Los resultados de la Encuesta de Evaluacion Docente realizada por los alumnos sobre la

calidad docente de uno de los profesores del area que han impartido clase en GADE.
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: § Universidad Estudio de opinion de los alumnos sobre la docencia en la
2% de Alcald Universidad de Alcala. Curso 2010-11 [Segundo Cuatrimestre)

[£3275 _ [Esteta Nuniez Barriopedro
[340072 " [MARKETING I: FUNDAMENTOS
[6320 [GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

ACTIVIDAD DOCENTE Estadisticos® mn“

P1. Alo largo del curso informa suficientemente sobre el programa de lz asignatura (objetivos, &9 0,74

los contenidos tedricos y practicos, metodologia, criterios & instrumentos de evaluacidn)

P2 Aclara ade-:uadamente lo que espera del aprendizaje de loslas] estudiantes 28 | 073 32
3., Explica can clarigdad £50 | 0,72 32

P4. La organizacion y secuencia que realiza de los contenidos de la asignatura es adecuada para = 4,34 | 0,65 32
el aprendizaje de la asignatura

P5. Establece relacidon entre la asignatura y otras areas de conocimiento y disciplinas 4,28 @ 068 32
P4, Desarrolla actividades que facilitan el aprendizaje participativo 468 @ D40 31
P7. Brinda seguimiento y asesoria en las actividades, trabajos y procesos desarrellados en la 442 081 31
asgnatura,

P8. Promueve actividades que dan [z oportunidad de utilizar los conocimientos tedricos en 4,53 0,67 32
situaciones practicas.

P?. Se interesa por el aprendizaje de sus estudiantes 4,25 0.80 32
P10. Genera interés por la asignatura L&4 | 0,67 32
P11. Esta disponible en las tutorias 409 0 0,88 32

P12. En general, mi grado de satisfaccién con el desempeno de la actividad docente dellde la) { 4,47 | 057 32
profesor(al es: !

Fuente: Encuesta de Evaluacion Docente de la Universidad de Alcala

Tabla 3. Los resultados de la Encuesta de Evaluacion Docente realizada por los alumnos sobre

la calidad docente de uno de los profesores del area que han impartido clase en GADE

INTERACCION CON LOS ESTUDIANTES Estadisticos*: mnn

P20. Tiene una actitud receptiva y muestra disposicion para el didlogo 465 | 061

P21. Fomenta la participacion de los(as| estudiantes en el desarrollo de la asignatura £ 71 0.53 31
PZZ El ambiente ce clase favorece la comunicacion entre profesarlal y estudiantes 477 | 043 3
mnn
Pz3 Generalmente participo en las diferentes actividades que se desarrollan en esta asignatura | 458 | 047

P24. Dedico el iempo suficiente para preparar la asignatura y realizar los trabajos L48 | 0,68 31
P25. Asicto a las clases con asiduidad 473 | 045 30
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Fuente: Encuesta de Evaluacion Docente de la Universidad de Alcala

En general, el grado de satisfaccion del alumno con el desempefio de la actividad docente del
profesor es del 4,47 en una escalar de Likert de 5 puntos (de menor a mayor valoracidon) con una
desviacion tipica del 0,52. Lo que indica que la satisfaccion general es muy alta y es una opinion
con una dispersion muy pequeia, lo que indica que es una apreciacion generalizada. Ademas
todos los items de la tabla 1 estan por encima de 4, lo que es una valoracién muy alta en cuanto a

la satisfaccion de la actividad docente.

En la tabla 2 podemos comprobar que cuando al alumno se le pregunta por su participacion
activa, la comunicacion con el profesor, el ambiente de la clase, o su asistencia a la misma la
valoracion media es todavia mayor. Lo que nos hace pensar que esta innovacion docente que
hemos expuesto anteriormente contribuye a un mejor desarrollo de la actividad docente y el
alumno se siente mas satisfecho con su aprendizaje lo que se traduce en una mayor implicacién

en el estudio de la asignatura.

La implantacion del EEES en las universidades espanolas conlleva un proceso de cambios
respecto al modelo anterior, por lo que es necesario incorporar nuevos sistemas de coordinacion

e innovacion docente acorde con la reforma propuesta.

En el caso del area de Comercializacion e Investigacion de Mercados en el Grado de ADE, se
incorporan todo un conjunto de herramientas de coordinacion entre el equipo docente, los
alumnos y el PAS con el objetivo de trabajar bajo un proyecto comun, aprender de la
experiencia, desarrollar la innovacion y contribuir a una mejora contintia. Con este procediendo

de trabajo y el uso de las herramientas enumeradas no solo se consigue satisfacer mejor las
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necesidades de aprendizaje de nuestros alumnos sino también adaptarnos mejor y de una forma

dinamica al entorno actual de EEES.

La Innovacion y Coordinacion docente aplicada por el area de Comercializacion e Investigacion
de Mercados en el Grado de Administracion y Direccion de Empresas (GADE), se puede

extender a otros niveles educativos anteriores al grado o de postgrado y a otras disciplinas.
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