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1. RESUM: 500-700 caracters amb espais

Aquest projecte parteix en la preocupacid per la millora de la competéncia de pensament
analitic en relaci6 al estudis de treball social. Es parteix d’una mirada interdisciplinar-
transdisciplinar per dur a terme de manera col-laborativa la construccié d’un instrument que
afavoreixi ’assoliment d’aquesta competéncia de forma progressiva al llarg del Grau. El
treball consisteix en una revisié conceptual teorica i en I’analisi qualitatiu de les dades
obtingudes sobre el qué entenen els docents per pensament analitic quan avaluen els treballs
académics. Els resultats indiquen la importancia dels criteris formals, per sobre dels criteris

de reflexio i argumentacio.
2. ABSTRACT: 500-700 characters with spaces

This project is based on concern for improving the competence of analytical thinking in
relation to studies of social work. It is based on an interdisciplinary-transdisciplinary
vision to undertake such collaborative construction of an instrument to encourage the

achievement of this competence progressively throughout the “Grau”. The work is
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a conceptual review and an analysis of qualitative data about what teachers understand by

analytical thinking when assessing the academic work. The results indicate the importance
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of formal criteria, superior to reflection and discussion.

3. PARAULES CLAU (llengua proposta): Transversalitat, Pensament analitic, Educacio
en Treball Social / KEYWORDS (in English): Transversality, Analytic thinking, Social

Work Education

4. AREA DE CONEIXEMENT: Indicar I’drea a la que correspon el contingut de la

proposta:

5. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Indicar 1'ambit tematic al que es proposa

Art i Humanitats

Ciencies Experimentals i de la Salut
Ciencies Socials 1 Juridiques
Enginyeries 1 Arquitectura

Més d’un area

adscriure la comunicacio:

Avaluacid i qualitat institucional

La cooperacio en i per al coneixement

Innovacio en I’ensenyament superior

L’aprenentatge autonom de 1’alumne
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¢ La internacionalitzaci6 de la universitat

El Comite Cientific es reserva el dret de decidir |’ambit final de les propostes.
MODALITAT DE PRESENTACIO:

e Comunicacio oral

* Comunicacid poster

e Comunicacio electronica

El Comite Cientific es reserva el dret de decidir el format final de les propostes.

DESENVOLUPAMENT: tindra una extensié d’entre 25.000 — 35.000 caracters (amb

espais)

a) Objectius

Aquesta proposta presenta el treball iniciat per un grup de professores i professors de Ir i
2n curs del Grau de Treball Social de la Universitat de Barcelona que, en posar-se en
marxa aquest nou pla d'estudis de grau al curs 2009-2010, vam plantejar-nos establir
connexions entre les evidencies principals de les nostres assignatures amb la intencio de
caminar cap a la construccid6 d’una evidencia compartida, la qual permetés un major
aprofundiment en 1'aprenentatge dels estudiants i una optimitzacid dels seus esforcos de
treball. La intenci6 inicial fou projectar un treball de curs comu per a tot 1'alumnat que,
d'una manera transdisciplinaria, servis per avaluar I'aprenentatge de les diverses
assignatures que participaven en l'experiéncia.

Aquest plantejament inicial va anar evolucionant a causa de les dificultats operatives de
crear grups d'alumnes de treball prou estables entre semestres i cursos per la variabilitat
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de situacions individuals i les complexitats de la maquinaria administrativa de
matriculaci6. Alhora, com a grup constatarem que hi havia un escas coneixement dels
continguts i plantejaments de les evidéncies d'avaluacié i de treball principals de cada
assignatura entre els professors de cada semestre i curs. Arribats a aquest punt, decidirem
treballar a detectar quins eren els elements connectors entre els treballs de les
assignatures de Ir curs.

Durant el curs 2009-2010 es féu un treball de coneixement mutu i de sintesi de quins eren
aquests elements connectors. Com a resultat de tot aixd hem identificat els elements de
contingut, metodologics 1 d’avaluacié que compartim i hem proposat algunes accions per
reforcar aquests elements connectors, algunes de les quals estan més orientades vers el
professorat i d’altres cap a I’alumnat. Per exemple, acords per utilitzar un mateix format
de citacido de referéncies bibliografiques; crear oportunitats per continuar i aprofundir
treballs iniciats en altres assignatures, coneixer els treballs académics que es proposen
des de cada assignatura amb més profunditat, et.. Els criteris d'avaluacié de les evidéncies
més comunes han estat les relacionades amb les competéncies transversals: expressio
oral, creativitat, aprenentatge de treball en equip, pensament analitic, elaboraci6é formal
de treballs acadeémics.

Malgrat la seva rellevancia en relacio als estudis i al perfil professional del treballador/a
social, es va evidenciar que la competéncia de pensament analitic no estava inclosa com a
objectiu d’aprenentatge, ni teniem incorporats els elements metodologics que podrien
facilitar-ne la seva adquisicid en els nostres Plans docents. Per aquest motiu varem optar
per treballar-la amb més profunditat, convertint-la en 1’objecte d’estudi del nostre
projecte. En primer lloc el repte va ser definir i consensuar qué €s el pensament analitic,
com es concreta aquesta competéncia, i com 1’hauriem de poder avaluar.

Els objectius del projecte que el grup de professors i professores hem posat en marxa es
concreten en els segiients punts:

1. Establir com es concreta la competéncia de pensament analitic en el Treball
Social.

= Establir un llenguatge i un marc comu al voltant de la competéncia de
pensament analitic.
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= Consensuar una definicié transdisciplinaria, la concrecio dels nivells de
domini i els indicadors corresponents.

2. Afavorir el desenvolupament de la competéncia de pensament analitic entre les
assignatures de 1r i 2n de Grau.

= Dissenyar i aplicar una eina per avaluar-ne el desenvolupament per part
de l'estudiant.

3. Desenvolupar el pensament analitic aplicat a 1'estudiant de treball social d'una
manera progressiva a partir de les assignatures dels dos primers cursos de Grau.

» Afavoriruna comprensid transdisciplinaria mitjangant 1’articulaci
d'uns eixos constructors de sentit comuns entre les diferents assignatures,
com per exemple: el territori, la identitat, la imatge o la representacio
social de les persones que son atesos i acompanyats pels treballadors
socials, etc.

En el present treball ens centrem en el primer objectiu i sub-objectiu, donat que el
projecte del qual partim es troba en una primera fase de desenvolupament.

b) Descripci6 del treball

L'aprenentatge basat en competencies, especialment en el cas de la competéncia de
pensament analitic, exigeix en el cas del Treball Social una imprescindible
transversalitat i una concrecio de la seva comprensio i expressio en el professional
del treballador/a social, de manera que el seu procés de desenvolupament i
adquisici6 travessi els compartiments estancs de 1'organitzacié docent per tal que
l'estudiant copsi el sentit integre d'aquesta en el desenvolupament de la seva
identitat i1 praxis professional. (Prat, Boixadds, Mesquida, & Palacin, 2011).
Requereix d’una comprensié del mén present i de la realitat social complexa,
multidimensional i global, associada a una mirada transdisciplinar, que comporta
simultaniament compartir el coneixement entre disciplines, a través d’elles, i més
enlla de tota disciplina (Nicolescu, 1996; Morin, 2000).
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A partir de l'aproximacié teorica de Villa i Poblete (2007) es defineix la
competéncia de pensament analitic com el comportament mental que permet
distingir 1 separar les parts d'un tot fins arribar a una comprensié dels principis i
elements que la componen, sent capac¢ de detallar, precisar i diferenciar. Posem de
manifest la necessitat de disposar d'una comprensid aprofundida del seu domini, per
part dels professors de les assignatures de 1r i 2n de Grau, que permeti la seva
concrecid en el perfil del treballador/a social, tant a nivell disciplinari com
transdisciplinari, a partir d'altres dominis, com ara els processos de reflexio-critica,
capacitat d'observacid, visi6 de conjunt, capacitat de conceptualitzacio, i
comunicacio oral i escrita (Maclntyre et al., 2011).

El pensament analitic en la formaci6 pel treball social:

Aquesta competéncia es contempla com a genérica en totes les professions
vinculades a 1’educacidé superior i €s per aquesta rad que s’identifica com a
competéncia transversal. Tanmateix, esdevé una competeéncia fonamental pel
desenvolupament del perfil professional del treballador/a social i per tant, també la
trobem inclosa dins de les competéncies propies i /o especifiques de la formacid
d’aquests futurs professionals.

En la revisio del document La formacion Universitaria en Trabajo social. Criterios
para el diseiio de planes de estudios de titulos de Grado en Trabajo Social’, la
capacitat d’analitzar esta implicita en 5 de les 25 competéncies especifiques, tot i que
no apareix clarament descrita com a competéncia.

3.- Valorar les necessitats 1 opcions possibles per orientar una estratégia
d’intervencio.

4.- Respondre a situacions de crisi, valorant la urgéncia de les situacions, planificant
i desenvolupant accions per a poder-hi fer front i revisant els seus resultats.

! Document marc pel disseny dels Plans d’estudis del grau en Treball social en les diferents universitats de I'Estat
Espanyol.
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9.- Treballar amb els comportaments que representen un risc pel sistema client,
identificant i avaluant les situacions i les circumstancies que configuren aquest
comportament i elaborant estratégies de modificacio d’aquest.

10.- Analitzar 1 sistematitzar informacié que proporciona el treball quotidia, com a
suport per revisar i millorar les estratégies professionals que han de donar una
resposta a les situacions socials emergents.

22.- Investigar, analitzar, avaluar i utilitzar el coneixement actual de les millors
practiques del treball social, per revisar i actualitzar els coneixements propis sobre
els marcs de treball.

Tot 1 que, com es veu en les competéncies descrites, apareixen termes com analitzar,
sistematitzar, avaluar i altres, cap competéncia inclou el pensament analitic de forma
explicita.

Vinculacié amb I’ensenyament:

El projecte que presentem es troba vinculat a I'Ensenyament del Grau en Treball
Social i, pel seu caracter transversal, afecta un total de 12 assignatures i 16
professors. Gairebé la totalitat d'assignatures corresponen a primer curs ( 9 ) i la resta
son de 2n curs (4).

Les assignatures participants de primer curs son : Psicologia; Sociologia; Conceptes
Basics del treball Social; Politica Social; Antropologia; Historia Social
Contemporania; Epistemologia del treball Social; Comunicacié i Documentacio;
Iniciacié a la Practica del treball Social. I de segon curs: Meétodes i Tecniques
d’Investigacié Social, Desigualtat i Exclusio Social, 1 Habilitats Socials
Comunicatives.

Els professors pertanyen a 5 Departaments diferents: Treball Social, Historia
contemporania, Psicologia Social, Teoria Sociologica, Filosofia del Dreti
Metodologia de les Ciéncies Socials, i Antropologia Social.

Procés de treball:
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Per tal d’aconseguir el primer objectiu del projecte, objecte d’aquesta presentacio, es
va seguir el seglient procediment:

1. Elaboraci6 d’una fitxa d’avaluaci6 per cadascuna de les assignatures
participants. Aquesta fitxa incloia dos apartats diferenciats on els professors
van haver de recollir un bon exemple i un mal exemple de pensament analitic
i la justificaci6 de la seva eleccid en base als treballs presentats pels
estudiants en I’altim curs (2010-2011).

2. Buidat de les fitxes i categoritzacid dels criteris de qualificacio
3. Discussio conjunta del sistema de categories establert

4. Obtenci6 del sistema de categories consensuat

c¢) Resultats i/o conclusions

En total es van recollir 12 fitxes, corresponents a totes les assignatures participants.
El buidat d’aquestes i posterior discussid conjunta va donar com a resultat les
segiients categories d’analisi:

* Criteris relatius a format i recursos lingiiistics: Us adequat de referéncies
bibliografiques, redaccié acurada, llenguatge adequat, format idoni, bon Us de
I’argumentacid
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Taula 1. Criteris relatius a format i recursos lingiiistics (Exemples literals)

Bons exemples de pensament Mals exemples de pensament
analitic analitic
Citacio de tot posant-lo en relacio amb pero no estan referenciades les fonts
referéncies referéncies bibliografiques que avalen | ni apareixen en tot el document
bibliografiques | i enriqueixen les seves apreciacions
En aquest cas no hi ha cap referéencia
Cites en el text ben integrades i d’autors
formalment correctes (‘encara que
sota estil ISO160) Citen fonts de forma genérica sense
esmentar concretament la font
Cites al text ben integrades i emprada (“segons molts
formalment correctes en format APA historiadors”)
Redaccié Te una redaccioé que permet expressar | Errors de redaccio
acurada/ adequadament les seves idees
Llenguatge Problemes d’expressio que redunden
adequat Bon nivell d’expressio en la qualitat de la analisi
Claredat expressiva i precisio, Utilitza un llenguatge col-loquial
utilitza la terminologia adequadament
Expressio pobre amb llenguatge
limitat i poc estructurat (és la unica
que hi dura) (com que hi ha molts
centres d’oci pero, a més a més, a part
de que)
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Taula 1. Criteris relatius a format (Exemples literals) (Cont.)

Bons exemples de pensament Mals exemples de pensament
analitic analitic
Format Presenten la informacio de forma Faltes d’ortografia i puntuacié que
adequada: prioritzen les parts dificulten una lectura fluida
importants; d'una manera clara en
quant a format (lletres, imatges, so errors de puntuacio
adequat, etc.)
Edicié i presentacio del treball gens
Edicié i presentacio acurades del acurada : format, pagines sense
treball numeracio
Faltes d’ortografia i errors se sintaxis
importants
Bon s de ["argumentacio és for¢a correcta Salt en I’argumentacio en relacié al
P’argumentacié paragraf anterior
no se cenyeix a fer una mera
descripcio literal del que va plantejar | Es realitzen afirmacions que no
el conferenciant, sino que s’ hi queden suficientment argumentades
projecta una analisi de la conferéncia | (Barri no adequat per families)
que permet tirar endavant una
argumentacio critica sobre processos | Ofereixen només informacio
socials contemporanis a partir dels descriptiva.
conceptes treballats anteriorment dins
el mateix treball del qual aquest mostra una escassa reflexio sobre la
comentari final forma part (per informacio que estan treballant
exemple, els de societat de clases,
explotacio, prejudici, estigmatitzacio,
racisme, xenofobia, marginacio,
discriminacio i segregacio)
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* Criteris relatius a la justificacio i adequacio als objectius del treball:
Adequaci6 a I’objectiu del treball, justificacio tedrica i practica del treball.

Taula 2. Criteris relatius a la justificacio i adequaciéo dels objectius del
treball (Exemples literals)

Bons exemples de pensament
analitic

Mals exemples de pensament
analitic

Adequacio a
I’objectiu del

per tal d’ajustar el marc teoric del
projecte al seu objectiu de recerca

Plantegen el seu treball amb objectius
intentant abarcar massa qiiestions.

tedrica i
practica del

treball Declaren intentar donar resposta a
Fan un bon resum del marc teoric "totes" les problematiques detectades
analitzat, concretitzant l’objectiu de la
recerca No relaciona la tria metodologica

amb la pregunta i els objectius del seu
Adequa la tria metodologica a la projecte de recerca
pregunta i els objectius de recerca
formulats . Assoleix doncs un dels
objectius principals i amb més pes del
projecte de recerca (criteri
d’avaluacio 01) ide l’assignatura
(aplicacio dels aprenentatges de la
materia)
Justificacio Presenten la importancia de la No situen per qué és important la

problematica adregada (globalment)

tematica adrecada

treball Emmarquen especificament el seu Situen la tematica d'una manera molt
treball (on s'adrecen i on no global i fragmentada, i després no
s'adrecen) queda clar a quina de les diferents
branques s'adrecen
A apartat de metodologia del
projecte es manifesta explicitament
I’enfocament metodologic, es justifica
i argumenta la proposta
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¢ Criteris relatius a ’establiment de relacions entre diversos conceptes: Us de
fonts d’informacid diverses, integracidé de coneixements, interpretacié de dades,
extraccid de conclusions partint de 1’analisi de les dades, establiment de
categories més amplies (generalitzacio)

Taula 3. Criteris relatius a ’establiment de relacions entre diversos conceptes
(Exemples literals)

Bons exemples de pensament
analitic

Mals exemples de pensament
analitic

Us de fonts
d’informacio
diverses

Es relaciona informacio procedent de
diferents fonts.

Fonamenten afirmacions amb
informacio recollida (bibliografica,
entrevistes o altres)

Tot i que el que exposa pot ser
correcte, tal com ho redacta no sabem
si es tracte d’una opinio personal o és
el resultat d’unes lectures.

Exageracions per manca d’informacio
o us de material insuficient o esbiaixat

Integracio de

Relacionen conceptes com

ni estableix relacions amb altres

coneixements [’estigmatitzacio i mitjans de coneixements
comunicacion
no realitza cap relacio entre les seves
S’identifiquen factors explicatius de la | vivencies i les propostes conceptuals
situacio que s’esta descrivint sobre la construccio social e
individuals dels prejudicis
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Taula 3. Criteris relatius a ’establiment de relacions entre diversos conceptes
(Exemples literals) (Cont.)

Interpretacio
de dades

Hi ha una interpretacio de la seva
experiencia personal a través dels
autors

Fa una interpretacio personal del
concepte “delingiiéncia” a partir de
les definicions teoriques donades

La descripcio es limita a fer
valoracions generals sobre si una
categoria presenta un nombre elevat o
similar a les altres, pero sense cap
criteri qualitatiu al darrera que
permeti una agrupacio de les dades ni
cap altra referéncia

No saben llegir correctament el
significat de la font literaria

Extraccio de
conclusions
partint de
P’analisi de les
dades i
establiment de
categories més
amplies

Expressa els elements necessaris per
realitzar les conclusions analitiques
en funcio de les seves percepcions i
emocions

Posa en relacio aquests factors i en
dedueix conseqiiéncies

Estableixen relacions de causa efecte
incorrectes sense explicacions ni
Justificacions

No presenta els elements que li
donaran pas a fer les seves
conclusions analitiques

Aquest tercer grup de criteris és el més proper al que en la literatura es considera
com a pensament analitic i és proxim a la definicié proposada des d’aquest projecte
de recerca per a la seva aplicacid en el Treball social:

El pensament analitic és el comportament mental que es base en un
enfocament metodic per descompondre situacions complexes en les seves
parts constituents i valorar-les identificant-ne els elements significatius
(qualitatius 1 quantitatius) i separant-los dels no rellevants. Aixi mateix
posa de relleu diferents tipus de relacions existents entre els elements
identificats, els relaciona i els contextualitza amb altres elements que
aparentment poden resultar externs i els agrupa per interpretar la realitat,
presentant-ho de forma clara i ordenada i, aixi, facilitar 1’elaboracié d’una

ure
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diagnosi, la presa de decisions o la solucid de problemes (Tran@net, 2012,
p. 5)

Aquesta competéncia, segons Villa i Poblete (2007), implica dos processos
cognitius: la comprensid de la realitat de situacions complexes a través de la
descripcio, seleccid dels elements significatius, ordenacio, identificacié de buits
d’informacio6 1 la capacitat d’explicar- la a través de relacions amb elements interns
1 externs i arguments sustentats per fonts diverses com les teories, fets, contextos de
treball, propies limitacions, caréncies d’informacio, etc.

A la vista dels resultats, s’observen relacions evidents entre la practica avaluativa
d’aquesta competéncia per part dels professors i les dimensions proposades en la
seva definicio:

1. Descomposicié de situacions complexes en les seves parts elementals
2. Deteccid6 dels elements claus dels menys rellevants (jerarquitzacio)

3. Consideracio d’altres elements i contextualitzacio (teorics, context
social, historics, etc.)

4. Identificacio de relacions entre diversos elements i estructuracio
d’aquestes relacions (jerarquia, causa-efecte, prioritat)

5. Organitzaci6 de la informacio i classificacié dels elements i la deteccid de
buits en la informacio.

6. Recomposicid de la situaci6 i presentacio d’elements.

Si creuem els resultats de la taula 3 fruit de I’analisi inductiu dels sabers practics dels
docents amb les dimensions teoriques que es desprenen del marc conceptual adoptat
observarem que les dimensions més tingudes en compte pels professors son
precisament les dimensions centrals del pensament analitic (3 i 4) les quals fan
referéncia a la identificacié de relacions com a factors explicatius d’una situacid
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social, utilitzant fonts d’informaci6 diverses com dades, fonts tedriques, i
experiéncies a partir de les quals estableixen categories més amplies i dedueixen
conseqiiencies.

En una posicié6 més periferica, queden tan les dimensions prévies de descomposicid
de les parts elementals, selecci6 dels elements claus i la seva jerarquitzacid, com les
dimensions d’organitzacié de la informacid i recomposicié de la interpretacié per
arribar a una conclusio.

Una possible explicacio d’aixo seria que els docents centren la seva avaluacié en un
producte acabat, per la qual cosa és possible que els sigui dificil avaluar o tenir en
compte el procés de pensament que ha dut I’estudiant a aquest producte. A més,
partint de D’estudiant, un poc nivell de desenvolupament de competéncies
lingiiistiques podria dur-lo a un producte que no reflectis adequadament el seu procés
de pensament analitic.

El poc reconeixement que fan els docents de les dimensions referides a la
descomposicio i deteccid, per una banda, i d’organitzacid i recomposicio per ’altre,
ens assenyala que es tracte d’un punt feble a I’hora de facilitar ’aprenentatge de la
competencia i la seva avaluacid, donat que no es contemplen els diferents nivells de
domini.

Per ultim, a la vista dels resultats obtinguts, podem afirmar que els professors i
professores de Treball Social, quan s’enfronten a la tasca d’avaluar la competéncia
de pensament analitic, no la desvinculen d’altres aspectes relacionats amb el
contingut i format del treball que presenten els estudiants. Es desconeix la influéncia
d’aquests en relacid als criteris més nuclears del pensament analitic.

Aquesta focalitzacid en ’avaluacio6 dels aspectes formals dels treballs dels estudiants
pot portar al professors a considerar com a secundaris els relacionats propiament amb
el pensament analitic i fins 1 tot a invisibilitzar-los.

Conclusio:
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En els resultats obtinguts s’observa com els docents estudiats, si bé no detallen amb
tanta precisid tots els components analitics implicats, concreten 1’avaluacid
d’aquesta competéncia en I’establiment de relacions focalitzades en les dades i les
fonts teoriques per a fer interpretacions més amplies, deixant de banda altres
possibles fonts de relacid, importants pels professionals del treball social, com
contextos socials, fets i experiéncies personals. Aixo també explicaria la preséncia
destacada de criteris relacionats amb aspectes formals com la citacid de les fonts
consultades i la capacitat explicativa a través de la redaccio i I's del llenguatge.
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