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1. RESUMEN:

Las transformaciones tecnoldgicas de los ultimass a$tan cuestionando el tradicional
método de ensefianza universitario. Nuevas técrdoaentes, como el aprendizaje
basado en proyectos, estdn surgiendo como alt@nati complemento. Esta
comunicacion tiene por objeto demostrar como el dsolas redes sociales puede
enriguecer las nuevas metodologias de ensefianzaelRa se exponen los resultados
derivados de la experiencia practica llevada a dasde 2006 en la Escuela de Caminos
de Ciudad Real, revelando que el uso de estasnientas permite extender los debates
iniciados en el aula a Internet, asi como su apeduacadémicos de otros centros y a
otros agentes externos.

2. ABSTRACT:

Recent technological and innovative transformatioage led to question the traditional

university teaching method. New teaching technigsesh as Project-Based Learning,
are emerging as an alternative or complement tm.tAdis communication is aimed to

demonstrate how the use of social networks carcletiie new teaching methodologies.
In order to do so, the results derived from prattexperience carried out since 2006 in
the School of Civil Engineering of Ciudad Real presented, revealing that the use of
these tools allows extending the discussions tetfian the classroom to the Internet, as
well as their opening to scholars from other sch@wid to other external agents.

3. PALABRAS CLAVE (espariol)redes sociales, redes de aprendizaje, aprendiBaje P
KEYWORDS (in English): social networks, learning networRspblem Based Learning

4. AREA DE CONOCIMIENTO:

* Ingenierias y Arquitectura
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5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

» El aprendizaje autbnomo del alumno

6. MODALIDAD DE PRESENTACION :

 Comunicacion oral

7. DESARROLLO:
a) Objetivos

Habitualmente, el método de ensefianza universitdiligado en Europa ha sido el de
clases magistrales, basado en una relacion urcdired desde el profesor hacia los
alumnos Figura 1.9. En los ultimos afios, algunas universidades laneozado a
impartir un método diferente basado en el desard#l proyectos que tienen por objeto
dar solucién a determinados problemas de caréeaéptanteados por el profeSoEsta
dimension, llamada “proyectual”, mas propia de Basgas como la arquitectura, ha
comenzado a invadir otras disciplinas académicasa Bueva forma de trabajo se
caracteriza principalmente por afiadir a la tradigidclase magistral” un movimiento de
flujos informativos en todas las direcciones p&silprofesor-alumno, alumno-profesor,
alumno-alumno)Kigura 1.H.

En el caso de Ciudad Real, este proyecto comiemgestarse en la Escuela de Caminos
en el afio 1998. Frente a la metodologia de ensaf@nmgenieria civil llevada a cabo
en otras escuelas en Espafia, la UCLM propone umdaaestudios innovador centrado
en el Aprendizaje Basado en Proyectos (en inglége&rBased Learning o PBL) y
fundamentado en la armonizacion entre la adquisiga@r parte del alumno, tanto de
conocimientos teéricos como de habilidades y destrele tipo practico, buscando con

1 En la Universidad de Aalbrog (Dinamarca), pionegasia introduccién de esta metodologia docente en
Europa, se utiliza la expresion Project-OrientezsbRm-Based Learning (Kjersdam y Enemark, 1994).
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ello conseguir una mejor adecuacion entre la formaecibida por el alumno y la labor
profesional del futuro ingeniero (Coronado y Rilyglaa, 2002).

Figura 1: Graficos que representan las diversas metlologias docentes o
de aprendizaje y las relaciones que en cada unageneran.
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Fuente: elaboracién propia.

El principal objetivo de esta comunicacion es exgpa®mo dicha metodologia de trabajo
puede ser mejorada mediante el uso de las nueedgs‘rsociales” entendidas como
medio para fomentar ain mas la comunicacion y gitdémntre los diferentes agentes que
intervienen en el proceso de aprendizaje. Ya lptad&n de las carreras universitarias a
los grados establecidos por el EEES est4 implicamdomayor trabajo personal e
individual por parte del alumno en el proceso demgizaje. De ahi que se haya pensado
en el uso de Internet y de sus redes sociales ecomexcelente complemento en el
aprendizaje académico, atrayendo también un mayerés en estos temas innovadores
(De Haro, 2010; Alonso y Lopez, 2008).
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Un ejemplo es el uso de herramientas como “Campuigay’ a traves de la plataforma
MOODLE, con el que ya se pueden compartir docunsentdebatir temas, pero con la
limitacion de ser un foro cerrado Unicamente adisnnos. En el caso del Grupo de
Urbanismo y Ordenacion del Territorio de la UCLM, Isa querido enriquecer dicho
sistema fomentando la participacion de personasred, tales como alumnos egresados
o profesores de otros centros. El mantenimientta gmsenanza defriba-abajd’ y el
nuevo dialogohorizontal abierto entre los alumnos a partir de la metodal®BL, se
complementa con la adicion de otras relacioeasdiagonala través de Internet
(profesores del departamento, de otros departagiedemtras universidades e incluso de
agentes completamente ajenos al mundo acadénfegird 1.9. En conjunto, se
pretende que el aprendizaje sea mas interactivicigrge, y que éste se desarrolle en un
ambiente mas dinamico (Imberndn, Silva y Guzmaa120

b) Descripcion del trabajo

Las primeras experiencias de la Escuela de Candm&@udad Real con las herramientas
vinculadas a Internet se iniciaron en el curso @cacb 2006/2007, con la puesta en
marcha de un blog para cada grupo de trabajo qtieipaba en la asignatura proyectual
titulada Desarrollo Urbano y TerritorfaEn un primer momento esta herramienta supuso
un incentivo para los alumnos que, a través de gildian dar a conocer su trabajo en
Internet. Sin embargo, y al disponer cada equipordblog diferente, éstos funcionaban
de manera independiente y no existia ningun tipanteraccion o didlogo entre los
diferentes grupos de la clase.

i
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2 | a asignatura Trabajo Proyectual Desarrollo Urbgn®erritorial, de tercer curso de Ingenieria de
Caminos, Canales y Puertos, plantea la resoluctdundproblema real de ingenieria relacionado con el
territorio en sus diferentes escalas (territotiahana y de detalle). Este trabajo es desarrolsdgrupos
constituidos por aproximadamente seis alumnos.
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Con objeto de solventar tal deficiencia, dos afds tarde, en el curso 2009/2010 se
decidié crear un blog comdn para todos los alunu®da asignatura Con ello se
consiguié que el blog pasase a constituir una demda plataforma donde debatir,
compartir trabajos o exponer ideas no solo porepdetla totalidad de los alumnos de la
asignatura sino también por parte de los profespregarticipaban en su docencia. Tras
esta favorable experiencia, durante el siguient® s# amplid este blog al resto de
asignaturas del area de Urbanismo y Ordenaci6fetetorio’, lo que generarfa también
una comunicacion entre alumnos y profesores deedifes cursos.

La plataforma elegida para establecer el blog flogder de Google y la direccion de
dicho blog (que se puso en funcionamiento en saptie de 2010) para los cursos
2010/2011 y 2011/2012 es la siguiertep://tp23caminos1011.blogspot.com/

Se establecieron unas normas basicas para la giblicde “entradas”, de forma que
hubiese una homogeneizacion en las mismas, yaajige blog utilizado por mas de
100 alumnos. Asimismo, se propusieron una serietibpietas” para separar las entradas
de cada curso. Los alumnos de segundo curso,ratlirtir una entrada deberian afadir
como etiqueta “alumnos 2°”, mientras que los deeter, afiadirian “alumnos 3°”. Por su
parte, los profesores tendrian que escribir “parfes’. Ademas de esta etiqueta, todo
comentario, imagen, articulo o entrada, se acomijzaii@ otras etiquetas que harian
referencia a la temética de la entrada con el igbjele generar un index automatico de
temas para hacer mas facil su posterior accesarastaa. Ademas, todas las entradas
serian firmadas con nombre, apellidos y curso gabar a quién correspondia.

[

3Las direcciones web de algunos de los blog elabsrad varios cursos son las siguientes:

e Grupo #2 TP 3° UCLM (curso 06/0http://tp3ccpucimg0206.blogspot.com/

e TP 3°UCLM (curso 08/09nttp://promocion2008uclm.blogspot.com/

e TP 3°UCLM (curso 09/10nttp://tp3caminos0910.blogspot.com/

* Concretamente, las dos asignaturas relativas aurdd cson Transporte, Infraestructuras, Recursos y
Energia, de base teérica, y el Trabajo Proyechg@rieria y Territorio, de base practica; y a hagartidas

en 3° curso, Urbanismo y Ordenacion del Territodi®,base tedrica, y el Trabajo Proyectual Proygcto
Ordenacion de las Vias de Comunicacion y el Teroitale base practica.
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INSTRUCCIONES PARA PUBLICAR
Caracteristicas del post ideal :

Titulo : Breve y util.

Texto : Breve, conciso, directo, sin enrollarse.

Imagenes : Conveniente: ojo tamafio, que no sean excesivo (esta limitado).
Vinculos : Cuando sea posible, enlazar otras paginas/imagenes.
Comentarios : Directos, argumentados, respetuosos.

Etiquetas .

Cuidado no pongamos demasiadas.

Utilizad las ya existentes.

Usad: profesores , alumnos de 2° o alumnos de 3° segln quien sea el responsable del post (a ver quien gana).

Copyright (;OJO con él!)
Si usais algo gue no sea vuestro, mejor enlazadlo. Como poco, citad las fuentes.

En la actualidad, el blog constituye un particaiaaderno de bitacorde las asignaturas
vinculadas al urbanismo y a la ordenacién del ttefd, donde se van publicando
periodicamente noticias, imagenes, videos, argcuéderencias a libros, etc., y donde los
alumnos pueden (y deb®mdar su opinién acerca de los mismos. La teméatizdas
entradas es siempre libre, pero generalmente tem ti@mas vistos en clase, tanto en las
tedricas como en las practicas. Por tanto, el mhtggnerado por todos es de vital ayuda
para complementar todo lo dicho en clase y confiefe contenido practico (y a veces
también tedrico) con el que después superar miegaenen final.

De este modo, se genera un foro de debate enéhfgaira temas urbanos y territoriales,
paralelo al creado durante las horas de clase,asnque generalmente hay una
comunicacion “profesor hacia estudiantes”, y nocahtrario. Por un lado, es un
escaparate para las noticias que encuentran ne¢a@e con sus trabajos proyectuales, y
por otro, constituye una herramienta que trédacfudad como aula ya que recoge los
ejemplos o contraejemplos de la practica del udmania pie de calle.

i
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® Para incentivar la participacion en este blogldeciudad como aulg las entradas y comentarios que se
hagan se tendran en cuenta en la nota final.
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Ante el éxito obtenido con la creacién y actividse blog, y siendo conscientes de la
relevancia que a nivel social estaban adquirieadaddes sociales, se decidio crear una
pagina en Facebook al comienzo del curso 2011f20&2pagina en Facebook se pensé
como un lugar de participacion y de divulgaciémpesesalmente de las entradas del blog
realizadas por alumnos, y de noticias del Grupoesnbevas publicaciones, organizacion
de jornadas y mesas redondas y otros eventos,0oag) de otras noticias de prensa
relacionadas con el urbanismo. Se trata de un pr@yde innovacion docente a largo
plazo, encontrandose ahora en una fase experimélé®ia en funcionamiento
Gnicamente desde junio de 2011).

El objetivo inicial con el que se pensoé fue el dentener en alerta a los alumnos, asi
como captar publico en general interesado en tefeaarbanismo y ordenacion del

territorio. Ello radica en el descubrimiento de quetodos los alumnos accedian con
regularidad al blog ni publicaban entradas, perqu& la mayoria de ellos utilizan las

redes sociales en otros ambitos de su vida cofidiAdemas, la pagina surgido con

especial atencion a que fuese un foro o espacigiic@on la Escuela de Arquitectura de
la UCLM, especialmente con profesores y alumnosiced de Urbanistica y Ordenacion
del Territorio, que vincula a ambas escuelas.

Aparte de constituir, al igual que sucede con ebbun medio de dialogo y debate,
Facebook presenta la peculiaridad de ofrecer unlisimp efecto red Ha sido
precisamente esta caracteristica la que se hangigdeexplotar mediante la conexion de
ambas herramientas. De este modo, cuando alguieibeegn el blog o comenta algun
video, texto o foto de la péagina, los usuarios deebook quedan advertidos de ello a
través de un aviso a su perfil personal. Asimido® participantes, pueden compartir con
todos sus amigos determinadas entradas que ldgereguteresantes, aumentando aun
mas la difusion social de la pagina.

A diferencia del planteamiento de la docencia esel el uso del blog o de la pagina
viene a profundizar o ampliar en los temas de @epaacarlos del aula a la red con el
objetivo de recoger mas opiniones que puedan cdanlgs. En definitiva, el uso de las

® La direccion web del Grupo de Urbanismo y Ordefraaiel Territorio de la UCLM es la siguiente:
http://www.facebook.com/pages/Grupo-Urban%C3%ARsticOrdenaci%C3%B3n-del-Territorio-de-la-
UCLM/193677494012891
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redes sociales en la ensefianza universitaria geumd rica retroalimentacion, “de forma
gue un incremento en el numero de usuarios erlpraEuce un aumento todavia mayor
de la actividad” (De Haro, 2008).

Este tipo de red social tiene la particularidadpd@er en contacto personas, que en
nuestro caso estan interesadas en el Urbanism@sdinacion del Territorio. Por tanto,
son importantes los usuarios por ser los nodos ded hacia y desde donde se transmite
la informacién, son los productores y consumidatesla misma. Pero no podemos
obviar el otro componente del sistema red: lo®fujas uniones y lazos entre los nodos.
Por un lado, es importante la cantidad de flujgsdecir, el nUmero de veces que una
noticia, enlace o informaciéon es enviada o lleganausuario, pues esto nos va a
condicionar en la evolucion y desarrollo de la pagsi observamos que nuestros temas
interesan cada vez a mas gente, continuaremosantdé cada vez mas informacion. Por
otro lado, también nos interesa la calidad de #spws, es decir, la posibilidad de elegir
entre todo lo publicado en Internet acerca delnidoao y la ordenacion del territorio y
su filtracidon a través de la pagina. De esta folmaue les llega a los alumnos y a los
usuarios es una especie de resumen de sus tenmasrés.

Dentro de la pagina disponemos de un muro infoumatbnde colgar noticias, bien del
Grupo o bien de prensa, eventos y fotos (de satldasabajo de campo, de jornadas o
mesas redondas organizadas por el Grupo, etcgcemnla otras webs o aplicaciones,
videos, entrevistas, documentales o reportajeaclaso enlaces vinculados al trabajo
desarrollado por los alumnos en los proyectos wadqaier publicacion que se produzca
en el blog. Existe también la posibilidad de maateronversaciones o debates internos,
Unicamente entre usuarios del Grupo, aunque esta@dfuno se ha utilizado, ya que la
naturaleza del Grupo es que todo el mundo (tantarigs como no usuarios) se entere de
todo. Otra de las funcionalidades que permite estasocial es unirse a otras paginas y
grupos con intereses similares. De esta manersstroseusuarios podran estar al
corriente de lo que informan otras paginas intef@san el urbanismo.

Las paginas tienen la ventaja de que son visibleigamente, por lo que las personas
gue busquen nuestro Grupo o alguin tema relaciomadioternet encontraran la pagina en
Facebook y podran ver las fotos y la informaciosidgde nuestra pagina, sin necesidad
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de formar parte de la red social. No obstante, parda pagina completamente, indicar
que les gusta e interactuar con ella, las perstefasn unirse a Facebdok

¢) Resultados y/o conclusiones

El analisis que se recoge en las siguientes patierespor objeto estudiar cuél ha sido la
acogida y el funcionamiento de las dos nuevas Imérdgas de innovaciéon docente
puestas en marcha por el Grupo de UyOT. A travasdeserie de estadisticas, se intenta
detectar cuales son las redes sociales mas adsqua@asu uso académico, qué tipo de
actividades y entradas tienen mejor acogida easrestudiantes y usuarios en general, y
el perfil de los participantes. Para ello, por amhol, se han estudiado los datos estadisticos
proporcionados por las propias aplicaciones dej lae Facebook y, por otro lado, se
ha llevado a cabo una encuesta a los usuariod odapeéivo de evaluar su actividad.

1. Blog TP23CAMINOS de Urbanismo y Ordenacion Territorial de la UCLM.

Las estadisticas del blog nos informan de que Igore de nuestros usuarios son de
Espafia (87% de un total de 30.500 paginas vidEigesto se reparten entre algunos
paises hispanohablantes (7,5%) y Francia, Béldilamania y Estados Unidos (5,5%).

Por supuesto esto no quiere decir que todas laasvisstan realizadas por alumnos. De
hecho, podemos diferenciar dos tipos de usuamasalumnos y el publico en general.

Nuestro principal objetivo son los primeros, puelkleg esta hecho por y para ellos. Los
segundos son un valor afiadido a tener en cuemtagpe no nos debe condicionar.

En general, la llegada al blog se hace a travéaatelso directo al blog o a través de su
busqueda en Google, especialmente Google Espa@apdoional, México, Argentina,
Colombia, Perd y Chile. Lo mas interesante es gueuinta fuente de trafico es
Facebook, confirmandose la hipotesis de que lanp&give de “portal de entrada” hacia
el blog. Las palabras mas usadas en la busqueda gue se ha entrado en el blog son
“tp23caminos1011”, “tp23caminos”, “skyline barceddn “anillo verde zaragoza” o
“torre agbar”. Por lo tanto, los usuarios, biendaumsnuestro blog directamente (que en su
mayoria seran alumnos o asiduos interesados €@l d bien entran a él porque han

" Servicio de ayuda de las Paginas de Faceliutgk!/www.facebook.com/help/pages
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buscado otras cosas sobre las que se ha escrébbdéog (qQue son el segundo tipo de
usuarios). De hecho, las entradas mas vistas soquia tienen que ver con Barcelona,
Zaragoza, varias propuestas urbanisticas de lasnakio curiosidades escritas por ellos
en cuanto a carreteras, intercambiadores urbatezgias urbanas.

Segun el grafico de evolucidon de visitas al blégggra 2), en estos tres afios de

funcionamiento, la actividad ha ido decreciendm ebmaximo en octubre de 2009 (casi

6.000 péaginas vistas 0 accesos a nuestro bloghngaodo un segundo repunte en

octubre de 2011 (2.200 péaginas vistas) y el tereeranayo de 2011 (1.000 péaginas
vistas). La media es de unas 1.000 paginas vistases (32.190 paginas en 32 meses).
Los dos picos se corresponden con el trafico piddugor nuestros alumnos, pues es
cuando se les explica en qué consiste el blog yodienen que trabajar con él. Estos

momentos de inicio de curso es cuando mas sedraistiue los alumnos deben escribir
entradas, coincidiendo ademas con el momento dgubda de informacion para sus

respectivos trabajos proyectuales. El resultadp@stanto, un ritmo mayor de entradas y
visitas a las publicaciones por parte de nuestursras y otros usuarios ajenos.

Figura 2: Grafico de evolucion de visitas al blogsep09 — abr12)

3000

Fuente: Estadisticas del blog en Blogger.

De hecho, si observamos el grafico de evoluciopudgicaciones en el blodgrigura 3),
se observan los tres maximos entre septiembreignaice de los tres cursos académicos,
gue es precisamente el cuatrimestre en el quersemia la mayor parte de asignaturas
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de Urbanismo y Ordenacion del Territorio. Ademés, abserva como lala de

publicaciones es siempre iniciada por los profesarka que seguidamente responden los
alumnos, siempre en una mayor proporcion.

Figura 3: Numero de publicaciones en el blog (sep89abrl12)
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Aunque el ritmo de publicacion ha ido decreciendisa a curso, no obstante se observa,
un mantenimiento del mismo en los siguientes makegaximo de inicios de curso. En
el primer curso (09/10), las entradas bajaban @ &erenero, en el segundo curso (10/11)
lo hacian en marzo, y en el tercer curso (11/1@u@ en abril no lo han hecho. Esto se
debe a que el mantenimiento del blog comienza eadigar en una orden dada por el
profesor, sino en la habituacion del alumno a kevatherramienta docente, haciendo uso
de ella cuando, en cualquier momento de su prodesoativo, encuentra algo
importante que puede interesar a sus compaferogacbendolo en el blog con ellos.
Incluso en el verano de 2011 los alumnos se masruviactivos en la publicacion.

Por lo que respecta a las tematicas de las entrwlas blog Figura 4), las mas
recurrentes han sido disefio urbano, urbanismo,ddplkicicleta, Ciudad Real, AVE,
ferrocarril, propuestas de grupo y autovias o tenas. Todas ellas tienen que ver con el
lugar donde se ha trabajado en los trabajos pragiest (Ciudad Real y Toledo) y con los
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temas urbanos a resolver de mayor interés. Nomkests nos fijamos en la totalidad de

las etiguetas usadas en el blog vigente vemosaguermaticas son muy diversas.

Figura 4. Ranking de las etiquetas mas utilizadas tpdas las etiquetas utilizadas en el blog actual

Ranking de los 3 blogs (09/12)  Cantidad Etiquetas del blog TP23CAMINOS (10/12)
alumnos 3° 55
alumnos 3°11/12 52 alumnos 3° (55) alumnos 3° 11/12 (52) profesores (43) alumnos 2°
profesores 46 (23) urbanismo (19) Toledo (15) disefio urbano (15) Bicicleta (12) AVE
alumnos 2° 23 (9) carreteras (9) desarrollo sostenible (9) ferrocarril (9) transporte
alumnos 2°11/12 7 colectivo (9) Ciudad Real (8) Tranvia (8) Madrid (7) POM (7) alumnos
1 disefio urbano 21 2°11/12 (7) Arquitectura (6) autovias (5) entrega final (5) ordenacién
2 urbanismo 19 del territorio (5) rehabilitacion (5) sistema de espacios libres (5)
3 Toledo 17 entregas 10/11 (4) propuesta sector (4) urbanismo lineal (4)
4 Bicicleta 15 Barcelona (3) Barrio Avanzado (3) Ciudad Vertical y Horizontal (3)
5 Ciudad Real 14 Curitiba (3) Cérdoba (3) Estacion de trenes (3) Jean Nouvel (3)
6 AVE 13 Jornada AVE (3) cartografia (3) equipamientos (3) herramientas
7 ferrocarril 12 gréficas (3) vias para trafico no motorizado (3) BRT (2) Chamartin (2)
8 Propuestas de grupo 11 Espafia (2) Holanda (2) Kunstler (2) Libros (2) POT (2) Poligonos (2)
9 Autovias 9 San Francisco (2) Suburbio americano (2) calidad (2) centro comercial
10 carreteras 9 (2) crisis (2) historia del urbanismo (2) medio fisico (2) paisaje (2)
11 desarrollo sostenible 9 permeabilidad (2) Abu Dhabi (1) Albacete (1) Algodor (1) Antequera
12 Madrid 9 (1) Atocha (1) Azugueca de Henares (1) Berkeley (1) Borges (1)
13 transporte colectivo 9 Bruselas (1) Burnham (1) Chicago (1) Conferencia (1) Copenhagen
14 Ciudad Vertical y Horizontal 8 (1) Cuenca (1) Estocolmo (1) Foster (1) Gran Via (1) Londres (1) Mia
15 Tranvia 8 Hagg (1) Milan (1) Museo del Prado (1) Neumaticos (1) Nueva York
16 La ciudad como aula 7 (1) PECH (1) Paris (1) Puertollano (1) Rotterdam (1) SXX (1) Sevilla
17 POM 7 (1) Turner (1) Utrech (1) castro (1) centro empresarial (1) densificar
18 Arquitectura 6 (1) diagonal (1) ensanches (1) escala (1) investigacion y desarrollo (1)
19 Barcelona 6 policentrismo (1) traffic calming (1)
20 Cordoba 5
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2. Pagina del Grupo de Urbanistica y Ordenacion del Treitorio de la UCLM.

De los 170 componentes de la pagina en FaceboOk8P48) son de Espafa, a los que
le siguen usuarios de Reino Unido, Italia, Norudglgica, Portugal y Francia (18%).

En su mayoria son usuarios de Ciudad Real (75)otedo (11), pues son las ciudades
donde imparte docencia el Grupo de UyOT. Sin enthatgmbién hay usuarios de

Madrid, Puertollano, Cordoba, Almagro, Badajoz,cAlite, Santiago de Compostela,
Albacete, Miguelturra o Cartagena. Ademas, las wlagones Erasmus nos proveen
también usuarios de Lieja (Bélgica), Leeds (Reinalb) o Trondheim (Noruega).
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En cuanto a la estructura por sexo y edad, losriasuson hombres en un 57% y mujeres
en el 43% restante. Las edades oscilan en su magatie los 18 y 24 afos (32%
hombres y 27% mujeres), o que hace pensar questodiantes universitarios. También
es importante el siguiente tramo de edad, de 25 @&i8s (18 y 13%, respectivamente).
El 10% restante tiene mas de 35 afios (6,5 y 3,88pectivamente).

La grafica de evolucion de usuarios desde juni@@lElL hasta abril de 2012 (11 meses;
Figura 5 nos muestra como el Grupo ha ido aumentando tuvidad de forma
escalonada, siendo su periodo de maxima actividaante el primer cuatrimestre del
presente curso (de septiembre a diciembre de 2qui&)ademas coincide con los meses
de méxima actividad en el blog.

Figura 5: Evolucién de la actividad de los usuariogn la pagina en Facebook (junll — abrl?2).

suarios ackivos por dia : : 5 suarios acktivos par mes
U tivos par d 1 Hivos p

200

200

100

17 de julio 31 de agosto ' 16 de octubre 1 de diciembre 15 de enero

Fuente: Estadisticas de la pagina en Facebook.

Ahora bien, con objeto de identificar el perfil tldes usuarios y las entradas que les
resultaban de mayor interés, se realizé una erecwdstvaloracion de la pagina en
Facebook Los resultados obtenidos a partir de los datastagos por un total de 27
personas (lo que supone el 16% del total de us)agon los que se exponen a
continuacion.

Dol uNvERS

8 La encuesta se ha elaborado a través de la d@ptic&oogle Docs y posteriormente se ha publicadel en
Grupo UyOT en Facebook. Algunas preguntas del immesto disefiado coinciden con las utilizadas por
GOmez et al. (2012). La muestra de la encuesta 83 grersonas, el 16% de un total de 170 usuarios.
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El uso de las redes sociales entre los univers#tase ha convertido en una actividad
cotidiana, pasando a formar parte de su vida dipeasonal y académica. De hecho,
segun la encuesta, casi el 70% de los encuestéidoa aonsultar su perfil varias veces
al did, mientras que el resto lo hace mas esporadicardee tres veces a la semana).

El 63% de los usuarios preguntados son actualesnalsl de la Escuela de Caminos de
Ciudad Real y un 15% son alumnos egresados. Ofo déb encuestados se encuentran
matriculados en otros centros de la UCLM, incluldaEscuela de Arquitectura de
Toledo. El 7% restante se corresponde con profelsro interesados en materia de
urbanismo. Aunque la muestra de la encuesta epeuea, estos resultados revelan la
diversidad de usuarios del Grupo que, en un primemento tenia el objetivo de
informar a los alumnos (de Caminos y de Arquitedtupero que luego ha servido
también a egresados y a otros interesados enaliano.

Dentro de los usuarios mas habituales, es desiralllmnos de la Escuela de Caminos,
predominan los de quinto y segundo curso, segulddss matriculados en programas de
Méaster o doctorado. No hay ningin alumno de pricoeso, algo l6gico debido a que en
tal curso aun no se imparte ninguna asignaturacioglada con el Urbanismo y
Ordenacion del Territorio.

Los usuarios valoran positivamente la relaciéneeetrFacebook y el blog. Asi pues, el
60% de ellos considera util (con valores entre54 gn una escala de 1 nada a 5 mucho)
la pagina de Facebook para saber cuando se hadafiath nueva entrada en el blog.
Esto corrobora el objetivo de apertura de la pagm&acebook como elemento de unidn
entre el blog (de caracter interno a la Escuekd) jacebook (de naturaleza mas externa,
buscando lazos fuera del mundo académico). Ademas,de la mitad de la muestra
considera que el 75% de las entradas son inteessgnin 40% opina que lo son la mitad
de ellas. Por su parte, el ritmo de publicaciom,|p@eneral, parece adecuado (un 74% lo
percibe asi).

° Seglin otra encuesta llevada a cabo entre los akigk 2° curso (con una muestra de 40 alumnos), el
78% de los encuestados reconocid ser usuario dmalged social (el 22% restante no las usa). La
empleada por mayor porcentaje es Tuenti (58%),idagle Facebook (47%) y Twitter (25%).
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Agrupando las entradas en siete tematicas pogibigsra 6), ha resultado que aquéllas
mejor valoradas son las que ofrecen pautas dealigd@no seguidas, muy de cerca, por
las vinculadas a la movilidad o al desarrollo suste. En el lado opuesto se encuentran
las entradas relativas a historia urbana o vidabga ale ingenieros y arquitectos
relevantes. En cuanto a tipos de entradas se banggiido seis posibles, siendo las que
anuncian actividades (conferencias, masters, bémamdas...) y videos (ejemplos y
experiencias en urbanismo, movilidad, etc.) lasomepnsideradas.
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Figura 6: Media de la valoracion de las tematicas {fpos de entradas en el blog y en Facebook.

Disefio urbano
Movilidad sostenible
Desarrollo sostenibl
Actuaciones urbana
Transporte e infraestructura
Historia urbana I
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Por ultimo, y a modo de resumen, los encuestadisrdin una valoracion general de la
pagina del Grupo de UyOT en Facebook, resultandn qun una escala de 1 nada
interesante a 5 muy interesante, el 7% de las passselecciond el valor 5, el 56% el 4 y
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3. Conclusiones

Al contrario de lo que se podria pensar, y a léavite la experiencia en el uso de estas
herramientas informaticas, se han podido detectsd gmbos recursos presentan
caracteristicas diferentes y que, por tanto, dekibrarse con fines distintos.

Por un lado, la principal oportunidad que ofrecdlef consiste en que los alumnos,
tanto individualmente como en grupos, obtienen ugadl comin de encuentro y
discusién sobre los temas tratados en clase. Leactedsticas formales de esta
herramienta hacen que el participante pueda exman@unto de vista de forma libre,
pudiéndose extender lo que desee, recurriendofadates y enlaces de Internet que mas
apropiados le parezcan. Ademas, los textos pulbiicgdedan almacenados durante un
tiempo muy prolongado existiendo la posibilidadadeeder a ellos cuando se quiera,
bien a través del blog mismo o de buscadores (@epgle), gracias al sistema de
etiquetado. De hecho, los alumnos matriculadosgruednsultar lo publicado en el blog
en cursos anteriores, obteniendo informacion qued@uesultar de su interés para
realizar su trabajo. Otra de las ventajas es guesmecesario poseer un perfil en ninguna
red social para poder acceder a la informacion.

Por su parte, el principal objetivo degagina en Facebook en un primer momento era el
de alertar a los alumnos y a otros interesados eranismo de las entradas en el blog y
de otras publicaciones insertadas directamenta @ddina (noticias, fotos, eventos...).
No obstante, ha resultado que la pagina actia aomuportal de urbanismo, que sirve
ademas como un espacio de formacion continua pananas de master, egresados y
otros profesionales interesados. Especialmentdiable es que gracias a la péagina, el
Grupo mantiene el contacto con egresados que de fotma hubiesen perdido el
contacto con la Escuela de Caminos y viceversg,damo ocurre en la inmensa mayoria
de los centros universitarios.

Ademas, ofrece una herramienta de rapida tranami@ noticias, videos y articulos
breves relacionados con los temas de interés. Lyomdifusion del uso de esta
herramienta permite una accesibilidad mayor denfarfnacién transmitida por los
componentes de dicha pagina hacia otros parti@paajenos o no al ambito académico.

Otras experiencias en la misma linea han usaddoBakecomo extension al trabajo en
taller (Garcia et al.,, 2010). Sin embargo, nuestxgeriencia demuestra que esta
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herramienta no puede ser extensible a todos y wadale los alumnos, pues no todos
tienen un perfil 0 no todos saben utilizar todasflancionalidades que este permite. Por
lo tanto, debe ser Unicamente un complemento formabarcia et al. (2010) plantean la
creacion de dos tipos de grupos en Facebook: efrglethe la asignatura, que es similar al
gue proponemos nosotros, y los de grupos pequefi@duchnos. En nuestro caso solo
hemos desarrollado el primer tipo, puesto que canexperiencia del blog ya
comprobamos que si cada grupo tiene un blog/paginaday interaccion entre ellos,
utilizdndose Unicamente para “consumo interno’giepo.

Un problema detectado con respecto a la paginaegsia ofrece menor beneficio para
los alumnos de 2° curso, pues aparte de ser nwvda materia de urbanismo, la
mayoria, a pesar de poseer perfil personal enregtaocial, utiliza otras opciones tales
como Tuenti o Twitter. La afiliacion a la pagina lEacebook va aumentando en cursos
superiores, de manera especial en alumnos queetan Erasmus, pues es una forma de
mantener el contacto con su centro de origen.

En resumen, a partir del analisis de los resultai#goambos instrumentos se ha podido
comprobar que:

* El blog es utilizado méas por alumnos actualment&icudados, mientras que en
la pagina es mas habitual que participen tambigmmads egresados.

 La pagina produce menos debate que el blog, coystido un elemento
meramente informativo.

» Las entradas al blog de alumnos de segundo cugeeya@mente son firmadas por
grupos, mientras que las correspondientes a alurdeogercero suelen tener
autoria individual.

* No conviene considerar estas herramientas comglateforma donde recopilar
la carga teodrica de las asignaturas o transmititri@. Segun la experiencia, su
principal utilidad es estimular a los alumnos aaedo el urbanismo a la realidad
a través de la busqueda de noticias de actualieladionadas con este tema,
imagenes, videos, etc.
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Ambas herramientas son un complemento del procesprendizaje con las que
el alumno recibe determinados elementos de juieia m@dquirir “su propio
sistema de valores y sus propias opiniones juatifis y razonadas” (Garcia et al.,
2010). El objetivo no consiste en crear opiniéreealumno. Cada uno de ellos
leerd y/o comentara los enlaces y las entradasmfisele interesen, ya sea por
necesidad para su trabajo proyectual o por simpiesidad.

El papel del profesorado es fundamental para asegun correcto
funcionamiento de las paginas. Seran ellos los rgadas de incentivar la
participacién mediante sus propias intervencionesdo la actividad disminuya.

Con la extension del grupo de Urbanismo y Ordemadi Territorio de la Escuela de
Caminos de Ciudad Real a la Escuela de Arquitederdoledo, el reto pendiente a
medio plazo sera desarrollar un nuevo blog conjp#m todos los alumnos de las
asignaturas de Urbanismo y Ordenacion del Teroitde la UCLM, asi como incentivar
la participacion de todos ellos en la pagina. Aat@osibilidad de desarrollar trabajos
proyectuales conjuntos entre ingenieros y arquigecy como consecuencia de la
diferente localizacién geografica de ambas escutato el nuevo blog como la pagina
supondran un elemento clave para el didlogo vitaale el alumnado y los profesores,
sin olvidar el posible enriqguecimiento surgido dirvenciones externas a la UCLM.
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