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RESUM:

A la UPF la implementacid dels nous graus en Comunicacio Audiovisual, i Publicitat i Relacions Publiques
al curs 2008-2009, i en Periodisme al curs 2009-2010 ha suposat un esfor¢ d’adequacié del contingut de
les materies teoriques i la tasca docent al canvi de model proposat per I'EEES. En aquesta recerca hem
explorat el nivell d’assoliment de les competéncies transversals i especifiques per part dels estudiants.

ABSTRACT: 500-700 characters

The UPF implementation of new degrees in Audiovisual Communication, and Advertising and Public
Relations during 2008-2009, and the 2009-2010 academic year in journalism has meant an effort to
adapt the content of theoretical subjects and teaching methods to the model change proposed by the
EHEA. In this research we have explored students’ level of achievement of specific and generic
competences.

PARAULES CLAU: competéncies, estudiants, percepcio
KEYWORDS: competences, students, perceptions

AREA DE CONEIXEMENT: Ciéncies Socials i Juridiques
AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Innovaci6 en I’ensenyament superior
MODALITAT DE PRESENTACIO: Poster

A Espanya, el desenvolupament de les teories de la comunicacié com a disciplina cientifica esta lligat a la
investigacio de la comunicacio en general, i la seva consolidacié com a disciplina no es pot considerar
separada de la institucionalitzacié de la docéncia dels estudis de comunicacié (Comunicacié Audiovisual,
Periodisme, i Publicitat i Relacions Publiques). Diversos treballs han tractat aquests temes com poden

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

ure_ @ i+ = R ‘e



LA UNIVERSITAT:
UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

ser Moragas (1981), Caceres y Caffarel (1992), Jones (1995, 1997 y 2000), Rodrigo Alsina (2001),
Martinez Nicolas (2006 y 2008) y Garcia Jiménez (2007), entre d’ altres.

El nou Espai Europeu d’Educacid Superior (EEES) (Sierra Sdnchez, 2010) proposa un nou marc que afecta
tant a la docéncia dels estudis com al desenvolupament de la investigacid, especialment al camp de les
teories de la comunicacié. Un dels efectes que esta provocant és una discussid, més o menys profunda i
extensa, sobre els perfils professionals dels nous graduats, com ha d‘aclimatar-se el personal docent al
nou espai i com han d’evolucionar els plans d’estudi de les assignatures, especialment les que tenen un
gran contingut teoric, com és el cas de |'assignatura de teories de la comunicacio, a vegades anomenada
“teoria general de la informacid”, “teoria de la informacid”, “teoria de la comunicacié” o fins i tot “teoria
de la comunicacié i la informacié”. Aquesta multiple denominacio no és un fenomen propi de la
Universitat Pompeu Fabra (on la mateixa assignatura rep tres noms diferents; “teories de la
comunicacio” al grau de Periodisme, “sociologia de la comunicacid i metodes d’investigacid social en
comunicacio” al grau de Publicitat i Relacions Publiques i “teories i metodes d’investigacio social en
comunicacié” al grau de Comunicacio Audiovisual) ni tampoc de I‘Estat espanyol, sind que és una
constant al camp internacional de la comunicacid. Tal i com assenyala Valbuena (1997:41-42): “hi ha un
problema terminologic important. La Teoria General de la Informacid o Teoria de la Comunicacio de
Masses o Col-lectiva, per exemple, rep una denominacié diferent en diversos paisos i fins i tot en
diferents parts d’un mateix pais. Teoria General de la Informacié (Espanya), Mass Communication
Research (Estats Units), Zeitungswissenschaft (Munich i Viena), Publizistikwissensschaft (Berlin,
Gotingen i Minster); Kommunikationforschung (Nuremberg), Tehniques de Diffusion Colective (Bélgica).
Planteja un gran problema gnoseologic aquesta pluralitat de denominacions? No, encara que la
coincidéncia a les realitats estudiades per cadascuna no sigui absoluta.”

De totes maneres, seria desitjable una unificacié terminologica. A més, darrere d’aquesta multiple
denominacio trobem una discussio historica, doctrinal (Rodrigo, 2001: 38-44) i epistemologica (Pifiuel y
Lozano 2006) que no podem obviar.

En el cas concret de la Universitat Pompeu Fabra, amb independéncia del pluralisme denominador, el

contingut de les tres assignatures és molt semblant i no hi ha canvis significatius. Les tres comparteixen,

a més, caracteristiques formals; és a dir, totes sdn una assignatura basica de segon curs dels respectius
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graus. Aixo significa que tots els estudiants han de cursar-la. Sén assignatures de 6 European Credit
Transfer System (ECTS). 1 credit suposa 10 hores de classe y 25 hores de treball per part de I'estudiant
(en queé s’inclou les 10 hores de docencia amb el professor). Per tant, una assignatura de 6 ECTS suposa
un esforg de treball total per part de I'estudiant de 150 hores; un esfor¢ que es podria distribuir de la
seglient manera:

|Esforg horari de I’estudiant [Hores
Llicons magistrals 42
Seminaris 18
Examens 2
Tutories 1
Practiques fora de I'aula 34
Autoaprenentatge 15
Preparacié d’examens 30
Total 150

En segon lloc, les teories de la comunicacido —expressido amb qué ens referirem a les tres assignatures
anteriorment anomenades—— sén assignatures importants, entre d’altres raons, per tal que la
Universitat no esdevingui una escola de formacid professional. Com s’apuntava en un treball anterior
(Rodrigo y Estrada, 2007:359): “En la nostra opinid, al projecte de I'EEES es dibuixa un biaix molt
professionalista. Aixi la formacio universitaria sembla anar més dirigida a cobrir les necessitats del
mercat que les de la societat. Enfront aquest biaix, voldriem reivindicar la importancia d’assignatures no
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necessariament utilitaristes. Estem, per descomptat, d’ acord amb que a les universitats s’ensenyi a fer,
pero creiem que també és imprescindible que es faci pensar. Aixi, és fonamental que un professional
format a la universitat pensi per que fa el que fa i reflexioni, de la mateixa manera, sobre el mén en que
viu, en les relacions socials i de poder que contribueix a reproduir, etc. El canvi, el progrés social,
cientific i cultural, esta no tant en un professional que fa un producte siné en aquell que és capag
d‘autorreflexionar criticament sobre tot el procés. A més, considerem que el nostre treball com a
professors universitaris, a part de formar periodistes o publicistes, ha d’ apostar per la formacio de
ciutadans, treballadors intel-lectuals, persones educades en la universitat.”

Les teories de la comunicacioé constitueixen el fonament académic i cientific dels estudis en comunicacid.
Es una matéria, més enlla de les diferents denominacions, amb una gran tradicié als estudis de
comunicacio nacionals i internacionals. En aquestes assignatures es presenta la investigacio i els avengos
al camp de la comunicacio, aquells que fan referéncia als postulats basics de partida i també els
referents a les teories que aquests desenvolupen, passant pels metodes emprats per a arribar als
resultats. Per aixo podem dir que I'objectiu principal d’aquestes assignatures és oferir als estudiants els
coneixements basics sobre els conceptes i els metodes d’investigacid de la comunicacioé en els seus
contexts historics.

Encara que a I'EEES els objectius docents son importants, es proposa un canvi fonamental al passar d’un
aprenentatge per objectius del professor a I’ aprenentatge de competéncies per part del alumne.
Segurament, el cor del nou paradigma docent (Pedrd, 2005: 18-21) que proposa I’ EEES sigui
I'aprenentatge per competéncies. Encara que la reforma és important, no es tracta de descartar els
objectius de les assignatures, sind més aviat d’un canvi d’émfasis dels subjectes al procés
d’aprenentatge. D’ aquesta manera, es “faémfasis en |'activitat de I’ estudiants, més que a la dels
docents, perqué |’ objectiu fonamental del procés d’ aprenentatge universitari a I’'EEES no és
estrictament la transmissio o el domini de continguts, sind que aquesta transmissié quedi supeditada a
I'objectiu més complex de I'adquisicié de competéncies” (Pedrd, 2205:23).

Les competéncies sdn un conjunt de sabers socials, técnics i metodologics que s’utilitzen en una situacio

concreta per a realitzar una determinada tasca. Evidentment, aquestes competéencies poden ordenar-se
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a partir de diferents parametres, pero principalment les podem classificar en dos grans grups:
competencies transversals i competéencies especifiques.

Les competéncies transversals son comunes a assignatures diferents. Hi ha una serie de competencies
gue poden adquirir-se a diferents assignatures al llarg de tota I'etapa formativa de I'estudiant a la
universitat. Es tracta de “sabers practics que permeten I'0ptim desenvolupament d’una materia...
(Pedrd, 2005: 18), encara que no son especifics d’'una materia exclusivament. Sén competéncies que fan
referencia a la capacitat d’adquirir nous coneixements (per exemple “aprendre a aprendre”), a la
capacitat comunicativa, a la capacitat d’ incorporar les noves tecnologiques, a la capacitat de treballar
en equip, a la capitat d’ adaptacid, al sentit critic i autocritic, etc. D’altra banda, les competéncies
especifiques sén “sabers relatius a una area de coneixement determinada o, fins i tot, a una materia
concreta.” (Pedré, 2005:19). Es a dir, sén les propies d’una assignatura concreta o que es poden adquirir
majoritariament a través de I'assignatura. Al cas de les teories de la comunicacid, un exemple de
competencia especifica seria: “ser capag d’aplicar els coneixements teorics i metodologics”.

Objectius

L'objectiu d’aquest treball és analitzar I'autopercepcio del grau d’assoliment per part dels alumnes de
les competéncies transversals i especifiques a les assignatures esmentades. Aquesta investigacié s’ha
realitzat amb un ajut de ’AGAUR per a la innovacié docent (2009MQD00208).

Descripcié de treball
Les competéncies de les teories de la comunicacio proposades a la Universitat Pompeu Fabra sén:
Competéncies transversals

1. Obtenir el coneixement general basic del camp de la comunicacio.

2. Adquirir la capacitat d’analisi i sintesi de la informacid.

3. Ser capag de treballar en equip.

4. Saber ser critic amb el treball i amb els resultats del seu entorn.
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5. Potenciar la capacitat critica necessaria per a reflexionar sobre el que es fa, per a generar noves
accions i donar sentit a les propies accions.

6. Actuar amb llibertat i corresponsabilitat, assumint referents étics, valors i principis consistents.

7. Desenvolupar les capacitats empatiques i potencia la intel-ligencia emocional per a la valoracié
de situacions dels objectes de I'entorn.

8. Ser capac d’aprendre a aprendre.
Competéncies especifiques

1. Obtenir el coneixement i la visio critica metateorica dels diferents corrents de les teories de la

comunicacio i dels seus fonaments metodologics.
2. Adquirir la capacitat d’analisi critica i comprensiva dels fenomens comunicatius.
3. Saber buscar les claus interpretatives de qualsevol fenomen social, economic, productiu, etc.

4. Comprendre que qualsevol fenomen huma es genera en el temps per agents, per relacions
socials, per necessitats, per interessos, per accions racionals, etc. i que és susceptible de tenir
una naturalesa reactiva vers els parametres presents en el propi context en qué es localitza.

5. Desenvolupar la imaginacio i el pensament productiu amb flexibilitat i fluidesa per madurar
actituds d’obertura a noves informacions, situacions i metodologies i plantejar problemes
d’investigacio.

6. Coneixer els valors socials vigents a cada moment per a adequar els missatges a aquests valors.
7. Ser capacg d’aplicar els coneixement teorics i metodologics.
8. Adquirir capacitat per a plantejar un disseny de recerca en el camp de la comunicacid.

9. Saber aplicar la metodologia d’investigacio cientifica per a I'analisi de diferents fenomens

comunicatius.
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10. Comprendre el procés de la investigacio en les seves diferents fases i com aquestes estan
interrelacionades.

11. Ser capag d’avaluar propostes d’investigacio.

Les teories de la comunicacié no haurien de renunciar a un examen classic de la part més teorica de
I'assignatura, ja que els estudiants han de tenir una série de coneixements que es puguin demostrar com
a adquirits a través d’'un examen tipus assaig o tipus test. A la Universitat Pompeu Fabra (2009:16)
aquesta avaluacid suposa el 50% de la nota final de I'assignatura. L’ altre 50% correspon a I'avaluacid de
les practiques de I'assignatura. Els teorics de la comunicacié acostumen a recordar que “no hi res més
practic que una bona teoria”. L'EEES ens ddna 'oportunitat de posar a prova aquesta maxima. La
realitzacié de practiques, que poden formar part de I'avaluacié continuada, és una excel-lent ocasié per
a respondre a la classica pregunta dels estudiants de “i aix0, per a qué serveix?”. Les teories serveixen,

simplement, per a comprendre millor el mén que ens ha tocat viure.

Més enlla dels problemes que I'EEES pot plantejar (ja sigui per falta de recursos, per la resisténcia al
canvi d’ una part del professorat o pel qliestionament estudiantil al procés general, etc.) és una bona
ocasio per a dur a terme una innovacid docent que hauria de servir per a millorar la formacié dels nous
graduats (Sierra Sanchez i Sotelo Gonzdlez, 2010). L'EEES és un repte molt important per a les
universitats i la seva implementacié no sera facil. Pero recordem que la mesura de la probabilitat de
fracas de qualsevol empresa és allo que determina la importancia del seu éxit. Si la probabilitat és
inexistent, |’ exit irrellevant. Pel contrari, si les probabilitats de fracas sén molt elevades, la consecucio
de I’exit té un gran valor.

Metodologia

Per tal d’analitzar les competéncies i I'autopercepcio del grau d’ assoliment per part dels alumnes hem
emprat una doble metodologia mitjancant enquestes i grups de discussio.
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L’enquesta es va passar als estudiants de tres assignatures en diferents graus impartits a la Universitat
Pompeu Fabra (UPF). Al grau de Comunicacié Audiovisual I'enquesta es va realitzar entre els alumnes de
I'assignatura “Teories i métodes d’ investigacié en comunicacié”. Al grau de Publicitat i Relacions
Publiques I'’enquesta es va realitzar entre els alumnes de I'assignatura “Sociologia de la comunicacié i
metodes d’investigacid social en comunicacié”. Finalment, al grau de Periodisme, I’ enquesta es va
realitzar entre els alumnes de |’ assignatura “Teories de la Comunicacid”. El grups de discussié es van

realitzar amb alumnes de les mateixes assignatures de cada grau.

En els dos primers casos, es tracta d’una assignatura impartida per primera vegada sota |'estructura de
Grau al curs 2009-2010. En canvi, en el cas de I’ assignatura “Teories de la Comunicacid”, va ser
impartida per primera vegada al curs 2010-2011.

En I'enquesta es demanava als alumnes participants que determinessin la seva percepcio vers el grau d’

adquisicio de cada competencia. Els 5 graus d’ adquisicié van ser:
A: Totalment; B: Forca; C: Suficient; D: Poc; E: Gens

Les enquestes sobre I'autopercepcio dels estudiants sobre les competéencies assolides s’han dut a terme
en dos fases. La primera fase es va realitzar entre el gener i I'abril del 2010, al curs academic 2009-2010.

La mostra total d’alumnes en I’enquesta va ser de173. En el cas del Grau en Comunicacié Audiovisual,
dels 71 alumnes que formaven la classe la mostra ha estat de 46 alumnes, amb un index de participacié
del 64,8%. Al Grau de Publicitat i Relacions Publiques, dels 80 alumnes que formaven la classe la mostra
va ser de 60 alumnes, amb un index de participacié del 75%. Finalment, al Grau de Periodisme, dels 77
alumnes que formaven la classe la mostra va ser de 67 alumnes, amb un index de participacié del 87%.

En total la participacié entre els alumnes dels tres graus va ser d’un 75,8%.

En el cas dels grups de discussio, el total va ser de 21 alumnes, dels quals 8 del Grau de Comunicacié
Audiovisual (CAU), 8 del Grau de Publicitat i Relacions Publiques (PiRRPP) i 5 del Grau de Periodisme.

Les preguntes de I'enquesta van ser el conjunt de competeéncies, tant transversals com especifiques, que
contenen els plans d’estudi de les assignatures.
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En el cas de I'’enquesta lliurada al Grau de Comunicacié Audiovisual i al Grau de Publicitat i Relacions
Publiques, la llista estava formada pels 19 items (8 competéncies transversals i 11 competencies

especifiques) que formen la llista enumerada anteriorment.

En el cas de I’ enquesta lliurada al Grau de Periodisme, la llista de preguntes estava formada pels 15
items (en aquest cas, 8 competencies transversals i les primeres 7 competéncies especifiques
enumerades a |'apartat sobre teoria).

Al grup de discussio, es va plantejar als alumnes una série de preguntes sobre |’ autopercepcio del nivell
d’adquisicio de les competencies, tant transversals com especifiques, presents al pla d’estudis, que
coincidien amb el contingut de I’'enquesta. A més, es van introduir dues preguntes de context,
formulades a I'inici de la discussio i dues preguntes finals, per tancar la sessié. Aquestes preguntes eren

les segiients:

Preguntes de context: (A) Que enteneu per competencia? (B) S’entenen bé les competéncies de la guia

docent?

Preguntes finals: (A)Considereu que se us esta avaluant respecte el que proposen les competéncies? (B)
Considereu que les guies docents estan ben explicades i que compleixen amb la seva funcié?

Resum

Fitxa Técnica de 'Enquesta

o Realitzacié: 1 enquesta per cada curs.

o Univers: alumnes de les assignatures “Teories i métodes d’investigacié en comunicaci6” de CAU i
“Sociologia de la comunicacié i metodes d’investigacié social en comunicacié” de PiRRPP i “Teories de la
Comunicacié” de Periodisme.

o Mostra: CAU 64,8% (46 de 71), PiRRPP 75 %. (60 de 80), Periodisme 87% (67 de 77)
o Dates de I'’enquesta: 31 de maig de 2010, als graus de CAU i PiRRPP. 1 de desembre de2011 a Periodisme.

o Espai de realitzacié: Aula on s’'imparteix I'assignatura.
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Fitxa Técnica del Focus Group

o Realitzacié: 1 focus group por cada curs, d’'una durada aproximada de 90 minuts.

o Univers: alumnes de les assignatures “Teories i métodes d’investigacid en comunicacié” de CAU,
“Sociologia de la comunicacié i metodes d’investigacié social en comunicacié” de PiRRPP i “Teories de la
Comunicacié” de Periodisme.

o Mostra: 8 estudiants de cada curs en el cas de CAU i PiRRPP. 5 estudiants en el cas de Periodisme.

o Dates dels focus: 2 de juny de 2010, en el cas de “Teories i metodes d’investigacié en comunicacié (CAU)”,

3 de juny de 2010, en el de “Sociologia de la comunicacié i métodes d’investigacio social en comunicacié
(PRP)”, i1 de desembre de 2011 en el de “Teories de Comunicacié” (Periodisme)

o Espai de realitzacio: Sala de Recerca a I’Edifici Tallers del Campus de la Comunicacié UPF

Resultats

Grafic 1. COMPARATIVA D' ADQUISICIO DE COMPETENCIES ENTRE GRAUS
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Taula 1. VALORACIO MITJANA TOTAL DE COMPETENCIES
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Competéncies Totals

72; 2%

316; 11%

391;13%

oA
@B
ac
ab
BE
1156; 38%

1074; 36%

A: Totalment; B: Forga; C: Suficient; D: Poc; E: Gens

Taula 2. VALORACIO MITJANA TOTAL DE COMPETENCIES TRANSVERSALS
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Competéncies Transversals Total

40; 3%

134;10%

181;13%

oA
@B
oc
ob
BE

538; 39%

484; 35%

A: Totalment; B: Forg¢a; C: Suficient; D: Poc; E: Gens

Taula 3. VALORACIO MITJANA TOTAL DE COMPETENCIES ESPECIFIQUES
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Competéncies Especifiques Total

32; 2%

182; 11%

210; 13%

oA
@B
ac
ob
BE

618; 38%

590; 36%

A: Totalment; B: Forg¢a; C: Suficient; D: Poc; E: Gens

Com es pot apreciar especialment al grafic 1, i també a les taules 1, 2 i 3, I'adquisicié de competencies
en els tres graus és bastant elevada. A més, es pot apreciar al grafic que els pics i les valls coincideixen
en els graus de Comunicacié Audiovisual, i Publicitat i Relacions Publiques. Aixo suggereix la preséncia
d'un procés paral-lel de la percepcid de | 'aprenentatge de competéncies en els dos graus, en qué
determinades competéencies semblen de més facil adquisicio i altres impliquen més dificultats (pel seu
plantejament, formulacio, nivell de dificultat, etc.). Tot i aix0, s'observa una percepcido més gran en
I'adquisicio de les competéncies per part dels estudiants del Grau de Comunicacié Audiovisual. A més,
aquest major grau d'adquisicio apareix en totes les competencies. Les dades suggereixen, per tant,
I’existencia d’algun o alguns motius que fan que la percepcio de I'adquisicié sigui més gran en els Estudis
de Comunicacié Audiovisual. Entre les possibles raons d' aquestes diferencies es podria adduir el fet que
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les dues assignatures siguin impartides per docents diferents o que el contingut de I' assignatura s'
adapti més als estudis de comunicacié audiovisual.

D’altra banda, el cas de Periodisme és una mica diferent als dos anteriors. De lluny és el que presenta
indexs més baixos (en algun cas un punt per sota dels altres graus), i a més el seu grafic no coincideix
gaire amb els altres dos, per la qual cosa en aquest cas no podem parlar d’'un procés d’aprenentatge
paral-lel. Com a exemple significatiu, remarcar que la competéncia millor valorada tant al Grau de
Comunicacio Audiovisual com al Grau de Publicitat i Relacions Publiques és la competéncia transversal
(3): “Ser capag de treballar en equip” (taula 31-Annex); en el Grau de Periodisme aquesta competéncia
és la sisena millor valorada.

De fet, si comparem les quatre competéncies millors valorades del Grau en Comunicacié Audiovisual
(que és el Grau amb un index major d’adquisicié) amb les del Grau de Periodisme, trobem que només en
coincideix una (12): “Comprendre que qualsevol fenomen huma es genera en el temps per agents, per
relacions socials, per necessitats, per interessos, per accions racionals, etc. i que és susceptible de tenir
una naturalesa reactiva vers els parametres presents en el propi context en que es localitza.”

Una altra diferéncia que trobem en la lectura d’aquest grafic és que hi ha algunes diferencies entre
competencies transversals i competéencies especifiques. Tant al Grau en Comunicacio Audiovisual com al
Grau en Publicitat i Relacions Publiques la competéncia millor valorada és una competéncia transversal i
la pitjor valorada és una especifica, com desenvoluparem a I'apartat destinat a cada Grau. En canvi, en el
Grau de Periodisme succeeix a | ‘inrevés; la millor valorada és una competencia especifica i la pitjor
valorada és una competencia transversal. Semblaria més logic a priori que el cas de Periodisme es donés
als altres dos graus, tenint en compte que les competéncies transversals solen tenir un caire més
general (i fins i tot abstracte en alguns casos) que les fan més dificils, tant d’ avaluar com d’adquirir.

De totes maneres, podriem dir que no existeixen diferéncies als resultats totals entre competéncies
especifiques i transversals. Tal i com es pot veure a la taules 2 i 3, es tracta de resultats gairebé idéntics.
Els resultats “A” (totalment assolida) entres competéencies especifiques i transversals varien un 1%, de la
mateixa manera que en els resultats “B” (forga assolida), “C” (suficient assolida) i “E” (gens assolida); els
resultats “D” (poc assolida) son exactament iguals.
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Una constant als tres grups de discussio ha estat la sensacid per part dels alumnes que algunes
competencies (sobretot en el cas de les competéncies transversals) son independents de les
assignatures; és a dir, sdn competéncies que no s’assoleixen només a través d’aquesta ssignatura, siné
gue s’adquireixen en el dia a dia. “Jo crec que I’ética és una cosa que portes de casa”, “I si les tenim [les
competencies] és per que ja les teniem”, “No te la poden ensenyar a I'aula”, “No és una competéncia
exclusiva de I'assignatura”, “Aixo és més de logica que d’aquesta assignatura”, sdn exemples d’ aquesta
percepcié. Una de les competéncies on més s’ha fet referencia a aquesta sensacio ha estat (6) “Actuar
amb llibertat i corresponsabilitat, assumint referents étics, valors i principis consistents” on els alumnes
han expressat que “aixo de |‘ética professional és una cosa molt personal, féssim o no aquesta
assignatura cadascu té la seva moral” i també a (7) “Desenvolupar les capacitats empatiques i potencia
la intel-ligencia emocional per a la valoracio de situacions dels objectes de I'entorn” on s’ha dit que “jo
aix0 no crec que una assignatura t’ho pugui arribar a donar, crec que aixd ho tens o no ho tens”.

Com a conseqiiéncia, podriem pensar quesi les competéncies no sén transmeses per I'assignatura,
tampoc poden ser avaluades per ella. En aquest sentit, els alumnes del Grau de Comunicacié Audiovisual
creuen que si que son avaluats en funcid d’ aquestes competéncies (“Una assignatura que d’entrada et
déna aquesta guia docent, tu hi entres”, “Ddéna seguretat”, “Hauria de ser una pauta per la resta [d’
assignatures]”) pero els de Periodisme no, que presenten una posicido més critica vers el pla d’ estudis
(“Ni ben explicades, ni compleixen amb la seva funcid”) i les competéncies proposades. “Aix0, aquestes
competencies, de fet, és que jo no veig manera d’ avaluar-les, des d’'una manera objectiva. Sén tan
abstractes que (...) no ho veig viable.” Aquesta critica a I'adquisicié de les competéncies esta relacionada
amb el caracter abstracte d’algunes d’elles (“Sén una mica abstractes totes”).

Els alumnes de Publicitat i Relacions Publiques es situen també en aquesta posicio (“Per avaluar-te
aquestes competéncies tan abstractes no et pot fer un examen de contingut, perquée un examen de

4

contingut és ‘has apres el que jo t'he ensenyat, la matéria’”, “Posen competéncies tan abstractes i tan
dificils d’entendre que jo crec que no es poden avaluar [...]a mi em sembla que els plans docents sén

una formalitat molt banal”.)
Els resultats de I’'enquesta del Grau de Periodisme, més baixos en cada competéncia si els comparem
amb els altres graus, poden ser explicats, en part, per un rebuig a la teoria i de demanda de
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coneixement més practic. Els alumnes, tal i com reflexa la transcripcio del grup de discussié, no veuen
clara la utilitat del coneixement de I’assignatura (“La desmotivacio que és arribar aqui, amb un treball
gue portes anterior i veure que tot és teoric, teoric”, “Personalment estic farta de tanta teoria i poca
practica”, “Fem mil voltes a que és periodisme, perdo no anem a com practicar el nostre ofici”.)

Instruments d’avaluacié de I'adquisicié de competéncies

Com a resultat del procés de millora de la coordinacioé entre personal docent, de comparacio entre els
graus implicats i de posada en comu de materials bibliografics emprats fins ara i la recerca de nous
materials, hem pogut desenvolupar un conjunt d’ eines per tal de ser capacos d’avaluar les
competencies (Gairin, 2009) proposades als plans d’ estudi de les assignatures sobre teories de la
comunicacio en la Universitat Pompeu Fabra. Com es pot veure en el quadre adjunt a continuacié la
gran majoria pot ser avaluada, responent aixi de manera explicita a la sensacié de I'alumnat en alguns

casos que una determinada competéencia no pot ser avaluada.

Competeéncies transversals

Competeéncia a assolir Eina per avaluar-la Descripcié

1. Obtenir el coneixement Respondre a unes poques
general basic del camp de preguntes obertes que
la comunicacio. plantegin els trets generals de
I'assignatura

Examen comprensiu

2. Adquirir la capacitat Lectura i sintesi d’'un document
d’analisi i sintesi de la Practica escrita i/o oral |relacionat amb els continguts
informacio. de I'assignatura

3. Ser capag de treballar en Simulacio de treball en grup on
equip. la feina a fer no és propiament

Treball en grup el contingut del treball sind el

disseny del projecte en base a
com aconseguir treballar
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realment en grup. Cal que
dissenyin un format
col-laboratiu de treball (com es
repartiran les tasques, com les
posaran en comu, com es
supervisaran entre ells, etc.)

Saber ser critic amb el
treball i amb els resultats
del seu entorn

Potenciar la capacitat Assaig analitic d’'un tema | Autoavaluacio dels alumnes en

critica necessaria per a proposat base a un guid
reflexionar sobre el que es

fa, per a generar noves
accions i donar sentit a les
propies accions.

Actuar amb llibertat i
corresponsabilitat,
assumint referents étics, No avaluable -
valors i principis
consistents.

Desenvolupar les Proposta de casos o situacions
capacitats empatiques i reals on es dramatitzara la
potencia la intel-ligéncia situacié per tal de veure les
emocional perala respostes condicionades
valoracié de situacions (automatiques) i les respostes
dels objectes de I'entorn. Taller o seminari optimes (empatiques) dels

; alumnes davant d’elles
Ser capag d’aprendre a o y
Exercicis de resolucio de

aprendre. _ 2
problemes o simulacid de cas
que els confronti amb els seus
prejudicis, habits i rutines
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Competeéncies especifiques

Competeéncia a assolir

Eina per avaluar-la

Descripcid

1. Obtenir el coneixementiila Questionari amb
visio critica metateorica preguntes tancades o
dels diferents corrents de Test obertes sobre els
les teories de la continguts de les
comunicacio i dels seus corrents teoriques
fonaments metodologics. descrites a classe
2. Adquirir la capacitat Desenvolupar
d’analisi critica i arguments a favorien
comprensiva dels . . contra de les opinions
R — Assaig escrit i
fendmens comunicatius. més comuns sobre
determinats fenomens
comunicatius
3. Saber buscar les claus
interpretatives de
qualsevol fenomen social,
economic, productiu, etc.
4. Comprendre que qualsevol

fenomen huma es genera
en el temps per agents,
per relacions socials, per
necessitats, per interessos,

Discussid/Debat en seminari

Plantejar i debatre
sobre qlestions
complexes que posin de
manifest aquesta
complexitat dels

per accions racionals, etc. i fenomens
que és susceptible de tenir
una naturalesa reactiva
vers els parametres
presents en el propi
context en qué es localitza.
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Desenvolupar la
imaginacid i el pensament
productiu amb flexibilitat i
fluidesa per madurar
actituds d’obertura a
noves informacions,
situacions i metodologies i
plantejar problemes
d’investigacio.

Exercicis de resolucio de
problemes o simulacio
de cas

Practica en seminari

Simular escenaris
vinculats al context real
gue permeti observar
com els alumnes
adequen els missatges

Coneixer els valors socials
vigents a cada moment per
a adequar els missatges a
aquests valors.

Simulacions

Ser capag d’aplicar els
coneixement teorics

Ser capag d’aplicar els
coneixements teorics i
metodologics

Adquirir capacitat per a

plantejar un disseny de

recerca en el camp de la
comunicacio

Construir una proposta

Projecte ) N,
d’investigacio concreta

10. Saber aplicar la
metodologia d’investigacid
cientifica per a I'analisi de
diferents fenomens
comunicatius

11. Comprendre el procés de
la investigacid en les seves
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diferents fases i com
aquestes estan
interrelacionades

12. Ser capag d’avaluar Es plantegen propostes
propostes d’investigacio d’investigacid concreta
Estudis de cas (d’altres estudiants

d’anys anteriors per
exemple) a avaluar

Conclusions
= La percepcio del desenvolupament de competencies és, en general, bastant elevada.

= Algunes competéncies generals sGn massa abstractes per a ser compreses i/o avaluades
correctament.

= Les competencies especifiques es valoren millor que les generals.

= Hihaunarelacié entre els resultats d’adquisicido de competéncies per part dels alumnes i la seva
critica al pla d’estudis de les assignatures. A mesura que les competéncies adquirides son pitjor
valorades pels alumnes, aquests son molt més critics amb el sistema educatiu de I'assignatura i,
per extensid, del pla d’estudis del grau.

= Els estudiants aprecien positivament I'organitzacio de |'assignatura (guia docent, programacio d'
activitats, avaluacié, temari, etc.).

= La percepcio d'aprenentatge dels estudiants és forca positiva, tot i que I'excessiva quantitat de
treball pot obstruir el procés d'aprenentatge.

= En el futur s’haurien d’eliminar les competéncies redundants i reformular aquelles

competencies massa abstractes que dificulten el procés d’ adquisicid.
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Comunicacié Audiovisual
= Els alumnes creuen que la guia docent és clara i util.
= Els alumnes no fan distincié entre competéncies especifiques i transversals.

= Elfet que sigui el grau on les competencies assolides han estat millor valorades hauria de fer
pensar si pot servir de model de la resta, és a dir, si hi ha elements que puguin traslladar-se als

altres graus per millorar-los.
Publicitat i Relacions Publiques

= Encara que els alumnes no estableixen grans diferéncies entre competéncies transversals i
especifiques, si que podem parlar de petites variacions significatives que fan pensar que les
competencies especifiques sén millor compreses, i per tant, assolides.

= Les competencies transversals, en canvi, semblen ser percebudes com a idees més abstractes i
generals, cosa que fa que siguin més dificils d’assolir i d’avaluar.

Periodisme

= Seria recomanable centrar les guies docents i les competencies a la part més especifica i
concreta de l'assignatura, per tal d’evitar la sensacié de que a totes les guies docents posa el
mateix. Aix0 evitaria que els alumnes les veiessin com a una formalitat banal i potser
minimitzaria altres problemes, com caure en un excés de competéencies abstractes.

= Els alumnes sdn conscients que necessiten una base teorica solida, pero demanen en la mesura
del possible, més contingut practic, o si més no, veure clarament com pot aquesta teoria ser
aplicada a la practica professional.
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