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RESUMEN

Las competencias generales definidas en los plaleesestudios de los grados
universitarios, segun las directrices de los maldmadaptacion al EEES y ahora en los
procesos de programacion y verificacion de titukm) referentes de los procesos de

aprendizaje.

Entre diversas competencias generales, para @gstigacion se escogio la competencia
comunicativa, analizada en perspectiva docentesgedte, en una asignatura de primer
curso de Grado; entre otros, se evidenciaron teefg de aprendizaje y procesos de
evaluacién orientados al desarrollo de la comuideaoral condicionados por creencias
docentes y discentes, la propia habilidad comuni&agtla importancia, explicita y tacita,

otorgada a la tarea.

La evaluacion del programa de intervencion disefialoloivo indicadores de impacto
(eficacia, eficiencia y efectividad), a partir de disefio cuasi experimental y evidencias

de rendimiento, satisfaccion e integracion de lametencia en el plan docente.

ABSTRACT

General competences specified on the universityegsgllabuses, according to the
guideliness of the EHEA adaptation models, and anuhe title schedule and

verification processes, are references for teaghingesses.
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Amongst different general competences, for this |y we have selected the
communicative competence, analysed from a teacmddearning perspective, on a first
course grade subject. We could identify learnirsults and evaluation processes geared
towards oral communication implementation, detesdirby teaching and learning
beliefs, the communicative skill itself, and thegkcit and tacit) importance given to the
task.

The evaluation of the intervention program designabtained impact indicators
(effectiveness and efficiency), from a quasi-expental design and evidences of
performance, satisfaction and integration of compes on the syllabuses.

3. PALABRAS: competencia comunicativa, innovacion docente mémion para el
desarrollo competencial docent&KkEYWORDS : communicative skills, teaching

innovation and training for the competence develepinof teachers.

4. AREA DE CONOCIMIENTO

» Transversal (arte y humanidades, ciencias expetaleny de la salud,
ciencias sociales y juridicas, ingenierias y aeqtitra).
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5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO

* Innovacidn en la enseflanza superior: experiencielevantes y
contrastadas de evaluacién continua de los apgediz

6. MODALIDAD DE PRESENTACION :

» Comunicacion poster

7. DESARROLLO
a) Objetivos

La linea de investigacion de este proyecto tiene dojetos de estudio, por un lado las
competencias y desarrollo competencial transvergadbr otro, cdmo inciden ciertos factores
condicionantes en el aprendizaje y la evaluaciodicleas competencias, todo ello en el contexto

de las competencias comunicativas orales, a tidédcnicas de presentacion en publico:

— ¢Que? Evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizajgouipetencias generales

(genéricas, transversales, clave, etc).
— ¢ Cuéles?Competencias comunicativas orales.

— ¢ Desde qué perspectiva® partir de una perspectiva bidireccional (docgntiéscente).
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— ¢COmo?A través del andlisis de impacto de un programtitucgonal y a medida; en
concreto la integracion de competencias comun@stirales, a través de exposiciones
orales, entre el alumnado de primer curso de tuadién universitaria.

Todo ello se analiza en el marco especifico detgso experimental de adaptacion al EEES que
se llevo a cabo en la UPF entre los cursos 20@®@r entre un conjunto de asignaturas. El
modelo de analisis ha de permitir permita extraeticadores de impacto del programa
transversal yad-hoc seguido en cada una de las experiencias oriersadacilitar dicha
adaptacion entre las asignaturas, contexto detadép previo a la generalizacion del modelo

entre las titulaciones de los actuales Grados.
A través de la concrecion siguiente el estudiossplanteado los objetivos siguientes:

o Identificar el grado de integracién de las compatencomunicativas orales expresadas a

través de presentaciones en publico a través del®cente de la Asignatura.

o Evaluar el impacto de las acciones formativas tunsbnales yad-hoc orientadas a

promover el disefio de asignaturas de enfoque cemgat.

o Extraer indicadores, cualitativos y cuantitativds, impacto del programa de desarrollo
competencial comunicativo docente entre el alummadel contexto de una asignatura.

o Promover mecanismos de andlisis sobre la expesignde practica docente reflexiva
como fuente de mejora de la calidad educativa & [@atoma de decisiones orientada a la

mejora de la adaptacion de la asignatura a losnedrés del EEES.
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o Valorar la eficacia, eficiencia y efectividad debgrama de adaptacion al EEES entre el
alumnado en relacion al desarrollo competencialwooativo a través de exposiciones

orales en publico.

El punto de partida del estudio ha sido el analigsla adaptacién del conjunto de las
asignaturas experimentales al EEES; al tiempo qelenipa estudiar el modelo de
integracion de la competencia comunicativa oraldeesna perspectiva bidireccional,
docente y discente, ambos agentes participantet @ioceso de ensefianza-aprendizaje. La
incidencia de las creencias y las concepcionessambrdeterminado aspecto del desarrollo
competencial (Hernandez Pina, F.2005), en este agsellos centrados en la competencia

oral a través de presentaciones en publico.

El estudio se propone distinguir aquellos aspertzionados con la mejora competencial
oral docente (perspectiva docente), de la adqaiside competencia oral del alumnado en el
contexto de la asignatura a través de a partprdsentaciones en publico del alumnado
(perspectiva discente); a la luz de los factoresdimionantes en el aprendizaje y la
evaluacion. Se plantea dar respuesta a cuestiooes sqrgen alrededor de ambas

perspectivas:
Perspectiva docente

- ¢ El seguimiento de procesos de desarrollo compatafucente previos a experiencias
de adaptacion favorece el disefio de las asignalestte una perspectiva competencial?
- ¢Las acciones de desarrollo competencial docewctdeim en la mejora de la calidad

educativa, en términos de rendimiento y satisfatio
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- ¢Los docentes universitarios tienden a diseflamaisicps integrando competencias
generales/transversales similares independientendehttmbito de la especialidad?
- ¢El plan de mejora competencial docente en el andeitlas capacidades comunicativas

orales incide en la satisfaccion con la docenciesi@lumnos y del propio docente?

Perspectiva discente

- ¢La percepcion y atribucidon de los estudiantesemsarelacionadas con las exposiciones
orales que realizan condiciona el modo como lamtdn y los resultados de aprendizaje
alcanzados?

- ¢ Los criterios de evaluacion de la asignatura @rcieh la preparacién de los alumnos a
las exposiciones orales?

- ¢Los resultados obtenidos en las exposicionessoradétizadas dependen del modelo de

aprendizaje-evaluacion e inciden en la adquisid®ta competencia?
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b) Descripcion del trabajo

Se trata de un proyecto realizado en el marco deabajo de investigacion y defendido ante un
tribunal en la URL (octubre, 2010).

El modelo metodologico seguido toma como punto aléida la evaluacion de lo que Lukas y
Santiago (2009) llaman programa; entendido comags® de intervencion sobre un contexto;
en este caso universitario, a partir del que seaemtindicadores de impacto de aspectos
relevantes conducientes a concluir y tomar decisigara realizar los correspondientes ajustes y

cambio de mejora del programa, evaluar resultagdsrar su eficacia y eficiencia.

En orden al conjunto de finalidades de este estaliza optado por un modelo de evaluacién del

programa, ecléctico-mixto, a fi de atender al cotgule necesidades del mismo:

— Valorar la eficacia i eficiencia (enfoque orientadobjetivos).
— Tomar decisiones para mejorar el programa (enfogeeatado a la toma de decisiones).

— Recoger informacioén de los implicados (enfoquesalatio).

Se ha considerado especialmente como referenci@e@elo para la toma de decisiones y la
mejora del programa por su perspectiva integraddeauna parte porque permite atender al
conjunto de las perspectivas expuestas y ajustale® criterios de aseguramiento de la calidad
desde perspectivas diversas (agentes intervinjerpesceso, resultados de ensefanza-
aprendizaje, recursos empleados, etc).
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Se consideran como criterios del modelo de evalnade programas para emitir juicios de

valor:
— Eficacia: cantidad/calidad de los objetivos alcalza
— Eficiencia: beneficios (resultados) alcanzados encibn de los recursos (medios
utilizados).
— Efectividad: basados en los participantes, respuestlas necesidades, intereses y
expectativas.

Se trata de un estudio descriptivo, explicativapsiersal; en tanto la recogida de informacion se
ha dado una sola vez y tiene como objetivo estddi@@menos presentes en el momento de la
administracion de las pruebas y descriptivo. Séepde describir una realidad a partir de una
muestra no probabilistica, no accidental; es detirpnjunto de individuos que forman parte del

estudio, son el conjunto de alumnos matriculados @signatura objeto de estudio en cada uno

de los periodos analizados

En términos de mejora a partir de dicho disefiggrér del analisis cuantitativo y cualitativo, de
caracter descriptivo-comparativo, de los indicagoetevantes obtenidos a partir de la incidencia
de un programa transversal de adaptacion al EEESasleasignaturas en proceso de
experimentacion y la incidencia del programa deadeBo competencial docentad-hoc
orientado a la mejora de competencias comunicaéiteavés de presentaciones en publico y los
resultados obtenidos por los estudiantes en ebxtintde una asignatura, para observar asi la
interrelacion entre mejora docente y desarrollo metencial discente en el ambito de la

comunicacion oral.
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Se trata de un proceso sistematico, disefiado ioteimente y en el que se han aplicado
técnicas de recogida informacion, valida y fialddentado a valorar resultados en torno a un
programa (Pérez Juste, 2002; pp 63-64) que hdasigiase de aplicacion para analizar en detalle
un aspecto concreto de la experiencia: la integnade competencias orales a través de técnicas
de presentacion en publico, con una doble perspediocente y discente, para el desarrollo

competencial oral.

El analisis del impacto del programa, dimensionata@ontexto de la asignatura objeto de
estudio, se ha planteado desde una perspectivaiftispein dejar de lado el contexto amplio

desde el que se parte.
Contexto amplio: punto de partida

— Asignaturas que iniciaron el proceso de adaptacgbnEEES (2003-2007) que
explicitaban competencias comunicativas de tipbemael disefio de la experiencia (Plan

Docente).

— Satisfaccion mostrada por los alumnos al desardallesta competencia oral en el marco

de la experiencia.

El contexto amplio, como punto de partida, se estadravés de un programa de intervencion
institucional: el Programa transversal de adapteal&EEES se aplico en el periodo 2003-2007 a
78 asignaturas. El analisis especifico se llev@ocen el contexto de una asignatura en su
periodo de implementacion 2006-2007 y para una ageail total de 268 estudiantes,
distribuidos en 3 grupos (125, 74 y 69).
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Dicho programa formativo tenia una duracion aprexiende 12 h y tenia por objeto integrar los
criterios del EEES en el disefio de la experieneiaadaptacion al contexto especifico. Los
indicadores de impacto pueden observarse a trage®ldn Docente de la asignatura y la

aplicacion de los parametros del EEES en la activitbcente.

El programa transversal de adaptacion al EEES sladmgnaturas se estructuraba alrededor de
tres fases comunes a todas las experiencias (disieSarrollo y evaluacion). A partir del
programa cada responsable docente adaptaba a aatgéato y en el marco del Plan Docente.
Asi el estudio centra su atencion primero al aisddjeneral del Plan Docente del conjunto de las
asignaturas que llevaron a cabo esta experienaia, [pego concentrarse en una competencia
concreta y posteriormente analizar su impacto ¢lelbbaina asignatura determinada, en la que se
procedio a intervenir en el desarrollo competendaaente a través de un programa de mejora

de las habilidades orales a través de presentacenpublico.
Contexto especifico

El contexto especifico, como asignatura concrejatolle estudio se desarrollo a través de un
itinerario formativo orientado al desarrollo congetial docente en capacidad oral, con una
duracion de unas 6 h, con el objetivo de potenoarpuntos fuertes e identificar y mejorar
aquéllos con necesidades de mejora de la compateswnunicativa oral a través de
presentaciones en publico. El resultado especéfsperado es la mejora de la valoracion de la

docencia en aquellos aspectos relacionados canmargcacion oral.
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Los criterios condicionantes para la seleccioradssignatura objeto de andlisis:

— Integracion de competencias orales en el disefla d&periencia en el marco del Plan

Docente.

— Realizacion de actividades de aprendizaje en & aupartir de competencias orales

(presentacion en publico por parte del alumnadepbye todo,

— Aspectos relacionados con la mejora docente (gdadionplicacion en el fomento de la
comunicacion oral entre los alumnos, interés decpat la propia mejora competencial y
participacion del responsable docente en itinesadi® mejora de la capacidad de hablar

en publico).

Los indicadores seleccionados para la recogidalsede datos en el contexto de la asignatura

fueron:

— Rendimiento del alumnado: calificaciones obtenidas el alumnado en la asignatura
objeto de estudio. Resultado de aprendizaje enirtésntuantitativos, contrastados con
los resultados previos y posteriores al estudio.

— Satisfaccion de la docencia: cuestionario de satighn de la docencia, como resultados
de la evaluacion institucional de la docencia wii@s por la asignatura.

— Valoraciébn de la experiencia (en perspectiva digcen docente): cuestionario
institucional orientado a valorar la experiencia attaptacion al EEES y entrevista
semiestructurada, a fin de analizar los resultagloenidos en la aplicacion de la
experiencia en el contexto de una asignatura,ldrgsie se procedio a la evaluacion de

resultados en atencion al disefio competenciagénelimiento y la satisfaccion.
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— Integracion de la competencia en el disefio competieranalisis documental de los
Planes Docentes elaborados en el marco de lasatsigs en adaptacion. Grado de
integracion de competencias comunicativas oralegleRlan Docente, atendiendo la
presencia de la presentacion en publico y el sestenevaluacion empleado para valorar

su asimilacion.

En resumen, el modelo metodolégico de este essrliba planteado como finalidad extraer
indicadores a partir de los datos aportados pordigiintos agentes participantes en los

programas, alumnado y docente de la asignatura; par

— Identificar el grado de integracion de los objesivtel estudio en el disefio del programa
(Lukas y Santiago, 2009), a través del analisidadeerramienta de planificacion del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Plan Docente).

— Valorar el resultado del programa a partir del meehto del alumnado al finalizar el

proceso formativo.

— Observar la capacidad del programa de respondebjelivo propuesto, a partir de la
recogida de informacion sobre la satisfaccion dmcgrorientada a la emision de juicio

respecto a al intervenvion realizada (Mateo, 1988).

— Analizar en conjunto la informacion obtenida pardadma de decisiones (Tejada, 1999)

como herramientas para la posterior mejora delgsde intervencion.
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Técnicas e instrumentos de recogida de datos

Asi por tanto, los instrumentos de recogida de sdgboevistos, fueron de dos tipos,

institucionales yad-hog que al tiempo pueden diferenciarse segun perméeoger datos de
caracter cualitativo o cuantitativo.

— Instrumentos institucionales
o Calificaciones finales obtenidas por los alumnosricdados.
o Cuestionario de satisfaccion de la docencia.
— Instrumentos ad-hoc
0 Andlisis documental de los Planes Docentes elabsrah el marco de las
asignaturas en proceso de adaptacion.
o Cuestionario institucional para la valoracion de ekperiencia de adaptacion al
EEES.
o Entrevista semiestructurada con el docente resptansde la asignatura
(categorizada segun respuestas relacionadas eafolacion sobre la docencia y

aguellos aspectos de caracter especifico de lnadai@).

El analisis de los datos se realizé desde una gaipectiva:

— Cuantitativa de datos cuantitativos y cualitativos

— Cualitativa de los datos extraidos a traves delissma&documental y la entrevista
semiestructurada.
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El analisis cualitativo se llevo a cabo segun igsisntes fases:
— Categorizacion y codificacion de la informacion.

— Agrupacion de la informacién (analisis e interpcéin)

— Andlisis e interpretacion de resultados.

¢) Resultados y/o conclusiones

Analisis cualitativo

— Contexto amplio: analisis documental, la integracie competencias orales en el Plan
Docente de Asignatura

Los resultados describen que las asignaturas questduel periodo objeto de analisis (2003-
2007) iniciaron el proceso de adaptacion en el smdecun programa institucional de apoyo a la
innovacion y la mejora de la calidad docente dismiiasignaturas orientadas al desarrollo de
competencias. Lo que permite concluir que el iinerformativo transversal ha incidido en el

diseflo competencial de las asignaturas.

Las 78 asignaturas que en el periodo transcurmtte el curso 2003-2007 llevaron a cabo la
experiencia de adaptacion al EEES, en el contegloPtan de Medidas de Apoyo a la
Innovacion y la Mejora Docente de la UPF.
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Una vez finalizados los correspondiente Planes mtesale Asignatura se identificé que un 86%
de los mismos incorporaban competencias genérimamirticativas orales en el disefio de la
asignatura. En concreto, el nimero de asignatwagulaciones diversas que durante el curso
2006-2007 llevaron a cabo una experiencia de aciaptal EEES fueron 25 de las cuales un

96% incluian competencias comunicativas oraled disefio del Plan Docente.

A la vista de los resultados, y para el periodo62B007, del total de las 25 asignaturas en
proceso de adaptacion, 16 integran la presentamépublico, lo que supone que un 66,7%

integran este tipo de actividad. Todo y tratarseasignaturas correspondientes a titulaciones
diversas, se observa una tendencia general aantegmpetencias comunicativas orales (96% de
los planes docentes analizados) y en concretohsEn@ una tendencia a emplear la técnica de

la exposicion oral.

— Contexto especifico para el desarrollo competenoral: la entrevista al responsable

docente de la asignatura objeto de analisis

El objetivo de la entrevista era obtener informaai@scriptiva y evaluativa desde la perspectiva
docente en relacion a la experiencia de integracyonevaluacion de competencias

generales/transversales en el proceso de ense@ijpreradizaje.

Se llevo a cabo una vez consolidada la experiete@daptacion de la asignatura al EEES en el

marco de los estudios de Grado (una vez finalizhdarso 2009-2010).

La categorizacion tematica, tal y como se ha coagentse organizo en torno a ejes (adaptada de
Mayorga Fernandez, 2004): experiencia docente,epmde ensefianza-aprendizaje, valoracion

global, competencias transversales, percepcioaldeinado y evaluacion de la mejora docente.
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Todo ello clasificado en dos grandes ambitos, duaeg asignatura (disefio, desarrollo y

evaluacion).

El analisis cuantitativo de los datos procedentesadentrevista han permitido contabilizar 51
intervenciones por parte de la entrevistada, catzgas en torno a 19 etiquetas y analizada la
frecuencia con que las intervenciones podian asecia una o varias subcategorias. Se ha
podido obtener informacion del conjunto de las atdgorias propuestas y en resumen destacan
aguellas en que se ofrece un mayor nimero de can@nt competencias transversales
(10,74%), la metodologia empleada (9,9%), cumplitaiede los objetivos de la experiencia

(9,1%) y aspectos relacionados con la innovaci@euke (7,4%).

La informacion codificada se ha analizado tambiésdé una perspectiva cualitativa, a partir de
la agrupacion de la informacion en un matriz telxpsra su posterior interpretacion, que en
resumen identifica tres fases sobre la consideracianera de enfocar la asignatura, segin sea
la fase inicial (desde el curso 2002-2003), faseadaptacion (2006-2007) y periodo de
evaluacién y mejora (2007-2008 hasta 2009-2010).

En la fase inicial predomina el rol docente conams$misora de conocimiento y la importancia

del temario como guia de la docencia.

La fase de adaptacion de la asignatura a los p&@srael EEES supone la elaboracién del Plan
Docente orientado al desarrollo de competenciageralpo que se realiza un proceso formativo
de mejora competencial docente en ambitos relaggmacon el EEES y competencias

comunicativas orales.
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Se plantea en esta segunda fase la importanc@sa®htenidos y en la manera de transmitirlos,
lo que supone un cambio de perspectiva, acentudamdonportancia de seleccionar los
conocimientos basicos y en el coOmo hacer que lasirads los apliquen en la resolucién de

problemas y la busqueda de informacion.

La percepcion docente de la necesidad de mejorinoan el refuerzo positivo de los buenos
resultados conseguidos a lo largo del tiempo. Lalueidon y ajustes de la asignatura y la

dindmica docente y de la asignatura a partir dedbsaciones.

En relacién a la valoracion de las presentaciomespélblico, la entrevista resalta el escaso
interés que habian despertado entre el alumnato, ltss trabajos como su posterior exposicion.
Motivo por el se justifica que sélo se mantuviesancurso mas; afiadiendo que se observaba un
elevado numero de asignaturas de los estudiosaquentaban actividades de presentacion en
publico. Parece que pudiera haber incidido lo®mds de evaluacién en la explicacion del
desinterés mostrado por el alumnado, teniendo entaua escasa incidencia de los criterios de
evaluacion, el porcentaje de incidencia de la mEty sobre la calificacion global de la

asignatura.

El periodo de evaluacion y mejora ha supuesto ustey redefinicion de las competencias que
se pretende fomentar entre el alumnado. Una metgidotle trabajo en el aula méas participativa,
basada en la observacion del trabajo del alumnb;caso el fomento de competencias
relacionadas con la capacidad de pensar en térndeoespecificidad de la asignatura
(argumentacion y razonamiento) a través de la caracidn escrita. La comunicacion oral
continua siendo un referente en el &mbito docemédema presente en la mejora docente dados

los buenos resultados conseguidos.
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Analisis cuantitativo
— Rendimiento

Respecto a la variable rendimiento, una vez arddzéas calificaciones finales obtenidas por los
estudiantes matriculados en la asignatura objetanddisis (pre, durant y post) se observa lo
siguiente. El curso 2006-2007, periodo en quees® la cabo la experiencia, fue el de mayor
matricula y el curso en el que se obtuvo una catifon media mas alta entre el conjunto de los
alumnos matriculados en la asignatura (una medi®,86) y se obtuvo un porcentaje de

suspensos mas bajo. El comportamiento de los datescurso 2007-2008 y en los cursos 2004-
2005 y 2005-2006 es muy similar.

— Satisfaccion con la docencia

A través del cuestionario institucional de satisfac de la docencia se obtienen indicadores
sobre la satisfaccion de la docencia al finalizafectrimestre. Los datos analizados corresponden
a los periodos entre 2002-2003 hasta el curso 2009: En concreto los datos analizados se

basan en dos cuestiones:
o El profesor explica con claridad.
0 La asignatura es interesante.

Debido a un cambio en los cuestionarios de valéradie la docencia, el correspondiente al

curso 2009-2010 se han considerado relevanteagioabbles los items siguientes:
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o Estoy globalmente satisfecho/a con la asignatura.
o Estoy global mente satisfecho/a con el/la profesor/

La valoracion mas alta respecto al item relacior@mh la capacidad del docente de explicar con
claridad corresponde al curso 2006-20 X 7,22 y X = 6,54), con escasa diferencia entre

grupos. La misma tonica se observa en generdlams® 2007-2008.

En general, se observa un incremento notable pertepcion que tienen los estudiantes sobre la
capacidad docente para explicar con claridad @rentlos indices obtenidos en los cursos
anteriores). Lo que permite disponer de evidensialsre la evolucion de la competencia

comunicativa oral; al menos segun la opinion detralado.

Una vez consolidada la experiencia, se observad esrg 2009-2010, una valoracion media de

satisfaccion alta X =7,74), aspecto que va mas lejos de la capacidakplecar con claridad

sino que supone una valoracion global de la doaestiel sentido de satisfaccion global.

En los cursos una evolucién positiva respecto @rés por la asignatura, hasta llegar a la
valoracibn mas alta obtenida en el curso 2009-201,88), con uno de los indices de
participacién también mas altos (47,50%). Lo quartapevidencias, ahora si, de que como se ha

ido consolidando el modelo metodoldgico de la adigra a lo largo del tiempo.
— Valoracion de la experiencia

Como se indicaba anteriormente las asignaturagaaego de adaptacion al EEES en el marco

de la experiencia analizada, realizaron un procEs@valuacién a través de un cuestionario
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dirigido al alumnado; en este caso se han desehiites resultados puesto que el numero de

cuestionarios obtenidos no es significati¥b)(
Conclusiones

El estudio surgi6 a partir del debate generadmeiota las competencias generales/transversales

y la dificultad que supone su integracion en etexto especifico de las asignaturas dado que:
— Destacan por su elevado grado de elaboracion.
— Suponen la capacidad de la persona para afrotdacgines complejas.

— Es una combinacion dinamica de eonjunto de estrategias para dar respuesta a

situaciones cambiantes.

— Tienen un cardcter integral, articulan conocimietdaceptual, procedimental y

actitudinal,
— Necesitan de habilidades de naturaleza diversa,
— Se aprenden, son graduables y transferibles axtostdiversos.
— Competencias generales: transversales, habilidaesnes entre los titulados.

El punto de partida es desde un planteamiento ampliversos: Echeverria, 2002: “Camulo de
aptitudes y actitudes, requeridas en diferentsreosoy contextos diversos, por lo que son

ampliamente generalizables y transferibles. Reteclas con la formacion integral de la persona
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(Lopez Pastor, 2009). Aprendizaje referidos ardifees campos sociales, a un orden superior de

complejidad mental y con caracter multifuncionaill@/ Poblete, 2007).

El hecho de escoger entre las competencias geseadecomunicativas orales estructuradas, en
concreto las presentaciones en publico en el ctmtwadémico, es debido a que se caracterizan
por ser simulaciones especialmente complejas. kjpgseiones orales implican la integraciéon
del conocimiento sobre el tema (objeto de la ptas@mn) y la capacidad para comunicarlo de
manera adecuada al contexto, la intencion, el @sp@nporal; ademas de requerir de
herramientas de soporte (escritas, orales, no lestbatc) y de equilibrio entre los recursos

linguisticos y no linguisticos.

En relacion a la incidencia de las competenciasucicativas orales docentes como factores
indidentes, una de las asignaturas se implicO eproceso que suponia al tiempo una mejora
comunicativa y la concrecion en el Pla Docente mesistema de evaluacion de los trabajos a

través de presentaciones en publico.

A raiz del analisis de los datos se comprueba emdehcia comun entre los docentes a disefar
asignaturas orientadas al desarrollo de competegeigerales con un alto grado de coincidencia,
independientemente del ambito o especialidad aidapgrtenezca la asignatura. Motivo por el
gue se deduce la necesidad de coordinacion enrebrda cada una de las titulaciones a fin de
evitar perjuicios ocasionados por la sobresatunag@presencia de alguna de las competencias;

o también podria darse una limitacion de otrasadpédes también importantes.

En términos deficaciadel programa institucional y el prograrad-hog orientado a la mejora

competencial docente en la adaptacion de las dsigsa orientadas al desarrollo de
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competencias y el itinerario de mejora oral docemtel contexto del aula, se ha concretado en
el de asignaturas orientada al desarrollo compigileaicanza un aumento de la satisfaccion con

la docencia y una mejora del rendimiento de Itbgdésntes respecto a periodos anteriores.

Eficiencia.En términos de beneficios obtenidos en relacitos aecursos utilizados, se observa
la capacidad docente de transformar la asignatetadologicamente, orientandola al desarrollo
de competencias; una significativa mejora de laacialad comunicativa docente en los
resultados positivos obtenidos en términos defaati®n docente y discente y de rendimiento

académico de los estudiantes.

Efectividad. EI programa de intervencion ha respondido a lasesidades, intereses y
expectativas previstas; ha mejorado la satisfacdél alumnado respecto a la docencia, ha
aumentado la valoracion del alumnado de la capdcika explicacion del docente y su

evaluacion positiva del docente respecto al prosegaido.
Perspectiva discente

Cabe resaltar el escaso interés que despertar@ctisglades planteadas para la presentacion
oral en publico, tanto los trabajos que debiariza@atomo su posterior exposicién. Motivo por
el que se justifica que so6lo se mantuvieran unocuands.; al tiempo que se observa que un

elevado numero de asignaturas de la titulaciérbastbomentado este tipo de actividades.

Los criterios de evaluacion definidos en el Plancé&e permitian entrever lo que
posteriormente se constatd, una actividad de geficacion y preparacion exhaustiva le

correspondia un bajo % de la calificacion finalalasignatura (10%).
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Los mecanismos atribucionales docentes y discamt&leron notablemente en la calidad de los
procesos de aprendizaje. Por un lado desde la dacse fomenta cierto tipo de competencias
transversales, pero su aplicacion practica se Hesabo en un contexto de orientacion evaluativa

y con un escaso % de incidencia sobre la calificaglobal.

Se detecta una mejora la percepcion de la docgnraialaridad en las explicaciones, pero en su
caso no se observa un interés por la mejora compateomunicativa, resulta un trabajo arduo

para la escasa recompensa que perciben en ella.

En este caso, la asignatura que se implicé en arepo de que suponia al tiempo una mejora
comunicativa docente y la concrecion de un sistelmaevaluacion de los trabajos de los
estudiantes a partir de presentaciones en pul#ficeel primer caso, la experiencia resulté un
éxito y se alcanzaron los objetivos previstos; pkysde el punto de vista discente, en relacion a

la percepcion y atribucion de los estudiantes,

El impacto sobre la cualificacion global del traban grupo y su posterior exposicion oral se
plantea con un porcentaje escaso sobre el tomnasl se observa la escasa satisfaccion docente

con los resultados y sobre todo por el escaso develaboracion de los trabajos presentados.

Se podria considerar que los criterios de atribudi® una tarea, como se enfoca el aprendizaje,
incide directamente en el grado de comprensionadeedlidad y con la percepcion de la
evaluaciéon de los aprendizajes (superficial o prdf). La realizacion de una tarea de
aprendizaje a menudo queda influida por el model@vhluacién promovido desde el propio
proceso de aprendizaje y las percepciones deliastad sobre como aplicar el conocimiento a
la realidad (Hernandez Pina, 2005).
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En general, el desarrollo de habilidades basicaslseiona directamente con su evaluacion,
pero no deberia confundirse con ella. Seria nedocesartes disponer de espacios para
aprenderlas, asimilarlas y practicarlas; para despiesde la evaluacion, demostrar la capacidad

para actuar con competencia (Brown i Glasner, 20034).

A la vista de las evidencias, se observa que siedaables de presagio, de ambito personal o
institucional, inciden en el producto, en el remtdt en términos de rendimiento o resultados de

aprendizaje.

En definitiva, el enfoque aplicado al afrontar witaacion de aprendizaje (motivos y estrategias
de aprendizaje condicionan estos resultados (HdazaPina, 2005) y como en la medida que
éste es mas superficial o profundo, consiguenatifergrado de comprension, motivacion e

intencion (Marton i Saljo, 1976) como han evidedoi los resultados obtenidos en el analisis.

Ciertos factores (atribuciones, percepciones ynmias) inciden en los procesos de aprendizaje y
evaluacion de las competencias, en este caso Hasteatransversal dada su complejidad. La
percepcion sobre como se evaluaran los aprendizajediciona la perspectiva con el que

alumno afrontar el aprendizaje y el grado de aaiidh de los conocimientos, la puesta en
marcha de un enfoque superficial o profundo sei@ia a menudo con el modelo de evaluacion
promovido desde el contexto educativo y la atribnajue el alumnado da al aprendizaje al

aplicar el conocimiento a la realidédernandez Pina, 2005).
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