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1. RESUM: (500/700 caracters)

La Biblioteca/CRAI i el Laboratori de Comunicaci6 Interactiva (DigiDoc) de la UPF,
presenten una nova proposta de la seva eina metodologica en linia Com elaborar un treball
academic. El recurs ofereix a I’alumnat una guia dels passos a seguir en ’elaboracié d’un
treball universitari. La reelaboracio que es presenta té com a eixos principals la utilitzacio
dramatica de recursos audiovisuals i, sobretot, la centralitat de I’alumne, que deixa de ser una
entitat unitaria i passiva. La nova proposta gestiona els diferents perfils que els estudiants
mostren durant el procés universitari i ofereix solucions a les demandes concretes dels
estudiants. Pensat per a un Us tant individual com col-lectiu, I’aplicacioé permetra presentar
els recursos 1 eines de suport a I’estudiant de que disposa la Biblioteca/CRAI en el Curs

d’Introducci6 a la Universitat, que s’imparteix en tots els graus de la UPF.

2. ABSTRACT:

The Library/CRAI and the DigiDoc’s Interactive Communication Lab (UPF) have developed
a new version of the online tool Com elaborar un treball academic (How to prepare a
scholarly work). This resource provides the students with a step-by-step guide for the
preparation of scholarly work. The main characteristics of the new approach are the
dramatization in the use of online resources and a newly centered role of the student, which

is no longer regarded as a passive unit. Different student profiles are now considered and
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solutions to specific student demands are taken into consideration. The application can be
used both individually and in groups. It will allow for the Library/CRAI resources to be
presented in the introductory courses that each year are offered to all newly enrolled

undergraduate students.

3. PARAULES CLAU: interactivitat, autoaprenentatge, mapes conceptuals, disseny
interactiu, tutorials, competéncies informacionals i informatiques (CI2)
KEYWORDS: interactivity, self learning, concept maps, interactive design, tutorials,

information skills
4. AREA DE CONEIXEMENT: Indicar I’drea a la que correspon el contingut de la
proposta:
e Me¢s d’un area
5. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Indicar 1'ambit tematic al que es proposa
adscriure la comunicacio:

* L’aprenentatge autonom de I’alumne

6. MODALITAT DE PRESENTACIO:

a. Comunicaci6 poster
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7. DESENVOLUPAMENT: tindra una extensio d’entre 25.000 — 35.000 caracters (amb

espais)

a. Objectius
Presentacio.

Disposar d’un tutorial pensat com a eina de suport en I’elaboracié de treballs académics sempre
ha semblat una necessitat per a la Biblioteca/CRAI (Centre de Recursos per a I’ Aprenentatge i la
Investigacid) de la Universitat Pompeu Fabra (UPF). S afegeix a altres recursos existents (Web
Biblioteca i TIC > Guies 1 Ajudes > Eines per a 'aprenentatge i la recerca,
[http://www.upf.edu/bibtic/guiesiajudes/eines/]), amb la particularitat que, en aquest cas, es
podia desenvolupar —gracies a un ajut NORMA 2010 de la Generalitat de Catalunya' — una eina
més versatil 1 eficient.

Aixi, el setembre del 2010, la Biblioteca/CRAI, de la UPF i el Laboratori de Comunicacio
Interactiva del grup de recerca DigiDoc de la mateixa Universitat, van iniciar una revisio de
I’eina en linia Com elaborar un treball academic [6], per tal de crear una nova proposta que
s’adeqliés a les necessitats 1 usos actuals.

El procés de reelaboracio que es presenta en aquesta comunicacié ha tingut, com a eixos
principals, la utilitzacid dramatica dels recursos audiovisuals, la incorporaci6 de noves
funcionalitats i, sobretot, la centralitat de ’alumnat. En aquest sentit, el nou tutorial es proposa

" Ajut NORMA 2010 de la Generalitat de Catalunya (Modalitat A: Ajuts a actuacions de normalitzacié lingiiistica).
Projecte: Dotar els estudiants del coneixements i habilitats necessaries per elaborar un treball académic incidint en
1’us 1 aprofitament dels recursos i serveis de la Biblioteca/CRAI (Centre de Recursos per a I’ Aprenentatge i la
Investigacio)
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deixar de contemplar a I’alumnat com una entitat neutre, unitaria i passiva i passa a gestionar els
diferents perfils que els estudiants mostren durant el procés de formaci6 universitaria. Al mateix
temps, incorpora funcionalitats ideades per a donar resposta a les seves demandes especifiques.
La nova eina es proposa millorar tant aspectes conceptuals com funcionals del recurs anterior,
que es concreten en:

1 Centralitat de I’alumne: donar resposta de les demandes de I’alumnat
2 Diversitat d’usuaris: contemplar els diferents perfils de I’alumnat universitari
3 Desenvolupar una eina de suport a I’aprenentatge competencial

4  Aprofundir en les possibilitats dels discursos audiovisuals i interactius en disseny
d’eines d’autoaprenentatge

1. Centralitat de [’alumne

Amb la nova eina es vol aconseguir, per una banda, que I’accés als continguts sigui especialment
agil per tal de vehicular les consultes puntuals d’aquells alumnes que ja estan avesats en la
redaccio de comunicacions cientifiques, i per l'altra, fer més dinamica una visita introductoria per
aquells que s’hi troben per primera vegada.

Per donar resposta a aquests doble Us, el tutorial es presentara amb dues interficies alternatives:
una interficie de consulta i recerca de recursos fortament parametritzable i una segona on, de
forma audiovisual, es desplegaran un seguit de mapes conceptuals interactius, que permetran
I’accés directe per part de I’alumne a dades i recursos hipertextuals.

2. Diversitat d usuaris
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En aquesta versi6 del recurs hem establert que el ptblic objectiu del projecte son els estudiants
de grau i postgrau de la Universitat Pompeu Fabra, aixi com qualsevol alumne d’altres
universitats que vulgui consultar-la. Es per aixd que es preveu realitzar la produccié del recurs en
tres idiomes: catala, castella i angles.

També es vol contemplar les caracteristiques especifiques dels diferents camps de coneixement i
graus que s’ofereixen a la UPF: Ciéncies Experimentals i de la Salut, Ciéncies Politiques 1
Socials, Comunicacio, Dret, Economia i Empresa, Humanitats, Tecnologies de la Informacio i
les Comunicacions i Traducci6 i Ciéncies del Llenguatge.

3. Us docent i objectius competencials

A partir del curs 2012-13, el tutorial sera un dels materials utilitzats per la Biblioteca/CRAI en la
seva aportacio als Cursos d’Introduccio a la Universitat (CIU) que s’imparteix dins d’una
assignatura de primer curs de grau a tots els estudis de la UPF . Entenem que és una eina molt
util per explicar als estudiants la metodologia per elaborar els treballs académics tot utilitzant les
fonts d’informaci6 adequades que la Biblioteca/CRAI posa al seu abast, tot servint aquests
objectius:

- Con¢ixer diferents eines d’informaci6 que ofereix la Biblioteca/CRAI
- Tenir criteris per seleccionar la informaci6 cercada

- Tenir criteris per avaluar els recursos trobats

- Respectar els drets de propietat intel-lectual

- Coneixer les eines de citaci6 bibliografica

Dr’altra banda, cal valorar especialment les possibilitats que té el recurs en linia com a objecte
d’aprenentatge d’us individual i user-friendly. El tutorial, doncs, ofereix una alternativa a la
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doceéncia presencial que dona resposta a la nova generacié d’estudiants alfabetitzada digitalment
que esperen accedir a la informacio en linia, on i1 quan la necessiten, 1 que s’adapta a les
necessitats diverses dels estudiants durant el seu procés d’aprenentatge.

El tutorial s’ha d’entendre com un recurs per afavorir 1’adquisicié de competeéncies
informacionals decisives en I’aprenentatge autonom i en la formacié continua [5, 9].

En aquest sentit, el tutorial ha de permetre 1’adquisicio de les competéncies informacionals que
es descriuen com a competéncies transversals en els estudis de grau de la UPF”. En general,
aquestes competéncies contemplen I’adquisici6 d’habilitats associades a 1’aprenentatge autonom.
Podem enumerar les segiients:

C1- Identificaci6 de la necessitat d’informacid

C2- Distinci6 entre diferents formes de donar resposta a la necessitat d’informacid
C3- Establiment d’estrategies per localitzar la informacio i accedir-hi

C4- Comparacio6 i avaluacio de la informacio

C5- Organitzacio i us de la informacié de manera ética i eficag

4. Discurs audiovisual interactiu

* El Curs d’Introducci6 a la Universitat (CIU) és un itinerari formatiu integrat en el marc d’una assignatura del pla
d’estudis al voltant dels eixos segiients:

- Competéncies contextuals

- Competencies metodologiques

- Competencies informatiques i informacionals (CI2)
El CIU suposa una dedicacio de dos ECTS aproximadament, variant en funcié de les especificitats de cada titulacio.
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La nova proposta esta adrecada a un espectre més ampli d’usuaris (grau, postgrau...). Incorpora
els mateixos continguts del tutorial Com elaborar... 1 n’ofereix de nous d’una forma més
dinamica i atractiva, utilitzant técniques audiovisuals. Tamb¢ ha de ser interactiu, fent que
I’alumne hi participi de forma activa a ’hora de consultar-lo, facilitant d’aquesta manera
I’aprenentatge autonom.

Aquesta diversitat d’usuaris, usos i entorns d’us permet al Laboratori de Comunicaci6 Interactiva
del grup de recerca Digidoc plantejar estratégies innovadores en el guid interactiu de I’aplicacio i
en la presentacio i desplegament audiovisual del tutorial guiat i dels mapes conceptuals.

b. Descripcio del treball
1. Previs: decisions sobre la primera versio de [’aplicacio.

Fent una mica d’historia, I’antiga guia Com elaborar un treball academic,
http://www.upf.edu/bibtic/recursos/treaca/tre-ca.html, sorgeix 1’any 2005 fruit d’una necessitat
detectada des de la Biblioteca de la UPF: no existia cap eina que permetés respondre graficament
a les preguntes que sorgien durant el procés de creacio d’un treball de classe, ja fos d’una forma
lineal o responent a qiiestions puntuals plantejades a mida que 1’elaboracid avangava (cerca de
fonts, citacio, etc.).

Pensat per a donar suport als estudiants, el recurs original, Com elaborar... ofereix a I’alumnat
una guia lineal dels diferents passos a seguir en 1’elaboraci6 d’un treball académic i cientific.
L’aplicacio permet, al mateix temps, presentar els recursos i eines de suport a I’estudiant de que
disposa el CRAL: el cataleg, els repositoris digitals, les guies tematiques, els cercadors
especialitzats aixi com els recursos humans del centre.

Per tal de crear un producte propi, es van consultar diversos exemples de biblioteques
americanes, tots ells coincidents al voltant de set passos necessaris per fer un treball académic:
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1. Identificar el tema del treball

2. Trobar background information a enciclopedies i textos de referéncia.
3. Trobar llibres, revistes, audiovisuals, etc.

4. Trobar articles de revista

5. Trobar recursos electronics

6. Avaluar el que s’ha trobat

7. Citar el que s’ha seleccionat

Finalment, es va optar per seguir el model dels set passos de la Cornell University Library [26],
aprofitant alguns dels continguts dels altres models.

Pensat com a recurs en linia, es va crear una pagina marc on encabir els set passos, més un altre
de redaccio que es va decidir afegir, amb un resum de cadascuna de les etapes i un enllag a una
pagina amb més informacio, aprofitant continguts creats amb anterioritat tot millorant-los i
elaborant-ne de nous per a aquells passos que no existien. La consulta de la guia seguia una
successio ordenada i permetia accedir directament a cadascun dels passos.

La Guia estava adrecada, fonamentalment, als alumnes de grau i durant tots aquests anys ha estat
de gran utilitat per il-lustrar les sessions de formacié impartides amb motiu de la incorporaci6 de
nous alumes cada inici de curs. Tamb¢ ha resultat molt Util per respondre consultes puntuals als
taulells d’atenci6 personalitzada de la Biblioteca/CRAL pel fet de poder acompanyar 1’explicacio
amb 1’adreca d’una pagina on consultar-la.

Tot i les seves bondats, la guia necessitava una posada al dia i una adequaci6 als nous estandards
d’adquisicio de competencies informacionals i és per aixo que la Biblioteca/CRAI de la UPF, es
va creure convenient elaborar conjuntament amb el Laboratori de Comunicacio6 Interactiva del
grup de recerca DigiDoc, una revisié en profunditat i una nova proposta.
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2. Estat de la qgiiestio: Eines per elaborar treballs academics a Catalunya.

En paral-lel als esforgos realitzats a la UPF, durant els darrers anys, varies universitats catalanes,
biblioteques i centres de recursos també han elaborat materials pedagogics per facilitar, tant als
alumnes de batxillerat com als estudiants que accedeixen a la universitat, 1’elaboraci6 de treballs
académics [4, 7, 17, 19, 20 1 25]. Amb més o menys extensio, totes les propostes fetes des de
I’ambit universitari catala coincideixen en presentar metodologies d’elaboracié de treballs a
partir de cinc aspectes basics: els procediments per escollir un tema, la consulta i localitzacié de
fonts cientifiques i referéncies, 1’avaluacié de les dades obtingudes, els diferents procediments i
estils de citacid i, finalment, les pautes de redactat académic i cientific. Suposen un
reagrupament dels set punts que la nostra aplicacié original incorporava i hi afegeix un apartat
sobre aspectes de redactat.

Totes les propostes analitzades coincideixen també en aprofitar 1’explicacié del procediment de
realitzacio del treball per a presentar les diferents eines i recursos de que disposen els centres: en
el cas de la UPF, les Guies Tematiques d’elaboracid propia, el cataleg de la biblioteca o la
ubicacio i especialitat del personal de suport a 1’estudiant.

Quant a altres universitats, la UPC presenta un seguit de documents hipertextuals amb una
seleccid de les recomanacions estilistiques i formals basiques que ofereixen els manuals d’estil
més reconeguts. El document PDF de la UB resumeix, de forma concisa, els recursos que
I’estudiant té al seu abast. La UdG utilitza el seu portal Babel. Centre de Redaccio per exposar
les recomanacions sobre el redactat de diferents formats: articles, ressenyes, posters o informes.

Argumenta [25], projecte de seu virtual desenvolupat pels serveis lingiiistics de les universitats
catalanes, presenta dues unitats, la 23 1 24, dedicades a la redaccié de textos académics.
Argumenta incorpora en la interficie un seguit d’animacions introductories per a contextualitzar
el contingut de forma planera. A partir de dibuixos i vinyetes de comic, diversos personatges
comenten aspectes dels temes que es tractaran.
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Es constata que, tanmateix, al marge del projecte Argumenta, cap d’aquest recursos incorpora les
possibilitats discursives dels llenguatges audiovisuals, ni contempla els diferents ambits
d’utilitzaci6 en que es pot utilitzar 1’eina (aula, CRAI, en linia) ni centra I’exposicio en les
possibles necessitats de I’alumnat.

Les universitats, biblioteques i centres de recursos espanyols han elaborat també materials
pedagogics per facilitar als seus alumnes ’elaboraci6 de treballs académics. En aquest sentit, son
remarcables els treballs d’analisi elaborats per Alonso [2] i Somoza [27], els quals estudien
’estat, idoneitat i us dels tutorials en les biblioteques universitaries espanyoles.

Al’estat espanyol es detecten una gran varietat de models i tipologies. Es destacable, tanmateix,
la manca de tutorials interactius. Entre els localitzats, a tall d’exemple, ens mereixen una mencio
els elaborats per les biblioteques universitaries d’Alacant [14], Carlos III de Madrid [8] i la de
Sevilla [29]. Les propostes d’Alacant i Sevilla es limiten a una série de pagines d’ajuda i suport
en les que s’expliquen les eines i funcionalitats dels recursos amb que compten. El tutorial de la
Carlos 111, en canvi, aporta un certa linealitat discursiva i enllagos a aplicacions desenvolupades
per altres centres.

L'extensio de possibles referéncies internacionals ultrapassa els limits d'aquest text; a causa
d'aix0 hem decidit fixar-nos en un sol cas paradigmatic, la University of Sydney [16], referent de
prestigi, com a exemple d’universitat que esta explorant les possibilitats dels recursos de
dramatitzacié audiovisual en la elaboraci6 de materials de suport a la docéncia amb excel-lent
acceptacio per part de 1I’alumnat.

3. Primeres hipotesis: tipologia d’alumnes, tipologia de treballs i metafora
espai/escriptori/mapa conceptual

La nova eina es planteja amb un enfocament valid tant per a I’alumnat de grau com per al de
postgrau. No obstant aix0, es planteja una interficie comuna on s’explica el procés d’elaboraci6
SECRETARIA TECNICA
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de treballs académics de forma general. Es en la interficie especifica de cerca on hom podra
personalitzar les opcions segons el nivell i ambit d’estudis de I’alumnat.

El projecte, doncs, es divideix en dues parts. La primera, on els recursos narratius tindran més
pes, esta pensada per a un primer accés a I’eina.

La metafora al voltant de la qual s’articula tot I’interactiu és la del mapa conceptual. A partir de
la reorganitzacio dels continguts de la versio prévia del tutorial en una série de nodes
d’informacio, es van elaborar cinc mapes corresponents als cinc apartats en que es divideix el
contingut d’aquest: tema, context, recursos, avaluacio i redaccio.

En el seu primer accés a I’interactiu I’usuari es trobara per defecte amb la part dramatitzada: els
mapes es creen en forma d’animacié mentre una veu en off explica cada una de les parts.

D’aquesta manera, els usuaris poden tenir una visié general de cada un dels cinc apartats que
corresponen a cada mapa. Alhora, cada un dels nodes conté un hipervincle a un node o fitxa
d’informaci6 on cada un dels conceptes és ampliat amb text i recursos addicionals: el node
“guies tematiques” del mapa del tema, per exemple, conté una explicacié general de les guies i
I’enllag al seu llistat.

Finalment, per facilitar I’accés a usuaris que ja coneixen I’interactiu, s’ofereixen dues
possibilitats més: La primera és 1’accés directe als mapes desplegats, és a dir, anar directament
amb un sol clic al final de I’animacid i veure el mapa finalitzat, sense 1’explicacid. Aixo permet
als usuaris, a part de veure el mapa en el seu conjunt, accedir directament a qualsevol dels nodes,
tant si apareixien al principi com al final de I’animacio.

La segona manera d’accedir-hi és mitjancant la interficie de consulta. Aqui, a I’usuari se li
permet accedir als nodes no via mapa conceptual sind a través d’una interficie de seleccid o tria
directa amb els cinc apartats i el conjunt de nodes.

La interficie de selecci6 es completa a més amb una eina de filtrat tematic que permet
personalitzar els nodes segons el seu ambit d’estudi. Les arees tematiques que s’han diferenciat
SECRETARIA TECNICA
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son les propies dels estudis que imparteix la UPF: Ciéncies Experimentals i de la Salut, Ciéncies
Politiques i Socials, Comunicacid, Dret, Economia i Empresa, Humanitats, Tecnologies de la
Informacid6 i les Comunicacions i Traduccid i Ciéncies del Llenguatge.

Es tracta, naturalment, d’aprofitar les qualitats del format interactiu per oferir continguts
diferenciats a usuaris diversos.

L’estructuracid narrativitzada en cinc escenes (les etapes de I’elaboraci6 del treball académic),
cada una resumida en un mapa conceptual, ajuda a observar i entendre els conceptes presentats
després de cada narracio. Alhora, la hipertextualitat ajuda a estructurar i entendre la globalitat del
contingut, dificil d’assolir en les narracions lineals en format digital i que poques vegades
aporten informacio clara i entenedora sobre la durada total de 1’experiéncia.

Creiem que ’estructuraci6 en escenes i la posterior exploracid dels elements que comprenen el
mapa conceptual genera certa expectativa a seguir el fil narratiu dels segilients apartats millorant
I’atencio i la curiositat respecte el contingut que es presenta. La suma de les narracions de les
diferents escenes juntament amb I’exploracié activa dels nodes dels mapes per part dels
estudiants afavoreix també 1’assimilaci6 del coneixement que es presenta.

4. Concepte clau: unitats de contingut i discurs audiovisual: unir en una interficie comuna les
funcionalitats i [’exposicio pedagogica

L’analisi funcional del nou projecte (usuari, desenvolupament i eines) es concreta en un disseny
interactiu i d’interficie que recull algunes de les aportacions fetes els darrers any al Laboratori de
Comunicacio Interactiva de la UPF en projectes com Aracné, ciencia en xarxa, Idees i vincles en
el segle XX: La ciencia 1 Univers UPF [1, 3,12, 13, 15, 21 1 22]. Aquestes es concreten,
basicament, en la elaboraci6é d’una narrativitat de dades, 1’as d’elements de dramatitzacio
pedagogica i la presentacio simultania de dades estatiques i dinamiques.
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Amb aquest nou projecte, doncs, es proposa crear el que s’ha anomenat, utilitzant la terminologia
proposada per Segel i Heer, una narrativa de dades [24]. A diferéncia de la narrativitat textual o
filmica, la presentaci6 de dades en entorns interactius permet no només la progressio lineal sin6
també exposicions alternatives, element que invita a la verificacio i a la interaccié amb les dades.
D’aquesta manera, les diferents funcionalitats i usos previstos es poden presentar de forma
simultania a 1’usuari, deixant que aquest vagi escollint allo que li resulti més necessari.

La incorporacio d’elements dramatics pren forma, sobretot, en la inclusié d’una série de
personatges que actuen com agents pedagogics. Personatges que prenen un rol de motivacié i
comprensio de ’experiéncia pedagogica [18]. Tant I’usuari que visualitza per primera vegada el
recurs com |’usuari que opta per una recepcio tradicional audiovisual (recepcid passiva, ritme
continu en el flux d’informacid, discurs marcat per un inici i final clarament marcats) pot obtenir
amb aquests recursos continuitat temporal i espacial.

Alguns dels beneficis d’integrar narraci6 en entorns d’aprenentatge €s que proveeix oportunitats
de reflexio, comprensio, il-lustracio de conceptes i d’exemplificacié de continguts [10]. De tots
els productes digitals on la narraci6é condueix 1’experiéncia, possiblement el més fructifer en la
recerca del disseny de materials educatius interactius sigui I’estudi del disseny de videjocs.

Diversos autors, com Squire [28], han destacat que aquests entorns ludics (videojocs) generen un
constant dialeg entre la narraci6 de la historia i la participacio6 activa de I’usuari que afavoreix el
manteniment de I’atencid de I’experiencia, creant el que en diuen “estat de fluidesa” [11], molt
adequat per la predisposicid necessaria en 1’accio d’aprenentatge.

El producte que aqui es presenta proposa una aproximacio a aquest estat de fluidesa a partir del
dialeg entre el desplegament dramatitzat (narrat) dels mapes conceptuals i la possibilitat
d’interaccionar amb els nodes que els mapes recullen.

Aquesta dualitat funcional (usuari passiu/actiu; discurs continu/discontinu; mapa conceptual
complet/narracié audiovisual) ens porta a la utilitzacié d’elements grafics amb valor espacio-
visuals estatics de forma simultania amb d’altres de dinamics, amb valor temporal. D’acord amb
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Schnotz i Lowe, creiem que aquesta combinatoria d’elements no presenta dificultats de
comprensio ni de lectura, ja que es correspon amb els procediments habituals de reconeixement
de la informacio6 que realitzen els nostres sistemes cognitiu i de percepcio [23].

5. Metodologia de treball

La metodologia emprada per a la creaci6 del tutorial sobre Com elaborar un treball académic ha
estat el treball cooperatiu entre els professors del Departament de Comunicacié de la Universitat
Pompeu Fabra i alhora membres del Laboratori de Comunicacio Interactiva (DigiDoc) i el
personal bibliotecari de la Biblioteca/CRAI de la UPF. S han establert les seglients fases:

Fase 1: El punt de partida és la necessitat del CRAI de la UPF d’actualitzar 1’antiga guia sobre
com elaborar un treball académic, la qual, constava de 8 passes amb caracter seqiiencial i estava
disponible en catala, castella i angles.

Fase 2: Es contacta amb un grup de professors del Departament de Comunicacié de la
Universitat Pompeu Fabra amb els quals es treballa cooperativament en tota 1’elaboracio del
projecte.

Fase 3: Es realitzen algunes reunions entre el personal de la Biblioteca/CRAI i de DigiDoc, de
caracter molt general, sobre com podria ser el nou projecte i s’estudien iniciatives similars,
proposant aixi I’elaboracié d’un tutorial interactiu.

Fase 4: Un cop establerts els usuaris i usos, I’equip de DigiDoc inicia el procés de definici6 del
guio, disseny interactiu i definicié d’interficie: metafores grafiques, elements de dramatitzacio
audiovisual, estructuracid del discurs a traves del desplegament de mapes conceptuals, etc.

Fase 5: En paral-lel al procés de creacio de la interficie per part de DigiDoc, la Biblioteca/CRAI
revisa, avalua i actualitza la informacio de 1’antiga guia per adaptar-la a les noves necessitats.
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Fase 6: Es crea una versid gencrica dels continguts del tutorial que es proporciona a DigiDoc,
per ser integrada a la interficie dels mapes animats.

Fase 7: Es revisa el funcionament i el contingut de la interficie de mapes animats i es
modifiquen errades, es fan canvis, etc.

Fase 8: De manera paral-lela, la Biblioteca/CRAI fa 1’adaptacié tematica dels continguts
genérics (informaci6, vincles, recursos...) i DigiDoc crea la interficie de consulta, des de la qual,
s’accedira a aquest filtratge tematic de la informacio del tutorial, aixi com als diferents formats
de sortida del treball a realitzar (Treball de grau, Poster, Comunicacié o ponéncia, Article
cientific i Tesi doctoral)

Fase 9: S’integren els continguts tematics a la interficie de consulta

Fase 10: Es revisa el funcionament i el contingut de la interficie de consulta i es modifiquen
errades, es fan canvis, etc.

Fase 11: Es tanca el projecte.

Fase 12: Es comenga a fer servir el tutorial en linia i com a material de suport de la docéncia,
com a pas previ per a ’avaluacio de resultats.

Des de la fase 4 a la 11 se celebren diferents reunions de treball entre DigiDoc i el personal de la
Biblioteca/CRAI per fer el seguiment del tutorial, comentar propostes, intercanviar idees 1
desenvolupar el projecte fins a la seva culminacid.

c. Resultat

1.- Valoracio de I’aplicacio
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El resultat de tot aquest treball ha estat la creacié d’un tutorial molt més visual i dinamic i menys

seqiiencial que I’anterior, més ajustat a les tendéncies de recepcid actuals. Com apuntavem, esta
basat en cinc grans apartats (tema, context, recursos, avaluacio i redaccid) els quals es presenten
de dues formes diferents, mitjancant mapes d’imatges animats, narrats i subtitulats [figures 1 i 2];
1 mitjangant una interficie de consulta [figura 3].

Figura 1: Captura de pantalla de I’animacio inicial: el mapa conceptual i els elements audiovisuals (animacio,
audio i ajuda textual) es presenten de forma simultania a la pantalla.
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Figura 2: Captura de pantalla del mapa conceptual de I’apartat “el tema del treball ” desplegat del tot.

El valor afegit de la interficie de consulta és oferir la possibilitat de fer un filtratge tematic dels
continguts, basat en els sis ambits tematics de docencia i de recerca de la Universitat: Ciéncies
Experimentals i de la Salut, Ciéncies Politiques i Socials, Comunicaci6, Dret, Economia i
Empresa, Humanitats, Tecnologies de la Informaci6 i les Comunicacions i Traducci6 i Ciéncies
del Llenguatge. Aixi, la informaci6 genérica mostrada als mapes d’imatge animats, ¢s adaptada
per a cadascun d’aquests ambits tematics, mostrant doncs, eines, recursos, bases de dades, etc.
propies de cadascun d’ells.
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Figura 3: Captura de pantalla de I’opcio de consulta.

A més a més, com a novetat afegida durant el procés de treball, a la interficie de consulta s hi ha
afegit un apartat de formats de sortida del treball. Aquest apartat presenta de manera clara i
concisa qué son i quina estructura han de tenir els principals tipus de treball a realitzar durant
’activitat académica en el decurs dels estudis a la Universitat: Treball de grau, Poster,
Comunicacié o ponéncia, Article cientific 1 Tesi doctoral.

Tal i com estava previst, tot el producte esta disponible en catala, en castella i en anglés.

Finalment, en base a la dinamica actual de creacié de tutorials interactius, s’aporta un qiiestionari
d’autoavaluacio per a que els usuaris que consultin el tutorial, puguin comprovar si han assimilat
correctament els continguts consultats.

2.- Previsio d’avaluacio
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Com a primera avaluacié —provisional, a I’espera de les valoracions de les proves amb usuaris
durant el proper curs-, apuntem una expectativa de resultats en la linia de les reconegudes
possibilitats discursives, narratives 1 pedagogiques que ofereix la combinacid de xarxes i
continguts estructurats en bases de dades i la presentacio de dades dinamiques i interactives
mitjancant interficies audiovisuals.

La possibilitat de contemplar la singularitat de cada tipus d’usuari i dels diferents ritmes
d’aprenentatge no ha de suposar una simplificaci6 o pérdua de recursos pedagogics i
audiovisuals. Al contrari, la creacié d’un discurs interactiu que contempli els diferents nodes
d’informacio, que distribueixi els continguts entre els diferents mitjans i elabori un context
metaforic i funcional unitari es presenta com una solucid idonia per a la creacié de noves formes
de comunicacio i aprenentatge en I’entorn de les tecnologies de la informacio.

Per poder constatar aquestes hipotesis, s’ha realitzat un pla d’avaluacié continuada per tal
d’obtenir dades sobre el grau de satisfacci6 dels estudiants. El pla ens permetra saber I’Us i la
utilitat de la informaci6 disposada ens proporcionara el feedback necessari, per tal, si escau,
d’implementar les millores adequades.

El tutorial es passara en les sessions presencials del Curs d’Introduccio a la Universitat als nous
estudiants de grau de la UPF del proper curs (2012-2013) i als estudiants d'altres cursos en les
diverses accions de formaci6 que es porten a terme per part de la Biblioteca/CRA. En ambdos
casos es realitzara una enquesta de satisfaccio als estudiants participants.

Tanmateix, la Biblioteca/CRAI recull les dades estadistiques d’accés al tutorial disponible a la
web de la biblioteca des de la seva publicacio. Aquestes dades ens permeten veure les pagines
consultades, els enllagos activats i el temps de permanéncia consultant el tutorial interactiu.

Les dades recollides seran estudiades i avaluades per I’equip del projecte durant el primer
trimestre del proper curs académic. L’ actualitzacio i possibles millores s’implementarien durant
el segon trimestre.
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