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RESUMEN:

El objetivo de este trabajo consistié en comprobar la utilidad de un sistema de feedback
interactivo en la docencia universitaria. Para ello, en una asignatura de primer curso, del
Grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte, de la Universidad de Vigo, se
introdujo, en cinco clases magistrales, un Sistemas de Respuesta Personal (SRP). Se
realizaron dos pruebas de evaluacion, una para valorar el conocimiento adquirido en el
periodo que se utilizé el SRP y la otra en la que no se empled dicha tecnologia. Ademas
los alumnos cumplimentaron un cuestionario, realizado ad hoc, en el que se pidid su
opinion sobre la utilizacion del SRP en el aula. El andlisis de los datos se llevo a cabo
mediante una prueba t y un analisis de contenido. Los resultados mostraron que el
rendimiento académico de los alumnos fue mejor sin el sistema de feedback interactivo.
Sin embargo, la opinion de los alumnos fue favorable a la utilizacion de dichos sistema
en el aula.

ABSTRACT:

The aim of the current study is to check the usefulness of an interactive feedback system
in university teaching. To this end, a Clasroom Response System was introduced during
five classes in a first-year subject of the Science Degree in Physical Education and Spor
(University of Vigo). Two test were proposed, one to assess the knowledge acquired in
the period used the Personal Response Systems and the other in which the technology
was not used. Students also completed a questionnaire, conducted ad hoc, which asked
for their opinions on the use of Personal Response Systems in the classroom. A t-test
analysis and a content analysis were carried out to analyze data. The results showed that
students' academic performance was better without interactive feedback system.
However, student opinion was favorable to the use of such system in the classroom.

PALABRAS CLAVE: Sistemas Electronicos de Respuesta Personal; Rendimiento
Académico; Estudiantes Universitarios
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4. AREA DE CONOCIMIENTO: Mas de un area

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Innovacion en la ensefianza superior

e MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion oral

6. DESARROLLO
a) Objetivos

Los sistemas electronicos de respuesta personal del alumnado, clickers, como son
denominados habitualmente (Bergtrom, 2006), resultan novedosos en la educacién
superior espafola, pese a que su origen y primeras aplicaciones didécticas se remontan a
1960 (Deal y Mellon, 2007). Por el contrario, en otros paises europeos su uso es mas
habitual y en Estados Unidos frecuente (Marrero, 2011).

La implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha supuesto
significativas reformas que afectan a la practica docente, y que recomiendan ampliar las
metodologias didacticas utilizadas para la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Es, en este contexto, en el que dichos recursos pueden resultar utiles al llevar al aula un
elemento tecnologico motivador en si mismo, a la vez que una nueva metodologia,
denominada instruccion entre pares o iguales (“peer instruction”). Esta metodologia
introducida y evaluada ampliamente por Eric Mazur, en el Departamento de Fisica de la
Universidad de Harvard, supone una modificacion del formato de clase tradicional. Asi,
mediante sistemas electronicos se realizan preguntas conceptuales a los estudiantes, a la
vez que se les solicita las respuestas a las mismas. Este modus operandi, ademas fomentar
la participacion del alumnado, permite detectar si el alumnado est4 teniendo dificultades
con el procesamiento de la informacién que esta recibiendo (Crouch y Mazur, 2001).
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Estudios previos muestran una serie de beneficios en la utilizacion de estos
sistemas y de sus metodologias asociadas (Gok, 2011); a saber: una mejor adquisicion del
conocimiento sobre el contenido (Kaleta y Joosten, 2007; Preszler et al., 2007; El-Rady,
2006; Kennedy y Cutts, 2005; Pradhan et al., 2005); un método de evaluacion
proporcionando feedback sobre los resultados (Abrahamson, 2006; Cline, 2006; McCabe,
2006; Pelton y Pelton, 2006), mejora del nivel de atencion (Caldwell, 2007; Bergtrom,
2006; Siau et al., 2006; Jackson et al., 2005; Latessa y Mouw, 2005; Draper y Brown,
2004; Slain et al., 2004), asi como crear mas oportunidades de participacion significativa
(Caldwell, 2007; Deal y Mellon, 2007; Siau et al., 2006).

Bajo estas consideraciones, este trabajo se centrd en los siguientes objetivos:

1. Analizar si el uso de sistemas personales de votacion electronica sin cable en
sesiones de clases magistrales, de grupos grandes, afecta a la adquisicion del
conocimiento de las materias en el alumnado participante del Grado de Ciencias
de la Actividad Fisica y del Deporte.

2. Comprobar si la calidad docente del profesorado implicado, auto-percibida y
valorada también por el alumnado, incrementa su nivel cuando se utiliza este
recurso electronico.

b) Descripcion del trabajo

Método
Participantes
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En el estudio participaron 123 estudiantes de la Universidad de Vigo; todos ellos alumnos
de primero, del grado en Ciencias de la Actividad Fisica y del Deporte.

Instrumentos y procedimiento.

A lo largo de cinco semanas se impartieron las clases magistrales sin Sistemas de
Respuesta Personal, finalizadas las cuales se evaluo los conocimientos que habian adquirido los
alumnos. Tras lo cual, y durante otras cinco semanas, se introdujo en el Sistemas de Respuesta
Personal, cumplido este periodo se efectud la evaluacion de los conocimientos que habian
adquirido. El sistema de feedback interactivo, que mediante un sencillo receptor y un mando
individual para cada alumno, permite al profesor incorporar a lo largo de una sesion varias
preguntas de modo que capte la atencion del alumno, y ambos (profesor y alumno) puedan tener
un feedback inmediato de la asimilacion de los contenidos. Este dispositivo que incluye tarjetas
de respuesta con pantalla, permite registrarse, redactar respuestas y guardarlas. Ademas es
posible saltar preguntas y responder a preguntas impresas en papel. Facilita redactar las
respuestas de forma similar a la escritura de un mensaje de texto con un teléfono movil
incluyendo letras, nuimeros y simbolos. Ademas, se analizd, a través de un cuestionario, realizado
ad hoc, su opinion sobre la utilizacion de los Sistemas de Respuesta Personal en el aula

0060,

¢) Resultados y conclusiones
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1.-Rendimiento académico (con SRP vs. sin SRP).

El contraste del rendimiento académico con y sin SRP, mediante prueba t de Student,
puso de manifiesto que la metodologia docente produjo diferencias significativas en las
pruebas de conocimiento sobre los contenidos de la materia; obteniéndose,
contrariamente a lo esperado, peores resultados cuando se aplicé el método SRP (M i,

srs=9,98 ¥y M ¢on srs=4,60), t(5,757);p<,000); gl (1,122).

2.-Calidad de la docencia percibida por los alumnos (con SRP vs. sin SRP).

De la aplicacion de la prueba t de Student sobre la percepcion de los estudiantes acerca de
la calidad de la docencia universitaria, se dedujo que el método docente aplicado, con
SRP y sin SRP, influyd significativamente en la valoracion que éstos realizaron. Asi, se
observd que los estudiantes percibieron que la aplicacion del SRP, en comparacion con el
método sin SRP, favoreci6 la adquisicion de conocimiento, la adherencia a la materia y el
mantenimiento de la atencion (M iy srs=8,04 y M con srs=8,42), #(-1,366); p<,000); gl
(1,51). Asimismo, los estudiantes informaron que la aplicaciéon del método SRP mejord
la percepcion de evaluacion, en tanto que permitié valorar el trabajo continuo, a la vez
que propicio que este proceso fuese mas claro, objetivo y transparente (M i, srs=6,04 y

M con srs=0,13), 1(-,381); p<,002); gl (1,51).

Ahora bien, los estudiantes refirieron que el método sin SRP, en comparacion con el
método con SRP, les resulto mas provechoso para la adquisicion de competencias
transversales (M gin srs=12,92 y M ¢on srs=12,52), #(1,031); p<,000); gl (1,51), asi como
para las especificas de la materia (M sin srs=13,48 y M con srs=13,29), #(,552); p<,000); gl
(1,51). Adicionalmente, mostraron mejores expectativas sobre la materia cuando se
empleo el método sin—SRP, que cuando se implementd el método sin SRP (M g,

srs=13,63 y M con srs=13,52), #(,321); p<,000); gl (1,51).

Los anteriores resultados merecen una serie de matizaciones sobre su generalizacion
que han de ser considerados en su alcance. Primero, el rendimiento académico puede
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estar mediado por variables que no hemos controlado, como es el caso del tiempo que los
estudiantes han dedicado a la preparacion de las dos pruebas de conocimiento aplicadas,
asi como la carga de trabajo a la que estaban sometidos en las fechas en las que se
realizaron las pruebas. Segundo, las peculiaridades de los instrumentos de medida asi
como las propiedades psicométricas que pueden mediar la generalizacion de los
resultados a otros instrumentos. Tercero, el estudio se llevd a cabo con un Unico grupo de
una titulacion concreta, aplicando el SRP en sdlo cinco semanas, todo ello minimizo
fuertemente el alcance de los resultados Con estas observaciones en mente, de los
anteriores hallazgos se pueden extraer las siguientes implicaciones:

o Los resultados apoyan, en linea con otros autores (i.e., Abrahamson, 2006; Cline,
2006; Gok, 2011; McCabe, 2006; Pelton y Pelton, 2006), el uso de sistemas
personales de votacion electronica sin cable como método para mejorar la calidad
de clases magistrales.

o Los resultados sobre el rendimiento académico no confirman los hallazgos de
otros estudios (p.e., Kaleta y Joosten, 2007; Preszler et al., 2007; El-Rady, 2006;
Kennedy y Cutts, 2005), en tanto que esta investigaciéon no permite concluir que
la aplicacion del método Sistemas de Respuesta Personal incide positivamente en
el rendimiento académico de los alumnos. Si bien, considerando las limitaciones
ya mentadas del presente trabajo, para poder establecer, fehacientemente, la
eficacia versus ineficacia de dicho sistema en la docencia del Grado de Ciencias
de la Actividad Fisica y Deporte, asi como las variables que puedan estar
mediando en el éxito o fracaso de su implementacion, se ha de proseguir con este
estudio.
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