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1. RESUM: 500-700 caracte
Des del punt de vista del mapa de processos, lend@és un dels processos clau er
organitzacions universitaries i les persones tahtdl-lectiu del Personal d’Administraci
Serveis(PAS) i del Personal Docent i Investigador (PDéglitzen els processos de suf
necessari per realitzar la missiéo d’aquestes ormsions i donar un servei de qualitat
estudiants.
Aquesta comunicacié se centra en el sistema d&gestcompeencies que la Universit
Pompeu Fabra ha desenvolupat per al col-lecti@ A8l que ofereix els serveis de supc
la docencia.
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Per a qué és important disposar d’'un sistema d&gesb les persones per competéncies a
la nostra organitzacié?. Disposar d'aquest sisteenaet objectivar les actuacions en
I'ambit de Recursos Humans i Organitzacio i defqué s'espera de cada lloc de treball,
cercant la maxima adequacio possible entre les etampies requerides i les competéencies
de les persones que ocupen aquests llocs que oussia transversal és el suport de la

docencia.

2. ABSTRACT: 500-700 caracters
From the standpoint of the process map, teaching is one of the key processes in university organizations
and individuals as the group of Administration and Services (PAS) and the Teaching and Research Staff
(PDI), made processes necessary support to carry out the mission of these organizations and provide

quality service to students.

This paper focuses on the management system that powers the UPF has developed for the PAS group

that offers support services to teaching.

What is important to have a management system for people with skills to our organization '. Having this
system allows objective actions in the field of Human Resources and Organization and defines what is
expected of each job, looking for the best possible match between the skills and competencies required

of people who occupy these sites mission is to support cross is teaching.

1. PARAULES CLAU Competencig perfil competencial, millora de serveis. /

KEYWORDS Competencies, competence profile, improved services
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2. AREA DE CONEIXEMENT: Indicar l'area a la que correspon el contingutlae

proposta:

» Ciencies Socials i Juridiques

3. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Indicar I'ambit tematic al que es proposa

adscriure la comunicacio:

* Avaluacio i qualitat institucional

El Comité Cientific es reserva el dret de deci@imbit final de les propostes
4. MODALITAT DE PRESENTACIO :

» Comunicaci6 poster

El Comité Cientific es reserva el dret de decidliioemat final de les propostes.

5. DESENVOLUPAMENT: tindra una extensio d’ent25.000 — 35.000 caracters (amb
espais)
a) Objectius

En els darrers anys, moltes organitzacions puldiquarivades, han adoptat I'enfocament de
gestio per competéencies com una de les orientani@ssconsistents per gestionar persones.

Entenem per competéncia professional el conjuntalaportaments observables que estan
causalment relacionats amb una bona o excel-leetueid d'un treball concret en una
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organitzacio i que son el resultat del funcionamatggrat d'un conjunt de coneixements de
tipus conceptual, procediments o tecniques, hatsliictituds, motivacioé i trets de personalitat.

El compromis de la nostra universitat amb la galit'excel-lencia en els serveis que ofereix

implica la millora continua de la conducta de lesspnes que els porten a terme i, en aquest
cas, del col-lectiu del personal d'administracgeiveis, pel que fa a la gesti6. A més de saber
que fer, disposar de reglaments i de procedimtans, les habilitats necessaries per executar-los
i la voluntat per fer-ho bé, cal integrar totesexjas conductes en un context complex i global, i
aixo és justament el que ens ofereix el model dé@de persones per competéncies.

Aquest model ens permet objectivar les actuaci@m te I'Area de Recursos Humans i

Organitzacié com dels caps de les unitats admatigers en I'exercici del rol de direccio de

persones i, mitjancant la definicid del perfil catgncial de cada lloc de treball, definir qué

s'espera d'aquest, cercant la maxima adequacidlgossatre les competéncies requerides i les
competencies de les persones que els ocupen.

Es important que cada persona que ocupa un lldeetiall com a Personal d’Administracio i

Serveis a la nostra universitat, sapiga mitjanaescripcié del lloc de treball, quines sén les
responsabilitats basiques que la universitat regugrer al lloc de treball que ocupa i el perfil
competencial que es requereix per exercir-les.

b) Descripcio del treball

Establir el sistema de gesti6 amb persones per e@mges, ha estat I'objectiu d’'un projecte
iniciat I'any 2009 fins I'any 2011. El treball s’h@ortat a terme per part d’'un equip de treball
constituit per técnics de diferents ambits d'atdivide I'Area de Recursos Humans i
Organitzacié (seleccid, organitzacio, formacio isaevolupament, administracid) i la
col-laboraci6é d’'una consultora experta externartfaacio).

L’equip ha incorporat la metodologia de gestié dgjgrtes per assolir I'objectiu marcat i, per

tant, ha establert la necessitat i identificacibpteblema, I'abast, les fases del projecte amb la
identificacié dels documents que cal lliurar a céakee, els riscos i els diferents actors que hi
intervenen -promotor, equip, cap, comite de dikedctomite de seguiment del projecte-, les

funcions especifiques que se’ls hi atribueixengdaodicitat en qué es reuneixen.
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La feina realitzada per I'equip, ha estat la segtien

» |dentificar la finalitat del sistema,

» Identificar els ambits d’activitat per a I'aplicéatlel sistema: disseny de llocs de treball,
la seleccid, la provisio, la formaci6, el desenpalment, etc.

* Identificar els instruments técnics necessarisapécar el sistema

» Elaborar un glossari de Recursos Humans que peooetpartir conceptes internament
en el grup i amb la resta del col-lectiu del PeasdiAdministracio i Serveis

» Elaborar el diccionari de competéncies del PAS al&JPF, que és el repertori que
compila, defineix i descriu el conjunt de competésrofessionals necessaries per a
I'eficacia de les conductes professionals del PASWPF.

e Compartir el diccionari amb I'equip directiu de eadirea de gestid i recollir
observacions, analitzar-les i tornar a elaboradésripcions de les competéncies.

» I|dentificar els diferents perfils competencialsu8pi adaptacio als diferents llocs de
treball. Entenem per perfil competencial el congmtcompetencies técniques i personals
de que ha de disposar una persona en un grau deeradascuna per I'acompliment
efectiu de les funcions d'un lloc de treball.

» Identificar els ambits funcionals en qué podemsifasir els diferents llocs de treball del
PAS. Aclarir que nomenem ambit funcional a les pgaions de llocs de treball que
tenen assignades finalitats i/o funcions comungeri a I'ocupacié de les quals es
requereix un perfil de competencies professionalseeifiques comunes que estaran
determinades per un conjunt de coneixements ifvedes i/o actituds comuns.

» Identificar els procediments interns de gestié tatscper la implementacio del sistema i
els que cal canviar i modificar.

» Elaborar el pla de comunicaci6 interna dins la r@oshiversitat i externa per fer difusio
d’aquest sistema de gestio.

» Establir un procés intern amb I'objectiu de recgderiodicament les incidencies que es
detectin en l'aplicacio d’aquest sistema de gestiels diferents ambits: organitzacio,
seleccid, formacié i desenvolupament i millorar &g nous instruments tecnics que
utilitzen: el diccionari de competéncies i els peidompetencials.

» I|dentificar els aplicatius informatics que podemalosuport a la gestié del sistema que
hem dissenyat.
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A continuacié ens centrem en els instruments t8osl@borats com a elements clau i necessaris
per aplicar el sistema als ambits d’organitzac@fecio, formacié i desenvolupament.

Diccionari de competéncies

S’ha identificat 13 competéncies técniques. Entepemcompetencia tecnica les que acrediten
els coneixements basics en matéries, procedimemgs que es consideren imprescindibles per
al desenvolupament de les funcions determinadediaade treball.

Les competencies técniques comunes identificadetesé&eglients:

Assessorament

Supervisio de tasques, seguiment i control de tiasul
Presa de decisio tecnica

Realitzacio, execucio de tasques i procediments
Informacio a l'usuari (intern o extern)

Avaluacio tecnica

Formacié d’usuaris, col-legues i col-laboradors
Promocio

. Planificacio

10. Analisi i sintesi

11.TIC (Tecnologies de la Informaci6 i Comunicacio)
12.Llengues

13.Seguretat i salut laboral

©CoNoOOOR~WNE

A banda de les competencies tecniqgues comunesentsifiquen competéncies técniques
especifiques relacionats amb els diferents aminitsidénals.
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El diccionari compren també 13 competencies petsogae fan referéncia als aspectes de
relacié i de compliment comuns a tots els llocstréball i tenen diferent grau de preséncia i
d'intensitat.

Les competéncies personals identificades son tgesés:

Orientacio a la qualitat i als resultats
Proactivitat, iniciativa i autonomia
Analisi i solucié de problemes
Flexibilitat i gestio del canvi
Coneixement i compromis amb el servei public i RFU
Organitzacio del treball i del temps
Innovacio i creativitat

Orientaci6 a I'usuari

. Comunicacio interpersonal efectiva
10. Gestié emocional

11.Treball en equip i cooperacié
12.Lideratge i influencia

13.Direcci6 de I'equip

CoNoOOr~WNE

S’han identificat diferents nivells en I'assolimel& la competencia.

A les competéncies personals per establir els Iajveem tingut els criteris segients com a
referéncia i els hem anomenat de la manera sedhiantidentificat cinc nivells:
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EXPERT

CONSOLIDAT
PRECONSOLIDAT

NIVELL [ NIVELL |
1 | 3 | 4

Nivell INICIAL: activitats rutinaries i predictibke d’'acord amb les indicacions rebudes i realitzaltes
forma reactiva.

Nivell PRECONSOLIDAT: activitats rutinaries i pretibles també en contextos diferents. Certa
autonomia a la execucid. Consciéncia i autoanddida seva metodologia de treball, de les acts/igae
realitza i de la interaccié entre ambdues.

Nivell 3: CONSOLIDAT: activitats no rutinaries emmtextos diferents perd coneguts. Autonomia a la
execucio i a la organitzacié dels processos. Asctmillora per al propi desenvolupament profesdio

Nivell EXPERT: activitats no rutinaries en contextiferents i nous si cal. Autonomia a la execu@o
la organitzacio dels processos amb projectes derenjue pot liderar. Produccié de nou coneixerpent
la organitzacio.
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Nivell MESTRE: actitud a la recerca i compromis atabmillora continua dels serveis del que és
responsable, conjuntament al equip del qual forragt. Responsabilitat col-lectiva dels resultats.
Oferiment a la UPF de la seva expertesa per forimgpirar, comunicar...

Cada nivell de cada competéncia personal s’ha itless’hi s’han associat entre tres i cinc
indicadors que son les conductes observables. |Ad'&temple, a continuacié reproduim la
descripcié de la competencia, els nivells i elscadors associats de la competer@igéentacio

a la qualitat i als resultats.

Exemple fitxa de competéncia personal

Competéncia Orientacio a la qualitat i als resultat
Descripcio
Realitzar les propies funcions avaluant sistemdtéd el resultat del treball, dins d el marc de

la millora continua, superant els reptes i legdlifats i assumint la responsabilitat dels ressilta
obtinguts.

Niell i descripcié del nivell Indicadors associatal nivell

Nivell 1: Assoleix els resultatse Assumeix les tasques que se li encomanen evitasgr po
assignats al lloc de treball. excuses o impediments.
e Supera dificultats de l'entorn per assolir els @op
objectius.
* Revisa la feina realitzada esmenant els errors sablan
lliurar-la.

Nivell 2: S’esforca a superarr Quan no obté el resultat esperat incrementa els |seu

els objectius establerts esforgos per a complir amb I'objectiu final.

» Compleix les seves tasques tractant de milloramites,
guantitat o qualitat.

* Mostra afany per superar els objectius marcats.
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Nivell 3: Es fixa objectiuss Fixa metes reptadores i compara periodicament I8i| al

ambiciosos buscant realitzat supera allo esperat.

I'eficiencia. + Busca l'equilibri entre els resultats perseguitsb a@is
recursos emprats.

» Estableix criteris objectius per a mesurar la dqaialle Ia
seva feina.

Nivell 4: Gestiona els recurs¢s Gestiona els seus recursos de forma integrada adcs,

de manera eficient. tecnologics, humans).

* Centra els seus esforcos i els del seu equip epusls
critics en cada activitat o projecte.

* Pren decisions tenint en compte tots els factaiisn(rde
persones implicades, temps, requisits de qualdast,
recursos, etc.).

Nivell 5: Lidera la consecucibs Proposa iniciatives encaminades al creixement de la

d'objectius estratégics buscant Universitat i dels seus resultats.

la millora continua a llarge |dentifica fortaleses i debilitats en I'acompliment

termini. d'objectius estratégics per a implementar plansegtes
gue facilitin els resultats generals de la Univatsi

« Es persistent davant les dificultats, té energraapsuperar
els obstacles i no perd de vista I'objectiu final.

La tasca de descripcid d’aquestes competénciesstad exhaustiva arribant a descriure les
habilitats, informacions, conceptes i actituds pecadascun dels nivells identificats. A tall
d’exemple reproduim a continuacio les informaci@us\ceptes i actituds associats al nivell 1 i 2
d’aquesta competencia.

Competéncia Orientacié a la qualitat i als resultat: informacions, conceptes, habilitats i
actituds associades als nivells 1i 2

Nivell 1
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Informacions i conceptes

« Requeriments normatius imprescindibles relacioaats els processos o resultats.
- Mapa i descripcié de processos de I'ambit d’intanié.
- Concepte de procés, procediment, mapa de procksrantiontinua.

Habilitats

- Procedimental amb consciéncia: Sap executar pnoesds posant atencidé als passos
a realitzar i incorporant la millora continua.

Actituds i valors

« Autocontrol: Acceptar eleedbaclsobre la valoracio de la feina realitzada.
« Autodisciplina: Seguir els procediments i les metodies que permetran una realitzacio
correcta de I'activitat desenvolupada.

Ni vell 2
Informacions i conceptes

- Normes de qualitat i marc de referéncia institualdb/PF).

« Concepte d'objectiu estrategic i objectiu operatiu.

« Pla d'Actuacions UPF.

« Concepte de qualitat: S'ha d'entendre com un ctaagpbal i unificat que abraca tota
l'organitzacio, és la referéncia i I'objectiu dealgevol activitat, el nivell d'excel-léncia
gue l'organitzacio decideix per satisfer les natasslel seu client.

Habilitats
- Aprendre a aprendre.

Actituds i valors
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Responsabilitat personal respecte al col-lectep@esabilitat individual, equip i
organitzacio).
Satisfaccio personal pel treball ben fet com génxtia d'aquesta responsabilitat.

» Desig de superaci6.
» Compromis de fer les coses ben fetes.
* Demanar i saber rebre feedback.

Exemple de fitxa de competéncia técnica

Assessorament
Descripcio:

Oferir informacions, conceptes, consells, procedisiemétodes a persones o equips que els
necessiten per aplicacions concretes a la seva fein

INFORMACIONS | CONCEPTES « Informacions i conceptes propis de la
matéria objecte d'assessorament:
o Gesti6 economica
Gestio académica
Gestio de la recerca
Gestio de la informacié
Gestio infraestructures
Gestio de les persones
« Normes i requeriments normatius del seu
ambit de treball:
o UE
o Estat
o Autonomia
o Universitats
o UPF
+ Mapa de processos implicats en el contingut
de l'assessorament ?

O O O o ©o
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Coneixer els detall dels procediments i
disposar de la descripcio i documentacio
associada

Cataleg dels serveis de la UPF
Concepte d'assessorament tecniques i
consequéncies associades

Teories de I'aprenentatge de les persones
adultes

Teories de la motivacié humana

PROCEDIMENTS | HABILITATS

Metodologia de l'assessorament i la seva
aplicacio a I'ambit que es treballa

Els passos a seguir per generar aprenenti
significatiu i durable

atge

Técniques de comprovacio de l'aprenentatge

d'informacions, conceptes, procediments,
actituds
Persuasio

ACTITUDS | VALORS

Humilitat

Escolta activa

Disponibilitat

Paciéncia

Tolerancia a l'error dels assessorats
Precisi6

Claredat

Autoritat

Ajuda

Empatia

INDICADORS VOLUM / EFICACIA |
EFICIENCIA

Volum:
o Nombre de consultes ateses i reso
Eficacia:

tes
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o Satisfacci6 de la persona assessorada
- Eficiéncia:
o Grau satisfaccio/temps esmercat

COMPETENCIES PERSONALS « 01. Orientaci6 a la qualitat i als resultats

RELACIONADES « 03. Analisi i soluci6 de problemes

« 05. Coneixement i compromis amb el seryei
public i | universitat

+ 08. Orientacio a l'usuari

« 09. Comunicacio interpersonal efectiva

« 10. Gestié emocional

« 11. Treball en equip i cooperacio

« 12. Lideratge i influéncia

Perfil competencial

Entenem que el perfil competencial és el conjurtatapetencies tecniques i personals de que
ha de disposar una persona en un grau determiiat@ana per I'acompliment efectiu de les
funcions d'un lloc de treball.

S’han identificat els seguents perfils competescial

* Llocs amb funcié directiva: cap de servei, capet® i coordinador d’ambit

* Llocs amb funcidé Técnica: tecnic superior, técnig mécnic basic

e Llocs amb funcié administrativa: coordinador de gassos, de suport a la direccié i lloc
base.

e Lloc amb funcié auxiliar de serveis.

Per a cada perfil competencial s’ha identificatigell que es requereix per a cada competencia,
tan personals com técniques. Pel que fa a les dempes personals, s’identifiquen les
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competencies clau, és a dir les competencies pdssamprescindibles o essencials per a
l'acompliment de les funcions i dels objectius dieterminat lloc de treball i també es presenta
graficament el ventall de desenvolupament.

Exemple de perfil competencial Auxiliar adminisiuati administratius base

Competéncia Nivell 1 Nivell 2 Nivell 3 Nivell 4 Nivell 5

Orientacio a la qualitat i als resultats _

Proactivitat, iniciativa i autonomia

Analisi i solucié de problemes

Flexibilitat i gesti6 del canvi

Coneixement i compromis amb el
servei publicila UPF

Organitzacid del treball i del temps

Innovacié i creativitat

Orientacié a l'usuari

Comunicacio interpersonal efectiva

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

—

+
ol UNIVERSITAT DE BARCELONA UNnB UNIVERSITAT POLITECNICA 1 p3” |y NI VERS ITAT ’\U/" D
BARCELONATECH E POMPEU FABRA

Universitat Autonoma de Barcelona Universitat de Girona
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI

@:e

Universitat de Licida

www.uoc.edu



ciDul

Gestié emocional

Treball en equip i cooperacid

LA UNIVERSITAT:

UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

Lideratge i influéncia

Direccio de I'equip

Assessorament

Supervisid de tasques, seguiment i
control dels resultats

Presa de decisio tecnica

Realitzacié, execucié de tasques i
procediments

Informacié a l'usuari (intern o extern)

Avaluacid técnica

Formacié d’usuaris, col-legues i
col-laboradors

Promocid

Planificacié

Analisi i sintesi

TIC (Tecnologies de la Informacid i
Comunicacid)

ot o UPB

‘Universitat Autonoma de Barcelona

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

+
. — ®
UNIVERSITAT POLITECNICA = > x P s
DE CATALUNYA P UNIVERSITAT £
BARGELONATECH 5 Avd Universitat Oberta

POMPEU FABRA Universitat de Girona de Catalunya

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
www.uoc.edu




LA UNIVERSITAT:
UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

Fem notar que en aquest perfil competencial deiliauadministratiu i 'administratiu base, les
competéncies personals que figuren en vermelle®ndmpeténcies que es consideren clau, és a
dir les que resulten imprescindibles o esseng@alsa I'acompliment de les funcions i dels
objectius d'un determinat lloc de treball. D’altranda, les competéncies técniques que apliquen
a aquest perfil son les que s’hi ha associat uellniNo totes les competéncies técniques
comunes apliquen a tots els perfils competencials.

A banda de les competencies tecniques comunedifigieé®m unes competéncies tecniques
especifiques per a cada ambit funcional. Aquestespeténcies técniques especifiques que
associem a un ambit funcional. A tall d’'exemplejeseles que aporten una titulacié determinada

gue es pot requerir per accedir a un lloc de ttebain seria el cas del lloc de lletrat.

Identificacio dels ambits funcionals

S’han identificat 10 ambits funcionals per agruplr llocs de treball que intervenen en uns
determinats processos i tenen assignades funcmnsnes i, per ocupar-los, es requereix un
perfil de competencies tecniques especifiques metades, és a dir, uns coneixements i/o
destreses i/o actituds comunes.

Per exemple I'ambit economic inclou els llocs deb&ll que tenen assignades funcions de
direccio, coordinacié o execucié de processos dtidgelels pressupostos, de programacio i
analisi economica i financera, control i avaluadé pressupost, de gestidé financera i de
tresoreria; aixi com elaboracio d’'informes, d’esugtonomics i financers, avaluacié economica
de politiques publiques i qualsevol altre tipusd&ssorament en matéria economica.

Pel que fa a plans de formacié i desenvolupamenbamda de l'instrument del perfil

competencial que resulta el nucli entorn al qualecdem necessitats de formacié i, en
consequéencia ens permet elaborar els plans assqmeat al desenvolupament dels perfils
competencials establerts, és de rellevant impadagls ambits funcionals a I'hora d’elaborar
plans especifics. Perqué?; els ambits funcionaispermeten agrupar els llocs de treball de la
plantilla i elaborar plans de formacio especifies pquests ambits funcionals i identificar els
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llocs afectats per canvis de processos, de noresatvde tecnologies que estiguin relacionades
amb un ambit funcional determinat.

Aplicatiu informatic per a la gesti6 del sistema

El sistema de gestid per competencies requereix dplicatiu informatic que reculli per una
banda el diccionari i els perfils competencialspinera que cada lloc de la relacié de llocs de
treball del PAS tingui la informacio associada dengerfil es demana pel lloc, aixi com la seva
missio i les funcions associades a les competeridiakra banda ha de poder permetre registrar
els resultats de I'avaluacio del perfil competehdecada persona i per a diferents finalitats; tan
dels processos de provisido com dels processosldanré que s’estableixen com activitat prévia

i posterior a la participacio en plans de formacio.

A banda d’aquests requeriments, el sistema ha megte establir diferents tipus d’avaluacions;

des de l'autoavaluacio fins a la que nomenem 3@6°corpora els actors segients: la persona
avaluada (autoavaluacio), el cap immediat, unawbador si la persona avaluada té el rol de
dirigir equips, un igual de I'equip de treball, uparsona que rebi els serveis de la persona

avaluada.

Cal també que permeti crear els formularis perllie¢avaluacio, els diferents procediments i
els fluxos per tal que cada avaluador pugui emplecansultar els formularis que ha emplenat i

la persona avaluada pugui veure l'informe resuld@hprocés d’avaluacio.

L’aplicatiu de gestio pel qual ha optat la UPF Esigtema integrat Hominis desenvolupat per

'empresa Universitas XXI que esta en procés derdagupament dels moduls de gestio de
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competencies i avaluacio, un cop s’han validatretpueriments funcionals aportats per les

universitats usuaries i clients d’aquest aplicatiu.
c) Resultats i/o conclusions

En el moment en que es disposa del sistema imlsiments tecnics basics, es requereix d’'un
procés per aplicar-lo i compartir-lo, aixi com itBoar les eines necessaries per als diferents
ambits d’aplicacio: seleccid, formacio. En aguestenents s’esta en la fase d’aplicacio i de

recull de les incidéncies en I'accio d’aplicaci@gns permeten millorar els instruments.

El pla de comunicacid, a banda de les accions fdsidigenériques que hem realitzat utilitzant
diferents formats i canals institucionals (pagin@bwnclosa), per a nosaltres pren una forca
fonamental poder-lo explicar a través de I'exemgidela descripcido de cada lloc de treball.
Incorporar el perfil competencial a la descripo#h libc de treball i compartir aquesta descripcio
amb el comandament i amb la persona que l'ocupanasocasio estrategica per exposar de
manera practica quin és el perfil competencial@asa cada lloc de manera que la feina tecnica
feta per I'’Area de Recursos Humans i Organitzacidn I'aplica en les activitats, tenen una ra6
de ser tant per la persona que ocupa el lloc cagelque te el rol de dirigir la unitat on s’adscriu

aquesta persona.

El sistema és potent perqué permet concretar areseprofessionals allo que s’espera de cada
lloc de treball i, en consequéncia de les persauesels ocupen, en el marc de la millora
continua del servei que presta tot el col-lectilP#eS i que en definitiva és el suport a la funcio

de docéncia que és un procés clau en la missia destra organitzacio, ja sigui en una posicio
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de front office i servei directe com la bibliotesacretaries de centre i departament, informatica

o de servei indirecte com les persones, que pen@erefan la gestio economica.

Els instruments técnics que hem descrit dicciorigoerfil competencial han estat crucials i la
innovacié del treball consisteix exactament eniwtlhde concrecid i detall de les competéncies
de manera que I'avaluaci6 sigui al maxim d’objeatie per exemple en I'acci6 de provisié d’'un
lloc de treball o a I'hora d’avaluar el gap entregerfil requerit pel lloc i el de la persona que

I'ocupa per dissenyar un itinerari de formacio.

El diccionari de competencies que hem elaborat twntempla un alt nivell de concrecio
(especialment en les competéencies personals), nayidi sentit si no disposem del perfil
competencial on concretem els nivells de cada cténpm exigit per a cada lloc i quines

competencies resulten clau o essencials.

El sistema es complementa amb el sistema institatio’avaluacio de competéencies que
concreta els instruments, criteris i procedimengévaluacié dels perfils competencials segons

I'ambit d’actuacié —seleccio, formacio, desenvolueat, etc-.

El sistema que us presentem entenem que és potegduita indispensable per al cicle
d’avaluacié permetent saber qué es requereix de liadde treball, autoavalar-nos i contrastar
la nostra percepcid6 amb la dels nostres caps blestdbjectius permanents de millora en la
nostra actuacio professional que ha de revertactiment en la millora dels serveis que tot el

col-lectiu oferim a professors i estudiants.
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