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1. RESUMEN:

Este trabajo expone los resultados de una investigacion llevada a cabo con el propdsito de
examinar el manejo de la dimension pedagogica y tecnologica de algunos programas de
pregrado en modalidad virtual de 9 instituciones colombianas. La vision de los participantes

del estudio revela que la creacion y consolidacion de equipos de trabajo y la participacion

! Investigacion financiada por la Universidad de la Sabana y el Departamento Administrativo de Ciencia,
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colaborativa de expertos tematicos, docentes y disefiadores son imprescindibles para la
generacion de materiales educativos de gran calidad y pertinencia para apoyar los procesos
educativos de los estudiantes. Es crucial, ademas, una actitud de apertura al escrutinio y la

participacion activa de quienes diseian y aplican los materiales.

2. ABSTRACT:

This paper presents the results of a research carried out to examine the pedagogical and
technological dimensions of 9 Colombian higher education institutions that have
undergraduate virtual programs. The vision of the participants in the study reveals that the
creation and consolidation of teams and the collaborative participation of thematic experts,
teachers and designers is indispensable for generating high quality materials that support the
education process of students. Furthermore, an open attitude towards scrutiny and the active
participation of those in charge of the design and the application of the materials are crucial

factors.

3. PALABRAS CLAVE: Material educativo, ensefianza virtual, conformacion de
colectivos y trabajo colaborativo.
KEYWORDS: Educational materials, virtual teaching, conformation of teams and

collaborative work.

4. AREA DE CONOCIMIENTO: Indicar el area a la que corresponde el contenido de la
propuesta:

* Ciencias Sociales y Juridicas
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5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:
* El aprendizaje autdbnomo del alumno-4.4 Materiales para la clase en
linea y modelos docentes para la enseflanza virtual
6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

* Comunicacién pdster

7. DESARROLLO:
a) Antecedentes y problema de investigacién
Una serie de orientaciones y estrategias se han ofrecido para que las tecnologias de la
informacion y la comunicacién-TIC contribuyan al acceso de un mayor numero de estudiantes a
programas de formacion en educacion superior (UNESCO, 2009). Esas orientaciones han dado
lugar a la generacion de un mayor numero de programas, principalmente en modalidad virtual,
con lo que se busca incrementar el nimero de personas, que por sus condiciones socio-
econdmicas, o por factores de diversa indole no pueden participar de los procesos de formacion
presencial. Asi, los programas de formacion en educacion superior en modalidad virtual se han

convertido en oportunidades de acceso, de cobertura y de igualdad.

Colombia no ha sido ajena a la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. De hecho, el gobierno nacional propuso el Plan Nacional de TIC (2008-2019) con
el fin de que todos los colombianos se informen y se comuniquen por medio de las nuevas
tecnologias, de manera eficiente y productiva (PNTIC, 2008). También se hizo con el animo de
incrementar la competitividad y la igualdad de oportunidades para los colombianos. En el campo

educativo, el plan decenal de educacion del gobierno nacional colombiano (2006-2016) planteo,
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como uno de los desafios, la renovacion pedagdgica por medio de las TIC y su integracion a los
procesos cientificos que se adelantan en la nacion. Como resultado, las instituciones de
educacion, en todos los niveles, han comenzado a adquirir equipos y software para integrarlos en
sus aulas de clase y en sus procesos investigativos. De otra parte, la incorporacion de las
tecnologias ha propiciado la ampliacion de la oferta educativa a nivel universitario por cuanto se
han creado nuevos programas en modalidad virtual que buscan incentivar la formacion de un
mayor numero de colombianos. Los datos del Ministerio de Educacion Nacional (2012) sefialan
que actualmente se cuenta con 50 programas en esta modalidad con una matricula alrededor de

12.000 estudiantes.

Sin embargo, la ampliacion de la oferta educativa por medio de programas en modalidad virtual
y el empleo de la tecnologia por si solos no son garantes de procesos educativos de calidad.
Autores como Silvio (2004, 2009) indican que es imprescindible examinar lo que acontece en
términos de ensefianza y aprendizaje y documentar la manera como se llevan a cabo esos
procesos para determinar avances y falencias y proponer soluciones para los problemas que se
detectan. El proyecto de investigacion que se llevo a cabo busco responder a la necesidad de
examinar los programas de educacidon virtual que se ofrecen en la formacion universitaria
colombiana para dar cuenta del manejo pedagogico y tecnologico, de las transformaciones y
posibles obstaculos en su implementacion. Es clave sefialar que la educacion virtual exige nuevas
funciones, roles, estrategias y metodologias para ser aplicadas de manera eficiente e impone
grandes retos en cuanto al empleo de recursos y contenidos. Esto a su vez supone un trabajo
arduo en el disefio e implementacion de materiales para apoyar las actividades que se proponen.

El trabajo que se reporta en este articulo responde puntualmente a la necesidad de documentar la
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manera en que disefian y se implementan los materiales educativos en los programas de

formacion universitaria en modalidad virtual en Colombia.

b) Objetivos
La investigacion, auspiciada por la Universidad de La Sabana ubicada en Chia, Colombia con el
apoyo del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion —Colciencias-
(codigo 1230-489-25380, EDU-28-2009), tuvo como proposito general la reconstruccion de
experiencias pedagogicas y tecnologicas de algunos programas de pregrado en modalidad virtual
en Instituciones de Educacion Superior (IES) colombianas. El proposito final del proyecto fue
plantear lineamientos para direccionar los disefios pedagdgicos de los programas de pregrado, y
mas concretamente, los metodoldgicos de la modalidad virtual. El reporte que se presenta aqui
corresponde a los hallazgos relacionados con la percepcidon y experiencias de tutores, docentes,
coordinadores, disefiadores y técnicos sobre el proceso de disefio, aplicacion y revision de los

materiales educativos para la modalidad virtual.

c) Descripcion del trabajo
El proyecto de investigacion se realizd en el afio 2011 por los grupos Educacion y Educadores de
la Facultad de Educacion y el grupo Centro de Tecnologias para la Academia-Proventus de la
Universidad de La Sabana, ubicada en Colombia y fue desarrollo en tres fases. La primera se
centr6 en la elaboracion de un marco de referencia conceptual que se hizo por medio de la
consulta de teorias, estudios de investigacion, experiencias educativas, politicas institucionales,
nacionales e internacionales para especificar las variables pedagogicas y tecnologicas que se

examinarian. Luego, se procedi6 a determinar el nlimero de instituciones que contaban con oferta
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de programas de pregrado en modalidad virtual. En total se identificaron 19, de las cuales 9
incluian programas con registro calificado, que es un requisito legal especificado por el
Ministerio de Educacion Nacional para el funcionamiento de los programas académicos y es el
instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SACES).
Las 9 instituciones que participaron en el estudio lo hicieron de manera voluntaria previa

autorizacion de sus representantes legales.

Para la segunda fase del trabajo se diseii¢ y aplico una encuesta on-line a tutores y docentes con
el fin de conocer su perspectiva sobre aspectos relacionados con la pedagogia y la tecnologia
empleadas en sus programas. Algunas de las preguntas estuvieron centradas en conocer la
corriente pedagogica, los contenidos de los cursos virtuales, el fomento de procesos como
memoria, argumentacion, evaluacion, metodologia, estrategias mas utilizadas en la modalidad
virtual, tipos de actividades y participacion de tutores y estudiantes, formas de comunicacion,
realimentacion a los trabajos, herramientas utilizadas, entre otras. La encuesta fue validada por
pares expertos, piloteada, ajustada y finalmente aplicada por medio del aplicativo tecnologico
Google-docs. El instrumento fue respondido por un total de 44 docentes/tutores, con una edad
promedio de 43,16 afios, una desviacion tipica de 10,21 afios, una edad minima de 25 y maxima
de 70 afios. La proporcion de respuesta al instrumento por género fue de 70% en hombres y 30%

en mujeres. Un 56.8% laboraba en instituciones publicas y el 43.2% en privadas.

En la tercera fase del trabajo se realizaron 42 entrevistas a profundidad de manera individual y en
otros casos de manera colectiva a coordinadores, directores de programas, administradores de

plataformas virtuales, jefes de unidades tecnologicas, y docentes. Asi mismo, se tuvieron en

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

;- _urs__ @ ) - -



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

cuenta aspectos como experiencia en la modalidad virtual, aspectos pedagogicos (estrategias,
metodologias, formas de evaluacion y comunicacidon, equipos de trabajo, formacién y
seguimiento a los procesos de tutoria virtual, entre otros). Para la realizacion de las entrevistas,
se contd con el consentimiento informado que fue expuesto de manera oral a cada uno de los
participantes y de manera escrita a los representantes legales de las instituciones. Se realizaron
grabaciones de audio y video, registro de notas, transcripcion y revision de entrevistas. Para el
analisis de los datos cualitativos se emplearon los lineamientos propuestos por Charmaz (2010).
La primera fase del analisis se realizd por medio del programa ATLASTi y se focalizé en el
estudio de los contenidos de las entrevistas para sefalar temas centrales recurrentes que
posteriormente se agruparon en categorias a las que se les asigndé un nombre. Las categorias se
re-agruparon de acuerdo con las reflexiones que surgieron de los memorandos elaborados por
cada miembro del equipo investigador. Los hallazgos cualitativos se contrastaron y
complementaron con los resultados de las encuestas para darles mayor credibilidad y

transparencia, como lo propone Merriam (2009).

d) Resultados
El analisis de los datos indica que en varias de las instituciones indagadas se han creado unidades
especializadas encargadas de la planeacion, desarrollo y puesta en marcha de los materiales
educativos que se emplean para la ensefianza universitaria en modalidad virtual y que el motor
de esas unidades es el trabajo colaborativo e interdisciplinar entre sus miembros. Es la labor
mancomunada entre expertos tematicos, -que en su gran mayoria son profesores de planta, y el
personal externo, los disefiadores y técnicos, la que incide en la calidad de los materiales que se

emplean. Estas personas, con el acompafiamiento de asesores pedagdgicos, trabajan de manera
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colaborativa y son quienes revisan los contenidos y aseguran que los materiales se ajusten a las
orientaciones de los modelos pedagdgicos de las instituciones. El trabajo interdisciplinario
aparece como una de las grandes ventajas de la conformacion de estos equipos de trabajo en las

unidades. Asi lo expresa un coordinador en el siguiente fragmento de una entrevista:

En el modelo es fundamental un equipo que trabaja de manera interdisciplinaria, no
solamente para la produccion de los materiales y de los cursos, sino también para la
implementacion de los médulos o de los cursos. En el caso del disefio, los procesos
que se han llevado han permitido consolidar un proceso de disefio que involucra 2
componentes: el componente comunicativo y el componente pedagogico. En el
proceso, durante todo el disefio pedagodgico, el experto trabaja con nosotros.
Directamente con los asesores pedagogicos. (Coordinador institucion 1, entrevista
pagina 1).

Los docentes y tutores manifiestan que el producto de ese trabajo en equipo redunda en cursos
que mantienen gran claridad frente a objetivos, metodologias y formas de evaluacion tal y como

se aprecia en la siguiente tabla:

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

> _urs_ @ ' i+ <« = S

')



. : .. .
:
‘.'

LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Tabla 1. Percepcion de los docentes/tutores sobre claridad de los objetivos, metodologia y
evaluacion de sus cursos

Con En Casi

Siempre frecuencia ocasiones nunca Nunca
Objetivos de las 40091%) 3 (7%) 1 (2%) 0 (0%) 0 (0%)
actividades
Metodologia de los 33(75%) 10 (23%) 1 (2%) 0 (0%) 0 (0%)
cursos
Evaluacion de 37 (84%) 6 (14%) 1 (2%) 0 (0%) 0 (0%)
actividades de
aprendizaje

Ese trabajo mancomunado también conduce a la produccion de materiales que reflejan un alto
grado de conciencia sobre la pertinencia, seleccion y adaptacion de contenidos para los
programas. Tal como se aprecia en la tabla 2, el 50% de los docentes considera que siempre los
contenidos de sus cursos permiten establecer relaciones con otras materias, mientras que el
38,6% piensa que con frecuencia, una menor proporcion considera que en ocasiones (9,1%) y un

solo docente considera que los contenidos de su materia nunca permiten tal relacion.

Tabla 2. Percepcion de los docentes/tutores frente a la relacion de contenidos de sus cursos
con otras materias
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Siempre 22 50,0 50,0
Con frecuencia 17 38,6 88,6
En ocasiones 4 9,1 97,3
Casi nunca 0 0 97,3
Nunca 1 2,3 100,0

Total 44 100,0

También es posible vislumbrar el impacto del trabajo en equipo en la seleccion de contenidos y
elaboracion de materiales en las percepciones de los docentes/tutores frente a su aplicabilidad
con otras disciplinas. La grafica 1 muestra que con una alta frecuencia (65,9%) los profesores

consideran que si son aplicables a otros campos y un 38,1% muestra que con frecuencia.

Grafica 1. Percepcion de los docentes sobre aplicabilidad de los contenidos con otras

disciplinas
Nunca
Casi nunca
Enocasiones B 2
Con frecuencia T ::.:
Siempee I -
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Otro aspecto que se destaca del analisis es que el trabajo colaborativo de los equipos encargados
de disefiar materiales y seleccionar contenidos muestra gran conciencia sobre la concordancia
entre los contenidos y las competencias a desarrollar, asi como en el disefio de actividades que
apoyen el desarrollo de esas competencias. En el ejemplo que aparece a continuacion se observa
claramente el énfasis en el trabajo en equipo y el papel que cumplen las orientaciones de grupos

especializados en el acompafiamiento docente para el disefio de materiales:

[...] ademds de las guias interactivas, aqui hay una dependencia que se llama Gestion del
Conocimiento. Ellos nos dan orientaciones y trabajamos en conjunto, hay unos textos fisicos
y unos textos en linea. Se seleccionan de acuerdo con los bloques, textos que orienten hacia
las competencias de los estudiantes. Manejamos objetos de aprendizaje disefiado por los
profesores. En Gestion de Conocimiento reciben las guias y orientan para el desarrollo de
los recursos, durante seis meses se revisa teniendo en cuenta el syllabus. (Coordinador
institucion 3, entrevista pagina 4)

Aunque, como se menciond anteriormente, se observan avances en la conformacion de equipos
para desarrollar materiales de calidad para la educacidon virtual universitaria, también se
detectaron algunas falencias. Una de ellas se relaciona con las debilidades escriturales de los
expertos tematicos, que son en su mayoria personal que, aunque cuenta con amplia experiencia
en una disciplina o en un campo determinado, carece de cualificacion pedagdgica y desconoce
los procesos que caracterizan la educacion virtual. De esto se desprende la necesidad de apoyar
su trabajo y de hacerle un seguimiento puntual como lo sefiala uno de los coordinadores

entrevistados:

Algunas veces el tutor debe revisar y validar los escritos del experto teméatico por
dificultades de escritura. En algunos casos los expertos tematicos desconocen los
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aspectos que se deben tener en cuenta en el disefo para virtualidad. Es por ello vital la
conformacién de un equipo interdisciplinario que haga el seguimiento a todo el proceso
de diseno del curso. (Coordinador institucion 6, entrevista pagina 6).

Otro punto 4algido en el trabajo grupal que desarrollan los miembros de los colectivos en las
unidades que se mencionaron anteriormente, y que incide en el proceso de elaboracion de
materiales, se relaciona con las brechas entre los criterios de seleccion que emplean los expertos
tematicos y sus competencias para la busqueda de informacidn pertinente y actualizada. Los
coordinadores y directores de programas mencionan que se detectan falencias en la biisqueda de
informacion en la web y carencia de habilidades para acceder, evaluar y aplicar la informacion y
manifiestan su preocupacion por el hecho que algunos expertos tematicos utilizan fuentes de

informacion poco confiables:

Es que muchas personas [refiriéndose a los expertos tematicos] se apoyan en contenidos
como wikipedias, ese tipo de cosas. Nosotros también nos alejamos de eso porque
muchas veces la informacion no es [buena] por la confiabilidad (Coordinador institucién
1, entrevista pagina 20).

Esto en parte demuestra una necesidad latente de formacion en competencias informacionales
para los expertos tematicos, aspecto que es fundamental en la seleccion y puesta en marcha de
los contenidos y en la subsecuente elaboracion de materiales educativos para la modalidad
virtual. Como sefiala Burkle (2011) el aprendizaje en linea representa una posibilidad para tener
acceso a una gran variedad de contenidos académicos, pero para que éstos sean identificados y
empleados efectivamente es indispensable fomentar la practica en el acceso, recuperacion y
andlisis de informacion por parte de todos aquellos involucrados en el acto educativo. De lo
SECRETARIA TECNICA
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anterior se desprende la necesidad de examinar posibles debilidades en las competencias
informacionales de quienes tienen a su cargo la seleccion de contenidos y el disefio de materiales
para los programas de formacion en modalidad virtual. El siguiente fragmento ilustra ademds que
los expertos temdticos limitan sus fuentes de consulta a libros, lo cual podria dejar al descubierto

su desconocimiento sobre otros recursos como bases de datos especializadas:

Las personas que hacen las veces de experto [temdtico] proponen los contenidos, pero
nosotros con los elementos que tenemos para evaluar la pertenencia, ya miramos si es
pertinente o no. ;Como qué herramientas? Por ejemplo el autor, la fecha de publicacion,
la fuente como tal, si es un libro, si es una revista, si es cualquier tipo de revista, si esta
en base de datos. Eso es lo que preferimos. Sin embargo, hay muchos expertos tematicos
que no tienen muchas competencias en buscar informacion y ahi a veces tenemos
algunas flaquezas, pues hay muchos expertos que dicen que definitivamente las
principales fuentes son libros. Nosotros no podemos coger un libro y digitalizarlo, no
podemos copiarlo no podemos hacer nada de eso, entonces digamos ahi hay una
dificultad. (Coordinador institucion 1, entrevista pagina 20).

Lo anterior nuevamente enfatiza que el trabajo en equipo es fundamental en la elaboracion de
materiales educativos. Se trata entonces de coordinar y organizar tareas que incluyan
informacion confiable y procurar desarrollar las competencias en manejo de esa informacion
haciendo uso de las tecnologias de la informacioén y la comunicacion. A esto hay que sumarle
una pedagogia apropiada, pues como sefialan Salmerén, Rodriguez y Gutiérrez (2010), las

tecnologias, y el uso de la informacion por si solas no implican avances pedagégicos.
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e) Discusion y recomendaciones

En la introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC- es
indispensable el trabajo mancomunado para compartir experiencias que redunden en la
articulacion de herramientas armonicas para favorecer la puesta en escena de alternativas
pedagbgicas mas dinamicas y apropiadas para los estudiantes (UNESCO, 2009). Esto cobra
relevancia en este trabajo puesto que el papel que desempenan los equipos de trabajo parece
incidir en la percepcion de los docentes/tutores sobre la calidad de lo que se ofrece a los
estudiantes. Para lograr el fortalecimiento de los procesos cognitivos de los estudiantes es
necesario contar, en las instituciones con programas de pregrado en modalidad virtual, con
planes y politicas que promuevan la constitucion de equipos de trabajo pedagogico y

tecnologico.

Leon, Guzner, Schilardi y Segura (2007) arguyen que es necesario tener claridad respecto a las
metodologias de ensefianza utilizadas y al apoyo tecnoldgico que requieren para un adecuado
desarrollo formativo de los estudiantes. Un espacio de construccion en el que convergen
profesionales de diferentes areas del conocimiento: psicopedagogos, expertos tematicos,
investigadores, disefiadores graficos, disenadores instruccionales, administradores de plataformas
virtuales, ingenieros informaticos, entre otros, cumple ese proposito. Adicionalmente, la creacion
de colectivos en los que participan miembros de diferentes campos y disciplinas asegura la
generacion de materiales digitales destinados a estimular el aprendizaje de los estudiantes

(Analix & Kind, 2010) y favorece la conexion de ideas entre diversos campos o disciplinas.
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Un ejemplo claro de trabajo en equipo es la consolidacion de un curso virtual relacionado con el
desarrollo de la competencia informacional en la Universidad de La Sabana que fue desarrollado
en el afio 2010. Se contd con la participacion de un colectivo conformado por varios psicologos,
un filésofo, un pedagogo, un disefiador instruccional, un disenador grafico y un administrador de
plataformas virtuales. Se invitd, ademés a un experto tematico y a un disefiador instruccional
quienes tuvieron a su cargo la elaboracion de una estructura general del curso. Pero todo el
equipo aporto sus ideas y experiencias para especificar las competencias que se desarrollarian en
el curso, los estandares e indicadores para alcanzar esas competencias, las estrategias para
desarrollar cada estdndar, los escenarios tecnologicos, las herramientas tecnologicas, las
actividades de aprendizaje, la interaccion entre estudiantes y tutor y entre estudiantes, la
dedicacion en tiempos, los productos finales que los estudiantes debian elaborar y los sistemas de
evaluacion y de seguimiento. Todo este trabajo resultdé en un curso de gran coherencia y que
generd satisfaccion entre todos aquellos que formaron parte de ¢l (Hennig, Diaz, Araque &

Fernandez, 2010).

Dos aspectos claves deben ser parte de la reflexion sobre la creacion de colectivos para la
generacion de materiales educativos para los programas de formacion universitaria en modalidad
virtual. Uno se relaciona con la disponibilidad de tiempo y los planes de coordinacion para el
proceso de disefio, aplicacion y revision. En este sentido es importante recordar que los docentes
en entornos virtuales cumplen diversas funciones entre las que estan ser consultor de
informacion, implementador de cursos y materiales, facilitador y supervisor académico y de

contenidos (Gisbert, 2002 citado en Benito, 2009). Por consiguiente es imprescindible generar
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pautas precisas y tiempos reales para que ellos lleven a buen término y con calidad las tareas que

se proponen en el disefio de materiales (Govindasamy, 2002).

De otro lado, es imprescindible fomentar una actitud de apertura hacia la critica en la
construccion de los materiales. El escrutinio de las propuestas educativas que se presentan,
entendido como el examen riguroso para formar un juicio de valor, es un aspecto que favorece la
calidad de lo que se produce. Solo cuando se somete a valoracion publica el disefio y los
contenidos de un material educativo se logra un acercamiento a procesos educativos con alta
calidad. Adicionalmente, se debe impulsar la atencion a la investigacion focalizada en la labor
que realizan los equipos de trabajo que elaboran materiales educativos. Este es un campo
incipiente en la modalidad virtual, pero que podria ser muy fructifero, mas alin si se pensara en la
posibilidad de consolidar redes de trabajo que puedan propender por el desarrollo de materiales

de alta calidad que respondan a estdndares internacionales definidos con precision.

En términos generales se plantean algunos lineamientos para orientar los procesos relacionados

con la generacion de materiales educativos para la formacion universitaria en modalidad virtual:

* Conviene seguir fortaleciendo los colectivos que se han conformado en los programas de
educacion en modalidad virtual por dos razones. Por una parte, la labor de esos equipos
demuestra que capitalizar en el talento de diferentes participantes incrementa las posibilidades
de disefiar e implementar cursos que estén a la vanguardia en los més recientes desarrollos
cientificos, y promueve la inclusion de tematicas relevantes y pertinentes para las necesidades

de formacion de los estudiantes virtuales y de los contextos en los que se desenvuelven. Por
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otro lado, exponer los contenidos, junto con materiales y actividades pedagogicas que los
soportan, al escrutinio de un colectivo promueve el debate critico y la valoracion mas objetiva
y justa de su utilidad y pertinencia, lo cual acentta la calidad de los programas. Para este
logro, sin embargo, es indispensable promover actitudes receptivas, no reactivas, hacia la
critica y proponer ejercicios de realimentacion constructiva.

e La aceptacion de un curso que se base en la virtualidad involucra la inclusion de las
visiones de los miembros de diferentes racimos de la sociedad entre los que se encuentran
académicos, investigadores, estudiantes, graduados y miembros del sector industrial y
empresarial como lo proponen Sharma, Banati y Bedi (2011). En este sentido convendria
involucrar la participacion de estudiantes y egresados en la seleccion de las tematicas. Con sus
aportes se reconoce tanto sus intereses como los posibles vinculos con las necesidades de
formacion en sus contextos. Este es un aspecto de gran importancia si se considera que un
gran numero de estudiantes en modalidad virtual estd vinculado laboralmente y por
consiguiente cuenta con un bagaje de experiencias que han acumulado de sus empleos y
conocen de primera mano lo actual, lo relevante y pertinente en sus respectivos campos.

* Incuestionablemente es decisivo que los expertos tematicos y, se podria afirmar que casi
todos aquellos que estan involucrados en el proceso de seleccion de contenidos y elaboracion
de materiales, desarrollen su competencia informacional de tal manera que conozcan las rutas
para obtener y emplear fuentes de conocimiento confiables y variadas. De esta manera se
reduce el uso de materiales obsoletos, principalmente impresos y escaneados, y se estimula el
empleo de bases de datos, repositorios y otros dispositivos de informacion que crearian

sinergias entre pedagogia y contenidos.
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