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1. RESUM:

La comunicacié que es presenta recull el treball realitzat per la Xarxa Tic 1 Docéncia, de la
Universitat de Girona, amb el que s’ha buscat de concretar les competéncies informatiques i
informacionals que haurien de tenir tots els estudiants de grau quan acaben els seus estudis, i

que pensem li permetran desenvolupar-se com a bon professional, cadascu en el seu ambit.
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El text recull, per una banda, el treball realitzat en la concrecio i classificacio de les diferents
competeéncies informatiques i informacionals; i per ’altra, una série d’activitats que es

proposa que es facin a I’aula i les competéncies que es pretenen assolir amb cada una d’elles.

2. ABSTRACT:

This paper includes the work did by the ICT and teaching networks of the University of
Girona, which has tried to define the informatics and informational computer skills should
have all undergraduate students when they end their studies, and its will let them become a

good professional, each in his field.

On the one hand, the text includes the work done in the specification and classification of
various informatics and informational computer skills, and, on the other hand, we propose

different activities to be made in classroom and which skill is reached in each activity.

3. PARAULES CLAU: Innovacié docent, identificacié de competéncies, competencies

informatiques 1 informacionals

KEYWORDS: Educational innovation, competence identification, informatics and

informational computer skills
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4. AREA DE CONEIXEMENT: Més d’una area
5. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Innovaci6 en I’ensenyament superior

6. MODALITAT DE PRESENTACIO: Poster

7. DESENVOLUPAMENT:

a) Objectius

La comunicacié recull principalment el treball de la Xarxa d’Innovacio Docent TIC i
Docencia de la Universitat de Girona, formada per professors de diferents arees de
coneixement (Arquitectura i Tecnologia de Computadors, Dret Eclesiastic de I'Estat,
Economia Financera i Comptabilitat, Edafologia 1 Quimica Agricola, Historia
Contemporania, Matematica Aplicada, i Medicina), que treballen per a un objectiu comu: fer
una classificacié de les competencies transversals en TIC, definint els minims que es

considera que haurien d’assolir els estudiants universitaris.
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Es proposa identificar les competéncies transversals en TIC de la nostra universitat presents
en les assignatures dels membres de la xarxa i analitzar-ne i avaluar-ne, en la mesura del

possible, el seu grau d’assoliment.

En aquesta xarxa hi han treballat 3 professores del Departament d’Empresa de la Facultat de
Ciencies Economiques 1 Empresarials, 2 professors del Departament d’Arquitectura i
Tecnologia de Computadors, 1 del d’Informatica i Matematica Aplicada i 1 del d’Enginyeria
Quimica, Agraria i Tecnologia Agroalimentaria de I’Escola Politécnica Superior, 1
professora del Departament de Dret Public de la Facultat de Dret, 1 professor del
Departament de Ci¢ncies Mediques de la Facultat de Medicina i 1 professor del Departament
d’Historia 1 Historia de I’Art de la Facultat de Lletres. Aquesta diversitat en la docéncia ha
permes enriquir el debat i treballar de manera transversal en la concrecid de les competéncies
informatiques i informacionals, de tal manera que el resultat sigui aplicable a tots els

estudiants de la universitat, i no solament a aquells que estan cursant estudis d’informatica.

b) Descripci6 del treball

El treball més important desenvolupat per la Xarxa d’Innovacio Docent TIC i Docencia ha
estat determinar quines serien les competéncies informatiques i informacionals que s’haurien

de desenvolupar en els estudis de grau.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

> us @ | i- - @ 9uoc



LA UNIVERSITAT:
UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

Per a aix0, la primera tasca realitzada va ser la d’analitzar diversos documents en els que es
proposaven competencies transversals en Tecnologies de la Informacio i les Comunicacions
que els estudiants universitaris havien d’assolir. Finalment, es va optar per treballar amb les
competencies o habilitats basiques proposades per Maria H. Andersen. Aquestes habilitats es
van classificar en competencies informatiques i en competéncies informacionals. I aquestes
ultimes, a la seva vegada, es van agrupar en sis competencies generals, que son Cercar,
Analitzar, Organitzar, Publicar, Eines TIC i Organitzacié personal. D’aquest llistat inicial,
algunes es van eliminar per considerar que no responien a la definicié propia de competéncia,

d’altres es van agrupar per considerar que eren molt similars i d’altres es van reformular.

Competencies informatiques
1. HTML basic (negreta, subratllat, cursiva, caracters especials)
8. Afegeix gadgets o plugins per diversos llocs.
34. Com construir un motor de cerca personalitzada.

54. Crear un script de captura per a un video.

55. Maneres de capturar un video a internet.

56. Com (i quan) utilitzar una lupa virtual en les presentacions.

[Competéncies informacionals

Cercar

15. Configurar i gestionar un lector RSS.

30. Com (i quan) buscar en entorns especifics.

31. Com (i quan) utilitzar un cercador d'imatges.

32 Com (i quan) utilitzar motors alternatius de cerca (ex. Clusty)

36. Usar les cites per trobar millors referéncies.

37. Gestionar bibliografia en linia (ex. Zotero)

38. Configuracié d'avisos per rastrejar informaci6 nova (ex. Google Alerts)

46. Determinar l'audiéncia i I'apropiada longitud de les presentacions.

52. Buscar imatges d'alta qualitat que poden utilitzar en presentacions (amb copyrights apropiats).
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53. Cerca audios que poden compartir en presentacions (amb copyrights apropiats).

59. Trobar bons llocs, blogs, i altres publicacions per a I'ambit.

|Analitzar

25. Determinar el que es pot compartir puiblicament.

33. Qui escriu els articles de Wikipedia i quan son fiables?

35. Com podem confiar en la informaci6 que trobem

40. Saber quin s podem donar a materials que trobem a la xarxa.

41. Que podem compartir i com entre diferents audiéncies.

44. Com alguns llocs de datamining espien les nostres dades? (ex. participar en algunes aplicacions de FB)

45. Que qiiestions de seguretat cal tenir en compte amb els sistemes de localitzacié GPS?

57. Construir mapes mentals interactius per organitzar idees.

Organitzar

7. Construir una pagina personalitzada (ex. iGoogle, Netvibes)

12. Com (i quan) crear tags i etiquetes.

15. Configurar i gestionar un lector RSS.

16. Concertar una reuni6 (ex. Doodle).

18. Gestionar el mail.

22. Etiquetar el text, quan correspongui.

29. Utilitza marcadors basats en la web.

43. Trobar i ajustar la configuracié de privacitat de les xarxes socials (com Facebook, MySpace i Twitter).

57. Construir mapes mentals interactius per organitzar idees.

[Publicar

2. Utilitzar codis embeguts o fer un enllag viu.

3.Hacer i compartir una captura de pantalla.

4. Fer i compartir un video.

5. Fer una captura de pantalla explicant alguna cosa o demanant ajuda.

6. Aprendre abreviacions basiques i emoticones.

9. Fer una pagina web simple (ex. Google Sites).

10. Construir un curriculum / portfolio digital.

19. Escriure un bon "primer contacte" per mail.

20. Escriure una bona linia d'assumpte.

21. Escriure una bona resposta per mail.

23. Resumir els pensaments en 140 caracters o menys.

25. Determinar el que es pot compartir piblicament (si pot afectar negativament a la feina ...)
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26. Portar una reunié en linia.

39. Creative Commons - qué ¢s i com triar la llicéncia apropiada?

40. Saber quin s podem donar a materials que trobem a la xarxa.

41. Que podem compartir i com entre diferents audiéncies.

46. Determinar l'audiéncia i I'apropiada longitud de les presentacions.

47. Principis de disseny per a bones presentacions.

48. Principis de storytelling.

49. Compartir una série de diapositives a internet.

50. Construir una presentacio no lineal.

51. Construir presentacions cridaneres (i quan usar-les).

52. Buscar imatges d'alta qualitat que poden utilitzar en presentacions (amb copyrights apropiats).

53. Cerca audios que poden compartir en presentacions (amb copyrights apropiats).

56. Com (i quan) utilitzar una lupa virtual en les presentacions.

58. Utilitza un bloc per seguir el propi procés d'aprenentatge.

[Eines TIC

11. Com (i quan) utilitzar documents col-laboratius i fulls de calcul.

13. Com (i quan) utilitzar llocs d'escurcament d'URL (ex. TinyURL).

16. Concertar una reunio6 (ex. Doodle).

17. Configurar un agregador de comunicacio (ex. Digsby, Trillian, TweetDeck).

24. Utilitzar Twitter (resposta, retweet, missatge directe).

26. Portar una reunié en linia.

27. Donar un efectiu webinar.

28. Coneixer les diferéncies entre les diverses xarxes socials i com usar (ex. Facebook, Ning, LinkedIn).

54. Crear un script de captura per a un video.

55. Maneres de capturar un video a internet.

58. Utilitza un bloc per seguir el propi procés d'aprenentatge.

60. Conrear una xarxa personal d'aprenentatge (PLN).

61. Participar en xats d'aprenentatge (ex. TweetChats)

(Organitzaci6 personal

14. Configurar un calendario y usarlo para gestionar el tiempo.

42. Administrar nombres de usuario y contrasefias.

60. Cultivar una red personal de aprendizaje (PLN).
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Un cop feta aquesta primera tasca, es va procedir a elaborar una proposta definitiva de
competeéncies TIC utilitzant la metodologia especifica de Tobon. Aquest autor proposa una
metodologia en qué cada unitat de competeéncia és descrita amb els segiients components: un

verb d'acompliment, un objecte, una finalitat i una condicié de qualitat.

Seguint, doncs, aquesta metodologia, s’han considerat sis competéncies generals, que son:
Cercar, Seleccionar, Organitzar, Publicar i comunicar eficagment, Utilitzar eines TIC, i
Organitzacié Personal. Per a cada una d’aquestes sis competéncies s’han descrit diferents
competencies especifiques, per a les que s han fixat els cinc components.

Les competencies generals i especifiques definides pels membres de la xarxa son:

1. Competeéncia general: Cercar

1.A: Determinar quina informacio6 buscar per assolir una tasca
Verb de Determinar
desenvolupament
Objecte de Informacio a buscar per la realitzacié d’una tasca
coneixement
Finalitat Fer cerques apropiades d’informacié que ajudi al desenvolupament d’una tasca
Condicié de qualitat Que la informaci6 escollida permeti dur a terme la tasca de forma apropiada
1.B: Identificar les fonts d’informacié que es necessiten per assolir una tasca
Verb de Identificar
desenvolupament
Objecte de Fonts d’informaci6 necessaries per assolir una tasca
coneixement
Finalitat Poder dur a terme una tasca amb les fonts d’informacié adequades

L . Que les fonts d’informacié seleccionades permetin dur a terme la tasca
Condici6 de qualitat

correctament
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1.C: Avaluar i seleccionar les fonts d’informaci6 d’un determinat camp

Verb de Avaluar i seleccionar

desenvolupament

Objecte de Fonts d’informacié d’un determinat camp

coneixement

Finalitat Destriar la informaci6 rellevant de la restaen el context de realitzacié d’una tasca

Condici6 de qualitat

La informacio seleccionada és la apropiada per la realitzacié d’una tasca

1.D: Utilitzar motors de cerca especifics d’un determinat camp

Verb de Utilitzar

desenvolupament

Objecte de Motors de cerca especifics d’un determinat camp

coneixement

Finalitat Trobar la informacid necessaria per la realitzacié d’una tasca en un determinat

camp

Condici6 de qualitat

La informacio cercada és ’apropiada per la realitzacié d’una tasca

1.E: Utilitzar mecanismes de sindicacié de continguts

Verb de Utilitzar

desenvolupament

Objecte de Mecanismes de sindicacié de continguts

coneixement

Finalitat Rebre informacio que s’ajusti a les necessitats de forma automatitzada

Condici6 de qualitat

La informacidé rebuda a través de mecanismes de sindicacié s’ajusta a les
necessitats

2. Competéncia general: Seleccionar

2.A: Seleccionar la informaci6 tenint en compte el tema del treball

Verb de Escollir

desenvolupament

Objecte de Informaci6 referent al tema del treball

coneixement

Finalitat Triar adequadament la informacio relacionada amb el tema de treball que ajudi a

la realitzacio de la tasca

Condici6 de qualitat

Que la informacio escollida estigui directament o indirectament relacionada amb
el tema de treball

urn
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2.B: Tenir consciéncia del grau de correctesa dels continguts cercats

Verb de Verificar, Contrastar

desenvolupament

Objecte de Procedencia i fonts a partir de les que s'obté la informacio
coneixement

Finalitat Determinaci6 de la fiabilitat de la informacid

Condici6 de qualitat

Que la procedencia de la informacio és la adequada per desenvolupar la tasca

3. Competéncia general: Organitzar

3.A: Saber com emmagatzemar i organtizar la informacié trobada

Verb de Coneixer

desenvolupament

Objecte de Informaci6 escollida

coneixement

Finalitat Saber utilitzar eines d'ajuda per a emmagatzemar i organitzar la informacio

Condici6 de qualitat

Que la informaci6 escollida es pugui emmagatzemar de forma organitzada

3.B: Saber gestionar (etiquetar, classificar, etc.) la informaci6 trobada

Verb de Gestionar

desenvolupament

Objecte de Informacié emmagatzemada

coneixement

Finalitat Saber etiquetar, classificar i donar un us eficient a la informacio

Condici6 de qualitat

Que la informaci6 escollida es pugui gestionar de forma adequada

4. Competéncia general: Publicar i comunicar eficagment

Condici6 de qualitat

4.A: Saber elaborar i publicar informaci6 a la web
Verb de Elaborar i publicar
desenvolupament
Objecte de Nova informacio
coneixement
| Finalitat Que la informaci6 arribi als seus destinataris de forma eficag

Respectar les normes de redaccid, presentacio i publicacid

urn
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4.B: Saber utilitzar el registre apropiat

Verb de Saber utilitzar

desenvolupament

Objecte de Diferents registres de textos

coneixement

Finalitat Que la informaci6 arribi als seus destinataris de forma eficag

Condicio de qualitat Adequar el registre amb el contingut de la informacio6 i els destinataris

4.C: Saber utilitzar el format més adecuat. Ex. (blog, web, forum)

Verb de Saber utilitzar

desenvolupament

Objecte de Diferents formats de presentaci6 d’informacid

coneixement

Finalitat Que la informaci6 arribi als seus destinataris de forma eficag
Condicié de qualitat Escollir el millor format per donar a conéixer la nova informacio

4.D: Congixer i respectar els aspectes étics, legals i de privacitat respecte 'accés , 1'ds i publicacio de

informacid

Verb de Respectar i complir

desenvolupament

Objecte de Tots els aspectes étics, legals i de privacitat respecte [’accés, 1’0is i la publicacid
coneixement d’informacio

Finalitat Respectar els drets dels altres i els propis, especialment en la publicacié de nova

informacié

Conéixer les normes sobre drets i deures respecte a 1’0s i a la publicacio de

Condicié de qualitat .. U
textos 1 informacid propia i aliena

4.E: Saber establir relacions interpersonals a través de les TIC

Verb de Mantenir

desenvolupament

Objecte de Relacions interpersonals o relacions psicosocials
coneixement

Arribar a I’altre, aconseguir una bona comunicacié i, fins i tot, la consecucio

Finalitat s L. ,
d’un objectiu comu

Relaciones psicosocials

Condici6 de qualitat . "
Interdependéncia positiva
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5. Competeéncia general: Utilitzar eines TIC

5.A: Utilitzar programes ofimatics

Verb de Utilitzar

desenvolupament

Objecte de Programes ofimatics d'edici6 de text, fulls de cacul, gestor de presentacions, etc.
coneixement

Finalitat Per a la realitzacio de treballs, bases de dades, presentacions, etc.

Condici6 de qualitat

Utilitzant els programes ofimatics que ens permetin realitzar la tasca de forma
correcta

5.B: Utilitzar i gestionar correu electronic

Verb de Gestionar

desenvolupament

Objecte de Sistemes de comunicacid electronics

coneixement

Finalitat Facilitar la comunicacié entre els usuaris i la gestio del correu

Condici6 de qualitat

Organitzant de forma adequada els correus
Utilitzant el registre que millor s'adapti a cada circumstancia

5.C: Utilitzar eines de missatgeria instantanea i videoconferéncia

Verb de Utilitzar

desenvolupament

Objecte de Sistemes de comunicaci6 electronics

coneixement

Finalitat Per milllorar la comunicaci6 en temps real, sigui en text o en imatge

Condici6 de qualitat

Seleccionant el métode adeqiiat que permeti realitzar millor la comunicacio

5.D: Utilitzar eines de treball col-laboratiu (forums, blogs, wikis, comparticié de documents, etc.)

Verb de Manegar

desenvolupament

Objecte de Eines de suport a grups d'usuaris

coneixement

Finalitat Per facilitar la comunicaci6 i el treball en equip

Condici6 de qualitat

Obtenint els maxims resultats amb la minima perdua de temps i informacio

urn
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6. Competéncia general: Organitzacio Personal

6.A: Configurar un calendari i utilitzar-lo per gestionar el temps
Verb de Gestionar
desenvolupament
Objecte de Activitats personals
coneixement
Finalitat Assignar temps per cada activitat
Condicio de qualitat Jerarquitzacid en funci6 de la importancia de cada activitat
6.B: Crear i utilitzar un entorn personal d'aprenentatge o treball
Verb de Organitzar
desenvolupament
Objecte de Informacio personal
coneixement
Finalitat Emmagatzemar diferents tipus d'informacié d'un tema en e-media
L Eficag i rapida recuperacié de l'informacio6
Condici6 de qualitat - . . . .
Facilita establir relacions entre diferents idees

c¢) Resultats i/o conclusions

Un cop definides les competéncies els membres de la xarxa van considerar que el document
s’havia d’acompanyar d’una proposta d’activitats encaminades a 1’assoliment d’aquestes
competencies. Calia abans, perd, que aquestes activitats es poguessin dur a terme en diferents
grups d’estudiants per poder-ne avaluar la seva efectivitat; cosa que es fara durant el segon
semestre del curs 2011-2012.

Les activitats que s’han proposat, per a cada una de les principals arees que formen part de la

xarxa, son:
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Activitat 1: Redaccio d’un dictamen juridic
Assignatura Dret eclesiastic de 1’Estat
Curs i estudi 5¢ curs de la Llicenciatura de Dret
Redactar un dictamen juridic de forma colelaborativa, després d’haver buscat,
Objectiu estudiat i analitzat el Dret aplicable al cas concret. Tot aixo treballant una série
de competéncies que es detallen a continuacio, dins 1’apartat de metodologia
. Els alumnes, en grups de 4 o 5 persones, reben I’encarrec d’elaborar un
Metodologia . C . )
dictamen juridic amb una extensio i una data fixa d’entrega
1.C: Avaluar i seleccionar fonts d’informacio6 sobre Dret eclesiastic de 1’Estat
Competéncies que 4.D: Respectar els aspectes ¢tics, legals i de privacitat respecte 1’accés, 1’us i
es desenvolupen publicacié de la informacio
5.A: Utilizar programes ofimatics
Activitat 2: Redaccio de treball en grup sobre el desenvolupament d’un tema del programa
Assignatura Dret eclesiastic de ’Estat
Curs i estudi 5¢ curs de la Llicenciatura de Dret
Redactar i presentar un treball colelaboratiu sobre el desenvolupament d’un tema
Objectiu del programa de 1’assignatura, després d’haver buscat, estudiat i analitzat la
doctrina, la jurisprudéncia i el Dret aplicable
Els alumnes, en grups de 4 o 5 persones, reben I’encarrec de treballar i fer una
] presentacié d’un tema del programa de Dret eclesiastic de I’Estat, i han de
Metodologia . . L . .
configurar un calendari conjunt i utilitzar-lo per gestionar el seu temps i
organitzar la seves respectives activitats dins del grup
4.C: Saber utilitzar el format més adequat per a publicar la informacio
Competéncies que 5.D: Utilizar eines de treball col-laboratiu (forums, blogs, wikis, comparticié de
es desenvolupen documents, etc.)
6.A: Configurar un calendari i utilitzar-lo per gestionar el temps
Activitat 3: Disseny d’un informe d’analisi d’aigiies
Assignatura Analisi Quimica
Curs i estudi 2n. curs del Grau en Enginyeria Agroalimentaria
L Entre tota la classe s’elabora un model tipus d’informe. Treball en grups i
Objectiu
subgrups
] Treball col-laboratiu en grup. En subgrups es fan uns esbossos, i entre tota la
Metodologia , . . . . S ..
classe s’escull el disseny definitiu. Intercanvi de informacié i de decisions en
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una plataforma electronica: Moodle, Acme, Synergeia

5.A: Utilitzar programes ofimatics

Competéncies que 5.D: Utilitzar eines de treball col-laboratiu (forums, blogs, wikis, comparticié de
es desenvolupen documents, etc.)

4.C: Saber utilitzar el format més adecuat. Ex (blog, web, forum)

Activitat 4: Treball en grup a través de blogs i Gs de mecanismes de sindicacié de continguts
Assignatura Especialitat en Tecnologia: La docéncia tecnologica en el context social actual
Curs i estudi Master de Professorat de Secundaria

Crear un blog per cada grup de treball en el que els seus membres hi registren
Objectiu aspectes relacionats amb I’utilitzacio de la realitat augmentada en el ambit
docent: definici6, caracteristiques, exemples, etc.

Metodologia Treball col-laboratiu en grup

1.C: Avaluar i seleccionar les fonts d’informacié sobre Dret eclesiastic de
I’Estat.

3.A: Saber com emmagatzemar i organtizar la informacio6 trobada.

5.D: Utilitzar eines de treball col-laboratiu (forums, blogs, wikis, comparticié de
documents, etc.)

Competéncies que
es desenvolupen

Activitat 5: Creaci6 d’un projecte empresarial
Assignatura Introducci6 a la Comptabilitat
Curs i estudi 2on curs del Grau d’Administraci6 i Direccié d’Empreses
.. Aplicacid dels continguts basics de 1’assignatura al projecte empresarial, seguint
Objectiu la Teoria General de la Comptabilitat
Metodologia Metodologia basada en projectes

1.B: Identificar les fonts d’informacio que es necessiten per assolir una tasca
1.C: Avaluar i seleccionar les fonts d’informacié d’un determinat camp
2.A: Seleccionar la informacié tenint en compte el tema del treball

Competéncies que
es desenvolupen

Activitat 6: Adaptaci6 del projecte empresarial a la normativa actual
Assignatura Comptabilitat Financera
Curs i estudi 3er curs del Grau d’ Administracio i Direcciéo d’Empreses

A partir de I’empresa creada en el curs anterior, s’adapta a la normatiu

Objectiu comptable vigen

Metodologia Metodologia basada en projectes
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Competéncies que
es desenvolupen

2.A: Seleccionar la informaci6 tenint en compte el tema del treball
2.B: Tenir consciéncia del grau de correctesa dels continguts cercats
5.A: Utilitzar programes ofimatics

Activitat 7: Comentari individual de textos de diferents autors. Posada en com dels comentaris
individuals
Assignatura Tendéncies Historiografiques II

Curs i estudi

5¢ de la Llicenciatura d'Historia (Facultat de Lletres)

Objectiu Comprende, aplicar i comunicar conceptes i teories actuals de la historiografia
Els alumnes, de manera individual, usen un blog per publicar els seus
Metodologia comentaris i llegir els dels companys i companyes. Aixi s'arriba ben preparat a

classe per elaborar un comentari col-lectiu

Competéncies que
es desenvolupen

4.A: Saber elaborar i publicar informacio a la web

4.B: Saber utilitzar el registre apropiat

4.D: Con¢ixer i respectar els aspectes étics, legals i de privacitat respecte 1'accés
, I'tis 1 publicacié de informacid

5.D: Utilitzar eines de treball col-laboratiu (forums, blogs, wikis, comparticié de
documents, etc.)
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