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LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. RESUMEN: En los tultimos afios el uso de Internet ha sido ampliamente incorporado en la
ensefianza universitaria. En este trabajo se pretende profundizar en la utilizacion de la web 2.0
para el desarrollo de competencias transversales por el estudiante. Para ello, se analizan los sitios
bookmarking, las redes sociales, las plataformas de blogs y las herramientas y se evalia su
utilidad para desarrollar la comunicacion, la creatividad, la resolucion de problemas, la gestion
del tiempo y el manejo de las fuentes de informacion. Los resultados nos indican que las mas
apropiadas son las redes sociales y las plataformas de Blog ya que permiten disefiar actividades

para desarrollar las competencias planteadas.

2. ABSTRACT: In recent years the use of the Internet has been widely incorporated in
undergraduate teaching. This paper aims to deepen the use of Web 2.0 for the development of
generic skills by the student. To do this, we analyze the bookmarking sites, social networks,
blogging platforms and tools and evaluate their usefulness to develop communication, creativity,
problem solving, time management and management of information sources. The results indicate
that the most appropriate are the social networks and blog platforms as possible to design

activities to develop skills raised.

3. PALABRAS CLAVE: redes sociales, blogs, sitios bookmarking/ KEYWORDS: social
networks, blogging platforms, blogs

4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ingenierias y Arquitectura
5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Innovacion en la ensefianza

6. MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion poster
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7. DESARROLLO

Procedemos seguidamente a explicar los objetivos que persigue este trabajo, para, a
continuacion, realizar una descripcion del mismo. También se explicara qué aplicaciones de la
web 2.0 se van a utilizar, qué conceptos son claves en la misma y como es posible desarrollar

competencias transversales a partir de las aplicaciones.
a) Objetivos

En el presente trabajo se plantea el objetivo de evaluar la utilidad de la web 2.0 como
herramienta para el desarrollo de competencias transversales. También se presentan qué

aplicaciones pueden utilizarse y como.
b) Descripcion del trabajo

Las TICs juegan un papel decisivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
universidades europeas a la hora de alcanzar los retos planteados por el Espacio Europeo de
Educacion Superior (Ferro y col., 2009). Por ello, en los ultimos afios, las nuevas tecnologias
basadas en Internet han sido incorporadas, cada vez mas, en la ensefianza universitaria para
distribuir materiales de curso, como herramienta de comunicacidn, asi como para favorecer el
aprendizaje colaborativo de los estudiantes (Augustsson, 2010). Estas tecnologias, herramientas
y servicios de nueva generacion se conocen como Web 2.0, término utilizado desde 2004

(Virkus, S. 2008).

Los sitios de redes sociales permiten a los usuarios construir un perfil publico o semi-

publico para crear y gestionar una red de contactos propia, comunicarse de diversos modos con
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otros usuarios de la misma u otras plataformas y agregar contenidos multimedia, donde el
objetivo primero es la gestion de la red de contactos. Entre sus funcionalidades estan la creacion
de una identidad o perfil, la creacién de blogs, compartir recursos como enlaces, videos o
fotografias, comunicar el “estado” (procedente del microblogging), el establecimiento de grupos
de interés o debate, la creacion de paginas, el uso de diferentes formas de comunicaciéon (chat,
correo electronico, “toques”, muro...) y la creacion y utilizacion de nuevas aplicaciones. Puede
decirse que las redes sociales se estan convirtiendo en grandes fuentes de informacion sobre
personas e instituciones y las relaciones entre ellos, sus intereses, sus hobbies, aficiones, vida

laboral y académica, sus contactos, etc.

Desde un punto de vista meramente tecnoldgico, podria considerarse que la Web 2.0 es
un sistema de aplicaciones en Internet con capacidad de integracion entre ellas y que facilita la
publicacion de contenidos por los usuarios (Freire, 2007). Por ello, algunos docentes consideran
que, la web 2.0, no es tnicamente una fuente de recursos sino también es la plataforma donde

trabajar estos recursos (Pefia y col. 2006).

Las experiencias publicadas sobre el uso de Internet en la docencia son numerosas. Sin
embargo, hasta el momento, la mayoria de ellas utilizan la web 2.0 como un sistema de
comunicacion entre los usuarios con el fin de transmitir informaciéon y mejorar la capacidad de

realizar un aprendizaje colaborativo.

En el presente trabajo se contempla profundizar un poco mas, y se plantea el objetivo de
evaluar la utilidad de la web 2.0 como herramienta para el desarrollo de competencias

transversales por el estudiante.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

—

il o bR urmB gwensmarrouteoncs 2 versitar %)% P s m
F X Universitat Oberta
. Universitat de Girona de Catalunya

Universitat Autbnoma de Barcelona BAHCELONATECH POMPEU FABRA .
Leida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

<

www.uoc. edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Evaluacion de la utilidad de la web 2.0 para el desarrollo de competencias: seleccion de

aplicaciones a analizar

Para incorporar el uso de la web 2.0 en la docencia es importante, bajo nuestro punto de
vista, el utilizar aplicaciones cercanas al usuario, en este caso al estudiante, y que sean
aplicaciones de uso comun en la sociedad. Asi pues, el primer paso de este trabajo fue la
realizacion de un estudio previo para definir qué aplicaciones son las mds utilizadas por la

sociedad y, por lo tanto, las que, en principio, pueden ser las mas conocidas por los estudiantes.

Las estadisticas obtenidas a partir de Addthis (http://www.addthis.com/, Fecha de

consulta 12 de diciembre de 2011) indican que los cuatro grupos de la web 2.0 més extendidos
son los sitios bookmarking, las redes sociales, las plataformas de blogs y las herramientas. Esta
herramienta ha sido escogida debido a que mas de 11 millones de dominios la utilizan,
contandose entre ellos todos los sectores desde noticias, entretenimiento, viajes o comida hasta
deportes, juegos o educacion. Addthis es un lider global mas grande de comparticion social,
ayuda a integrar herramientas de comparticion en el sitio web, diseminando el contenido y
dirigiendo el trafico social; respecto a los andlisis en profundidad proporciona informacion
acerca de la audiencia y su actividad. Se utilizan diversos tipos de APIs

(http://www.addthis.com/features#.T5ke38c-M20). En el transcurso de la realizacion del articulo

se ha pasado de poner en publico sus datos a tener que registrarse para obtenerlos, pues ahora se

ofrece como un servicio para sitios web.

A continuacion se iran explicando los diferentes elementos que se utilizaran
posteriormente.
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Los sitios bookmarking son lugares que permiten la redireccion del navegador hacia
ellos. El usuario guarda la URL de las paginas que le han interesado, de manera que mediante

metadatos es posible guardar informacion y clasificar las paginas marcadas.

Las redes sociales permiten la comparticion de material multimedia en varios formatos de
diferente complejidad y puede ser para compartir con familia y amigos (habitualmente

Facebook) hasta de una manera profesional (Linkedin).

Las plataformas de blog permiten a los usuarios compartir informacién de forma breve

(ej. Twitter) hasta la creacion de paginas web (ej. WordPress).

Dentro de las herramientas de la web 2.0 se incluyen desde aplicaciones para la

conversion de formatos de ficheros (Print) hasta lectores RSS (Google Reader).

Para cada grupo existe un abanico de aplicaciones que es posible utilizar. Una vez mas,
es necesario decidir cudles de ellas son las mas apropiadas para introducirlas en la docencia y

evaluar sus posibilidades como herramientas para desarrollar competencias transversales.
Seleccion de competencias transversales

Segin Ru¢ (2007), la razon para promover la formacion basada en competencias, es que
su impulso no proviene del propio mundo académico, sino de las enormes y recientes
transformaciones sociales y productivas observadas a partir del ultimo cuarto del siglo pasado,
las cuales hacen emerger un nuevo campo de competencias y de exigencias en el desarrollo

personal y profesional de las personas.
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Dentro de este concepto, las competencias transversales juegan un papel fundamental ya
que se incluyen aspectos relacionados con las actitudes, capacidades y habilidades de los sujetos.
Sin entrar a discutir dicho concepto asumimos como validas las apreciaciones que diferentes
autores hacen para terminar considerando tres tipos diferentes de competencias transversales, las

instrumentales, las interpersonales y las sistémicas (Bafios. 2005).

Las competencias instrumentales engloban todas aquellas técnicas o herramientas que
facilitan el aprendizaje. Las competencias interpersonales son aquellas que permiten mantener
una relacion social adecuada y saludable. Por ultimo, las competencias sistémicas permiten una
gestion del acto profesional de una forma mas global o integral. Estas tiltimas se consideran en el
mundo de la empresa como buenos indicadores para la valoracidon curricular del solicitante de un
puesto de trabajo. De hecho son las méas demandadas por los empleadores dado que, a priori,
capacitan al recién graduado para afrontar su inminente incorporacion al mundo laboral y
profesional. De alguna manera se espera que, al poseer las destrezas que llevan asociadas,

garanticen la capacidad de afrontar las nuevas situaciones de los recién egresados.

Seleccionar las competencias transversales mas importantes para desarrollar en la
formacion universitaria mediante herramientas informaticas basadas en la web 2.0 no es una
tarea facil. En este trabajo se han tenido en cuenta distintos factores, entre ellos, cabe destacar, en
esta propuesta reducida, las experiencias de otros autores sobre las utilidades de las herramientas
basadas en Internet en la docencia (Augustsson, 2010; Ferro y col., 2009; Guerra y col., 2010;

Virkus, 2008). A partir de ellos se han seleccionado las siguientes competencias transversales:
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- Capacidad de comunicacion

- Creatividad

- Capacidad de resolucion de problemas
- Gestion del tiempo

- Manejo de las fuentes de informacion

Andlisis de los grupos de herramientas disponibles en la web 2.0 para el desarrollo de

competencias transversales

Una primera cuestion, antes de abordar las utilidades en el desarrollo de competencias, es
la seleccion de las herramientas o plataformas tecnoldgicas disponibles en cada grupo de
utilidades de la web 2.0. Se trata de proponer aplicaciones informaticas que sean de uso comun
entre los usuarios, ya que el introducir plataformas poco conocidas supone incrementar la tarea
de los estudiantes y, posiblemente, no sea satisfactorio para ellos. La ventaja de disefiar
actividades en las aplicaciones que ya suelen utilizar en su vida cotidiana suele despertar una

motivacion adicional para participar activamente (Serra —Pallarés y Espinosa-Mirabet, 2011).

Una vez mas las estadisticas publicadas por Addthis (http://www.addthis.com/, Fecha de

consulta 12 de diciembre de 2011) sirven para seleccionar las aplicaciones mas comunmente
utilizadas por los cibernautas. En la tabla 1 se resumen las aplicaciones mayoritarias para cada

grupo analizado.

Como se puede observar, algunas de ellas son tan conocidas como Google, Facebook o

Twitter, y, en general, utilizadas por la mayoria de los estudiantes universitarios. Por ello, el
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plantear actividades que requieran su utilizacion no supone incrementar el esfuerzo necesario

para el aprendizaje e incluso, como ya se ha mencionado, puede llegar a hacerlo mas atractivo.

Tabla 1. Aplicaciones de Internet mas utilizadas por los usuarios.

bofliflili):riing Redes Sociales Plataformas de Blogs Herlﬁ:g::;?s de
Google Facebook Twitter Print
Favorites Facebook Like Blogger Google Reader
StumbleUpon Myspace Tumbir PrintFriendly
Messenger Orkut WordPress Pdf online

Fuente: Addthis, (http://www.addthis.com/, Fecha de consulta 12 de diciembre de 2011) )

En este trabajo analizaremos de forma breve y escueta los resultados obtenidos en la
evaluacion del potencial de la web 2.0 para el desarrollo de competencias transversales del

estudiante universitario.

Los estudiantes permanecen conectados a las redes sociales incluso cuando estan
haciendo otras tareas, como las de asistir a clase. Parece que para ellos se ha convertido en una
necesidad vital el estar constantemente conectados a las mismas. Esto, que a priori puede
representar un obstaculo en el desarrollo de las clases para el profesor, puede convertirse en su
aliado si conoce como aprovechar esta inercia a la hora de proponer actividades que tengan su

punto de partida en su empleo.
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Por ejemplo, se puede plantear un reto/problematica para el que los estudiantes deban dar
posibles alternativas iniciales desde las que ir avanzando en su resolucion, donde se puedan
suscribir votos (ej: ‘me gusta’, ‘+1’) y el profesor actie como moderador dirimiendo
controversias o inexactitudes. El principal inconveniente del planteamiento puede radicar en el
miedo de los estudiantes a proponer soluciones que los demas consideren de baja calidad. Para
superarlo se puede proponer la utilizacién de pseudonimos o avatares, pues realmente lo mas
importante es el avance personal. Sin embargo, desde nuestra perspectiva, animamos a no caer
en esta solucion, aunque parezca sencilla y practica, dado que asumir el riesgo de hacer
propuestas y tomar decisiones propias es un reto por que el estudiante ha aprender a superar de

cara a su futuro profesional y personal.

Puede ser de utilidad con este fin, por ejemplo, Quora (http://www.quora.com/). Se trata

de una red que organiza sus contenidos de acuerdo con los intereses de los usuarios y les permite
ganarse una reputacion entre los participantes. Es decir, aquellos que dan respuestas de mayor
calidad a juicio de los otros usuarios ascienden en notoriedad. Es un servicio al que se accede por
invitacion y donde se pueden crear comunidades con intereses comunes. En este entorno se
fomenta la creatividad, ya que es posible dar soluciones que no consisten solamente en la
redaccion de un texto, sino que se pueden acompanar de ficheros multimedia, y conectar con
otros servicios o aplicaciones. Lo que antes podia suponer una contestacion verbal o
simplemente una explicacion teorica, ahora puede venir acompaiiada de recursos de video, audio,
etc. que fomentan el aprendizaje. A modo de ejemplo, pensemos en una cuestion como es
‘conseguir 4 tonalidades de color armdnicas para utilizarlas en la realizacion de una web’, (al

estilo de las existentes en la web y la plantilla de texto del CIDUI). ;Cémo encuentra un
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programador esas tonalidades? ;Se necesita ser disefador grafico? Se puede intuir que las
respuestas podrian mostrar s6lo los 4 colores elegidos, pero también una larga explicacion de por
qué se ha hecho la seleccion. Muy diferente resultaria si ademas se incluyen enlaces como

http://www.colorschemedesigner.com/ donde no solamente se puede ver como se ha hecho la

eleccion, sino que se estaria compartiendo una herramienta para que el resto de estudiantes
puedan emular al que la puso en conocimiento del grupo, de manera que encuentren su propia
solucion. En definitiva, no solo se da la posibilidad de emplear muchos formatos de respuesta,
sino sobre todo hacerlo con la rapidez propia de las redes sociales o plataformas de blog con el

objeto de compartir informacion, al tiempo que se fomenta la creatividad.

De esta forma la resolucion de problemas adquiere una nueva dimension. Se puede hablar
de la cocreacion (Guitart, 2008) en la resolucion de un problema, término muy utilizado en
empresa y definido como un nuevo paradigma de innovacion. Su origen radica en el cambio de
estrategia de las empresas y compaiiias que tradicionalmente fabricaban un producto y lo
transferian al mercado, donde los clientes lo aceptaban o rechazaban pasivamente. Lo que ha
variado es esa pasividad, es decir, la innovacion se halla precisamente en la interaccion con los
clientes. La interaccion es el elemento clave de la cocreacion, el mismo que se desarrolla con el

uso la web 2.0.

Los cuatro principios sobre los que se basa la cocreacion de experiencias, y que permiten

entender mejor en que consiste la interaccion que se propone, son los siguientes:

¢ Diélogo: el proceso comienza por conocer como es la experiencia del consumidor y cémo la

empresa desearia que fuera. Para ello, tradicionalmente se utilizaban encuestas y focus

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

+
() —= ia .j U 0 c
Bl UNIVERSTIAT D BARCELONA UNB et va o T=CHIGA Pl UNIVERSITAT "\U/' = —
@ BARCELONATECH T) romPEU FABRA Universitat Oberta
Uatve

Universitat Autonoma de Barcelona i Universitat de Girona de Catalunya
Aeieldn UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
www.uoc. edu




LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

groups, pero siempre desde el supuesto de que el cliente es ajeno a la cadena de valor. Un
buen comienzo para invertir la experiencia pueden ser los workshops donde participan
clientes y ejecutivos de la compaiia y el establecimiento de plataformas permanentes de
comunicacion. Es una manera de transmitir que el disefio de un producto va a estar centrado
en el cliente. Trasladandonos al contexto universitario, el punto de partida para una correcta
adaptacion seria elaborar el mapa de conocimientos de los cuales se parte, y que en
numerosas ocasiones se sobreentiende que deben poseer los estudiantes cuando no siempre es

asi, y el de los conocimientos que se aspira alcanzar en cada etapa formativa.

Acceso: el cliente debe involucrarse en los procesos de desarrollo y, para ello, es necesario
brindarle acceso al conocimiento y a las herramientas de la organizacion. Sin este acceso, no
serd posible utilizar el didlogo para crear valor afiadido en conjunto. A menudo, en el
contexto universitario la participacion del estudiante es tan limitada que estos no llegan a
apreciar que es necesario redescubrir aquello que se pretende aprender en todo momento. Es
decir, considerar el aprendizaje como un proceso individual, que ha de estar en un continuo
proceso de readaptacion y aceptar que no porque se le suministren las soluciones a los
problemas, éstas van a ser ni aprovechadas ni entendidas por todos y cada uno de los

estudiantes.

Riesgo: La innovacion supone un riesgo. Convertir al cliente en un socio de la empresa en el
desarrollo de ideas implica que éste también asuma los riesgos asociados a la creacion de
valor. Resulta, pues, fundamental que ambas partes comprendan y equilibren las relaciones

de riesgo-retorno. Los contratos de aprendizaje pueden ayudar en ese sentido.
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e Transparencia: Cada interaccion con el cliente debe ser simple y transparente. Los procesos
turbios y las manipulaciones de informacion destruyen la confianza y obstaculizan la
colaboracion. En el ambito universitario realizar una exhaustiva planificacion docente, donde
se reflejen las tareas, actividades, foros, sesiones, seminarios y un largo etcétera, contribuyen
a conseguir que el estudiante vea de una forma mas transparente el recorrido en su proceso de
aprendizaje. Sobre todo, en cuanto a lo que debe hacer para superar con éxito las diferentes

pruebas a las que va a ser sometido para evidenciar su competencia.

Resumiendo, la cocreacion de experiencias propone no excluir al cliente en el proceso de
creacion de valor y atribuye las mayores oportunidades al resultado de la continua interaccion
con el mismo. Las plataformas de comunicacion juegan un papel fundamental en este sentido.
Sin ningin género de duda la comunicacion es la gran beneficiada. Es facil comunicarse
utilizando las aplicaciones de la web 2.0, pues justamente el objetivo de las mismas es facilitarla

utilizando cualquier dispositivo electronico y sin ninguna restriccion de horario.

Si se presta atencion a las caracteristicas de la comunicacion en las redes sociales, se
deben tener en cuenta factores como la pérdida de importancia de la distancia (se fomenta la
deslocalizacion), la posibilidad de comunicacion asincronica (se fomenta la ausencia de rigidez
de horarios), la amplitud y posicion o rango de las personas con las que se establece la
comunicacion directa (favorece que se trabaje de una forma colaborativa cuando en otras
condiciones no seria posible), la hiperconectividad (se aumenta considerablemente la cantidad de
mensajes que se pueden intercambiar), la indefinicién de la identidad (en algunos casos puede
verse como algo positivo cuando, como se comentd anteriormente, algunos alumnos pueden
presentar una reaccion adversa a hablar o expresar sus ideas por temor a ser rechazadas) y la
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performatividad de la red de contactos (referida a las sinergias que afloran por el hecho de

construir de una determinada forma la red de contactos).

La competencia de la gestion del tiempo es fundamental para una buena organizacion
personal y profesional. Encontramos de gran utilidad la exigencia de gestion del tiempo, en
cuanto al numero de intervenciones y el contenido de las mismas, en la muy extendida
plataforma de Blog Twitter. Si existe una buena planificacion, se puede condensar la
informacién de forma muy efectiva para decir exactamente lo que se pretende, ajustando el
contenido, por ejemplo, a los 140 caracteres que actlian como barrera para no extenderse en
textos ni farragosos ni demagodgicos. Una forma curiosa de utilizacién se puede ver en ‘20
formas de usar Twitter en el aula’ (Landete, 2009) donde en una actividad llamada ‘Tweets
historicos’ se pregunta a los estudiantes por ejemplo: ;Qué "twittearia" Camilo José Cela la

noche antes de recibir el premio Nobel en 1989? ;Qué escribiria Colon el 12 de octubre de 14927

De nuevo se incluye la competencia de la gestion del tiempo cuando se crean tareas para

. . . 1 . .
realizar en ambientes colaborativos', pues cuando se trabaja en ellos es importante que los
alumnos se den cuenta de que ponerse de acuerdo para repartirse el trabajo y actuar
cooperativamente, repercute beneficiosamente en la buena gestion del tiempo personal para
conseguir unos resultados, dentro de los plazos previstos, que seguramente no se hubiesen

podido conseguir trabajando de forma individual.

! http://www.relpe.org/ultimasnoticias/cinco-recomendaciones-para-un-docente-2-0/
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Las redes sociales también se pueden entender como una ayuda a la docencia presencial.
Aunque en el caso de Facebook (Ezeiza, 2009), se pueden presentar inicialmente reticencias del
tipo: (Qué papel juega el profesor en Facebook? ;Cual es su labor? ;Cual es el rol de los
estudiantes en relacion al profesor? ;Hasta qué punto se pueden o deben entremezclar las redes
del profesor con las de los alumnos?, ;Cudndo se puede considerar que se esta al limite del
derecho de la intimidad y la privacidad de los intervinientes? Curiosamente son tres los motivos

que llevan a la utilizacion de esta red:

- Los estudiantes la utilizan asiduamente
- Proporciona un entorno de aprendizaje
- Se utiliza en un alto porcentaje

A favor del uso de Facebook se debe mencionar, igual que para el resto de servicios de
las redes sociales, la inmediatez del mensaje instantaneo que rige el modo de comunicacion de la
era digital, la capacidad de transmitir tanto el estimulo como la respuesta y el feedback, y muy
especialmente que la accion se antepone a la memorizacion (Albors y Martin-Esparza, 2011). De
algin modo, y a pesar de lo que pudiera parecer, aproxima a profesores y estudiantes en sus

relaciones académicas.

Los expertos en el manejo de las fuentes de la informacidon valoran positivamente el
dinamismo y la actualidad de la informacion que ofrece la web 2.0, al considerar sus contenidos
como Unicos y dificiles de obtener con tanta rapidez por otros medios. Es posible encontrar
informaciéon no formal, de cardcter general y también especializada, que antes sélo era

transmitida de forma oral (opiniones, noticias y novedades, algunos datos personales y
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biograficos, etc.) y a la que el acceso resultaba dificil. Puede decirse que al facilitar la
publicacion de contenidos, la informacion es mas accesible y la mayor parte de las veces ademas
es gratuita. Desde la misma perspectiva, podria decirse que el uso de la web social presenta, sin
embargo, una cierta problematica en lo referente a la informacion que suministra. Por un lado, la
dependencia de la participacion de los internautas y por lo tanto de sus intereses y decisiones.
Por otro lado, la fiabilidad y calidad de la informacion podria ser cuestionada por la ausencia de
una revision de contenidos. Sin embargo, en el contexto de las actividades académicas y bajo la
supervision del profesorado responsable esta problemdtica quedaria sustancialmente mitigada.
De este modo el profesorado asumiria su rol para el acompafiamiento del estudiante durante el

aprendizaje.

La informacion que proporcionan las redes sociales puede considerarse un complemento
a las fuentes tradicionales pudiendo ser destacada la informacion de actualidad, de opinion, de
contenidos de utilidad académica o profesional, entre otras. De esta manera se convierte en un
excelente caldo de cultivo para que sea mas facil el acceso y manejo de las fuentes de
informacion, pues no solamente es un lugar de encuentro donde expresar qué fuentes se han
utilizado, sino, ademas, porque es proclive a la valoracion de las mismas. Es decir, de nuevo la
interaccion juega un papel fundamental en el desarrollo en este caso de un competencia como es
el manejo de las fuentes de informacidn, pues permite no solamente tener un repositorio comun

sino que aporta qué valor encuentran los estudiantes a los diferentes recursos.

A modo de resumen en la siguiente Tabla 2 se muestran las competencias que pueden ser
desarrolladas y evaluadas a través del uso de los servicios disponibles a través de la web 2.0.
Como puede observarse, los mismos servicios pueden ser validos para desarrollar y poner en
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evidencia las competencias transversales de comunicacion, creatividad, resolucion de problemas,
gestion del tiempo y manejo de la informacion, aunque algunos de ellos, como las redes sociales,

sean mas eficaces que otros para desarrollarlas de forma conjunta.

Tabla 2. Desarrollo de competencias transversales mediante el uso de la web 2.0

Sitios de Plataformas de

. . ‘ y .

Competencias ‘bookmarking’ Redes Sociales Blogs Herramientas
(Blogging)

Comunicacion X X X indirectamente

Creatividad - X X indirectamente

Resolucion de

- X X indirectamente
problemas
0 1
Ggs 16n de i X X X
tiempo
Manejo de las
fuentes de X X indirectamente indirectamente

informacién

SECRETARIA TECNICA

’ T
VII CIDUI
+ I
- 0 UNRB @ UNIVERSITAT POLITECNICA G NIVERSITAT ’\U/K s
Universitat Oberta
@ Universitat Autonoma de Barcelona BARGELONATECH POMEEUSFABRA . ... Universitat de Girona de Catalunya
Universitat de Liclda UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

www.uoc. edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

c¢) Conclusiones

Las redes sociales permiten la comunicacion escrita y oral mediante material multimedia
(texto, voz y video). Esa comunicacion puede ser valorada no s6lo por el resto de usuarios de la
red sino que incluso se pueden establecer valoraciones por grupos (ej: Google +). Estas
valoraciones pueden ser escuetas (me gusta) o de texto libre. Su utilizacién también permite
gestionar el tiempo, ya que se puede planificar para su realizacion en un tiempo relativamente

corto.

En el caso de las plataformas de Blogs se acortan las valoraciones de texto libre buscando
minimizar el tiempo de intercambio, esto hace que sea el medio mas inmediato de comunicar
informacion. A diferencia de los chats donde se busca béasicamente la comunicacion con
individuos, las plataformas de blogs son un lugar de presentacion de sintesis de ideas, por lo que,
en principio, son buenas candidatas para demostrar que se gestiona bien el tiempo ya que se debe
tener una buena capacidad de sintesis para conseguir ser efectivo en la comunicacion del mensaje

debido a las restricciones sobre el mismo.

Tanto las plataformas del Blogs como las redes sociales se muestran como un espacio
donde se fomenta la creatividad, debido a la nueva forma de interactuar sobre diversos

contenidos (+1, me gusta), o la inclusion de aplicaciones disefiadas para Facebook por ejemplo.

Las plataformas de Blogs se muestran mas flexibles y rdpidas en el manejo de las fuentes
de informacidon que las redes sociales ya que permiten que cualquier contenido multimedia
suministrado que sea susceptible de tener una URL pueda ser valorado rapidamente. Eso

significa que cualquier informacion fisica puede ser transformada en un contenido digital por
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ejemplo mediante un escaner o fotografia y ser susceptible de ser utilizada para su posible

evaluacidn/valoracion.

Como conclusion global de este trabajo podemos sefalar las redes sociales como
Facebook o las plataformas de blogs como el Twitter como herramientas de la web 2.0
adecuadas para planificar actividades que permitan el desarrollo de las competencias

transversales planteadas en el presente estudio.
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