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Resumen. E! proposito de este trabajo es presentar el proyecto que se esta llevando a
cabo con la intencion de analizar la percepcion de la comunidad universitaria sobre la
implantacion de los nuevos titulos de grado en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Economicas de la Universitat Jaume 1. Para ello, se ha disefiado un estudio con una
doble intencion. En primer lugar, este estudio estda encaminado a conocer las opiniones
tanto del estudiantado como del profesorado implicado en la implantacion de los
grado. En segundo lugar, se pretende analizar la carga real de trabajo que ha supuesto
al alumnado el seguimiento de las asignaturas asi como las horas de trabajo invertidas
por los profesores en las asignaturas impartidas. Los resultados obtenidos de este
proyecto seran una valiosa fuente de informacion para mejorar la efectividad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje de los grados y la propia organizacion interna de
los mismos.
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INTRODUCCION

La mejora de la calidad del sistema universitario es una pieza clave sobre la que pivota
la construccion del Espacio Europeo de Educacion Superior. La calidad de las
universidades —de sus actividades docentes e investigadoras y de su gestion—, los
programas para evaluarla y sus consecuencias han ocupado, en los ultimos afos, un
lugar destacado en los debates de politica universitaria. Las universidades tienen una
vocacion de excelencia académica que les obliga a la mejora continua de la calidad de
los servicios que prestan a la sociedad.

La calidad se encuentra intimamente relacionada con la evaluacion. Amat (1994) [1]
expresa que la evaluacion es un elemento clave para asegurar y promover la calidad. Por
ello se hace necesaria una cultura de la evaluacion (cuyo componente de autoevaluacion
es basica) de la que han de imbuirse desde los estudiantes hasta las mas altas
autoridades académicas, incluyendo profesores e investigadores. Su valoracion
constituye uno de los cambios mayores que deben producirse en las universidades
durante el préximo decenio [2]. “La conjugacion de la autonomia universitaria con la
responsabilidad social halla en la evaluacion de la calidad el medio mas adecuado para
equilibrar y armonizar este binomio” [3].

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de
las ensefanzas universitarias oficiales acentlia la importancia de los sistemas de garantia
de la calidad. Sistemas que deben combinar la autonomia de las Universidades en el
disefio de los titulos con un sistema de control inicial de verificacion del titulo y
periodico de acreditacion. En este sentido, desde el Consejo de Universidades y la
Conferencia General de Politica Universitaria el pasado afio se impulso la creacion del
protocolo para el seguimiento y renovacion de la acreditacion de los titulos
universitarios oficiales y la creacion del Grupo de Trabajo CURSA (Comision
Universitaria para la Regulacion del Seguimiento y la Acreditacion) que ha establecido
un marco de referencia para el establecimiento del seguimiento de los titulos
universitarios oficiales. Asimismo, en el ambito de la Comunidad Valenciana, la
resolucion de 15 de diciembre de 2010, del presidente de la Ageéncia Valenciana
d’Avaluacio i Prospectiva (AVAP) aprobo el protocolo de seguimiento de los titulos
universitarios oficiales en la Comunitat Valenciana.

En este contexto, desde la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas de la
Universitat Jaume I, conjuntamente con el Vicerrectorado de Estudios y EEES, se esta
desarrollando un proyecto que pretende recoger y analizar informacién sobre la
percepcion de los colectivos implicados en la implantacion de los nuevos grados. Esta
informacion se utilizard de manera complementaria a la obtenida a partir de los
procedimientos establecidos en los sistemas de garantia de la calidad de los titulos, con
la intencidn de para la toma de decisiones que contribuyan a la mejora de los titulos. El
propdsito de este trabajo es presentar dicho proyecto, explicando los objetivos
propuestos en el mismo y la metodologia utilizada en el disefio del mismo.
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1. OBJETIVOS DEL PROYECTO DE EVALUACION

El proyecto que presentamos tiene como objetivo general realizar un analisis de la
percepcion de la comunidad universitaria sobre la implantacion de los nuevos titulos de
grado impartidos en la Facultad de Ciencias Juridicas y Econdmicas de la Universitat
Jaume 1. Los objetivos especificos del proyecto se resumen seguidamente.

1. Desde el punto de vista del estudiantado:

l.a) Analizar la satisfaccion del estudiantado con los estudios que estan cursando,
valorando la organizacion de la ensenanza (horarios, coordinacién entre profesores de
una misma asignatura y entre asignaturas, docencia en inglés, informacioén
proporcionada sobre las asignaturas, por ejemplo si se respeta en la organizacion de la
asignatura la guia del LLEU, programa de tutorias de estudiantes senior (PATU)...) y la
labor del profesorado en el proceso de ensefanza-aprendizaje (metodologias utilizadas,
sistemas de evaluacion, atencion a los estudiantes,...).

1.b) Valorar la carga real de trabajo del estudiantado, compardndola con la carga
prevista en el plan de estudios en funcion de los créditos ECTS. Pretendemos conocer el
tiempo real de dedicacion al aprendizaje de las diferentes asignaturas, de forma que
podamos lograr una mejor planificacion de las actividades realizadas en las mismas.

2. Desde el punto de vista del personal docente e investigador:

2.a) Analizar la satisfaccion del profesorado con la organizacion de la ensehanza
impartida en los nuevos grados y su relacion con el estudiantado, utilizando cuestiones
simétricas a las utilizadas en el analisis de la percepcion del estudiantado.

2.b) La carga real de trabajo que esta suponiendo para el profesorado la docencia en los
nuevos grados comparandola con la carga que asumian en los anteriores planes de
estudio.

2. METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

El proyecto se desarrollard durante el curso 2010-2011, y se prevé su continuidad para
el curso 2011-2012.
Respecto al andlisis de la satisfaccion de estudiantado y profesorado se han elaborado
dos cuestionarios dirigido a cada uno de estos dos colectivos, en los que se pide su
opinion sobre la implantacion de los grados. En el disefio de los cuestionarios se ha
partido del Modelo Integrado de Situacion Educativa (M.I.S.E) [4]. Este es un modelo
instruccional que parte de la Teoria de la Comunicacion Humana, y de la Teoria
General de Sistemas para estudiar el proceso Ensefianza-Aprendizaje que se produce en
la Situaciéon Educativa desde un planteamiento metodoldgico conductual-cognitivo.
Funcionalmente el MISE es un modelo sistémico, secuencial y jerdrquico; compuesto
por cinco Principios: Pl (Intencionalidad y motivacion escolar, que recoge los objetivos
de la instruccion y la motivacion de partida de los elementos personales); P2 (Disefio de
Instruccion, se recogen las variables relativas a la planificacion que realiza el profesor
de la instruccion), P3 (Interacciones Personales o Ejecucion del diseo de instruccion,
que recoge variables relativas a la forma de interactuar entre el profesor y los
3
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estudiantes y los estudiantes entre si), P4 (Adquisicion de Conocimientos o
Aprendizaje, que recoge variables sobre la conducta que despliega el estudiante para
aprender), P5 (Evaluacidn, que recoge variables relativas a la evaluacion y la ansiedad
del estudiante). En este sentido, hemos elaborado cuestiones referidas a los diferentes
principios y hemos afiadido otras dimensiones referidas al ambito institucional,
fundamentalmente a la organizaciéon y coordinacion del titulo, y otras cuestiones de
valoracion general.

En relacion con la valoracion de la carga de trabajo del estudiantado, se utilizaran como
punto de partida unas fichas de registro del tiempo dedicado por los alumnos a cada una
de las diferentes actividades de aprendizaje, que fueron elaboradas por la Unidad
Técnica de Armonizacion de la Universitat Jaume I, y utilizadas en los proyectos piloto
de armonizacion. Estas fichas seran adaptadas por los participantes en el proyecto para
incorporar las actividades de aprendizaje utilizadas en los nuevos grados. A todos los
alumnos se pedird su colaboracion en los siguientes términos:

“En este cuestionario te pedimos que registres las horas de trabajo invertidas en cada
asignatura del semestre. Debes valorar las horas correspondientes a clases lectivas,
tedricas y practicas, horas de estudio, las dedicadas a la realizacion de seminarios,
trabajos, practicas o proyectos, y las exigidas para la preparacion y realizacion de
examenes y pruebas de evaluacion. Es muy importante que respondas con sinceridad.
La informacién de esta encuesta no afectara de ninguna manera a la calificacion de la
asignatura”. Seguidamente en la figura 1 se ejemplifica un posible modelo de ficha.

HORAS
SEMANA X: del
TOTAL w.al..

1. CLASES LECTIVAS TEORICAS
2. CLASES LECTIVAS PRACTICAS
Problemas

Laboratorio

3. SEMINARIOS

4. TUTORIAS

5. PRUEBAS DE EVALUACION

6. TRABAJO PERSONAL

7. TRABAJO PREPARACION PRUEBAS DE EVALUACION

MEDIA DE HORAS POR SEMANA

O ] O | Ol O] O] O Of O] Of Of O

TOTAL HORAS ASIGNATURA

Figura 1.  Modelo de ficha para el registro de la carga de trabajo de los estudiantes

Como se observa, el estudiantado registrara semanalmente las horas dedicadas a las
diferentes actividades. Posteriormente, teniendo en cuenta las respuestas de todos los
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estudiantes, se realizard un célculo de la media de horas dedicadas por asignatura, con la
intencion de comprobar el ajuste con las horas ECTS.

Finalmente, para analizar la carga de trabajo del profesorado se utilizaran unas fichas de
registro del tiempo dedicado a la planificacion de la asignatura y a cada una de las
diferentes actividades de ensefianza implantadas en su asignatura, semejantes a las
utilizadas en el caso del estudiantado.

Para poder realizar un pre-test de los instrumentos disefiados para la recogida de la
informacion se pretende realizar reuniones con profesores que han impartido docencia
en el grado y con delegados de los alumnos.

Para poder recoger la opinioén de estudiantado y profesorado, asi como el registro de la
carga de trabajo se procedera a dar difusion sobre el proyecto entre los colectivos
implicados requiriendo su participacion. La implantacion de los cuestionarios se
pretende realizarla a través del uso de cuestionarios electronicos dirigidos a la poblacion
implicada. Para poder cumplimentar la carga de trabajo se les remitird un mensaje
solicitando su colaboracion participando en el proyecto a través del registro del tiempo
que semanalmente dedican a cada actividad de cada asignatura y se les remitird una hoja
Excel para que puedan realizar el registro semanalmente.

En concreto las encuestas y el registro de la carga de trabajo irian dirigidos a la
poblacion de alumnos de primer y segundo curso del Grado en Relaciones Laborales y
RRHH, y del Grado en Turismo, y a una muestra de alumnos de primer curso del Grado
en Administracion de Empresas, del Grado en Economia, del Grado en Finanzas y
Contabilidad, del Grado en Derecho y del Grado en Criminologia y Seguridad.
Respecto al profesorado, el estudio se dirige al personal docente que imparte docencia
en las asignaturas de estos Grados. En la tabla 1 se presenta un resumen del
estudiantado implicado:

Grado Cursos 2010-11 N° de alumnos
matriculados en febrero
2011
Relaciones  laborales 'y 1°y?2° 121 (1 grupo en 1° y 1
RRHH grupo en 2°)
Turismo 1°y2° 140 (1 grupo en 1° y 1
grupo en 2°)
Administracion de 1° 299
Empresas 7 grupos en
Economia 1° 104 total
Finanzas y Contabilidad 1° 208
Derecho 1° 163 (2 grupos)
5
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Criminologia y Seguridad 1°

86 (1 grupo)

Tabla 1. Numero de estudiantes implicados en el estudio

3. ESTRUCTURA DEL PROYECTO

Las actividades a realizar se presentan seguidamente,y su temporalizacion se resume en
la tabla 2:

1.

2.
3.
4.

Elaboraciéon de los cuestionarios de satisfaccion del estudiantado y del
profesorado y de las fichas de registro de la carga docente de ambos, y realizacion de un
pretest.

Registro de la carga de trabajo del estudiantado y del profesorado.

Realizacion del estudio de satisfaccion del estudiantado y del profesorado.

Elaboracién de un informe final sobre el proyecto.

Difusion de los resultados

Actividades

Temporalizacion

Elaboracién de los cuestionarios de satisfaccion del
estudiantado y del profesorado y de las fichas de
registro de la carga docente de ambos, y la
realizacion de un pretest

1° semestre
curso 2010-11

Registro de la carga de trabajo del estudiantado y
del profesorado

2° semestre
curso 2010-11

1° semestre
curso 2011-12

Realizacion del estudio de satisfaccion del
estudiantado y del profesorado

2° semestre
curso 2010-11

1° semestre
curso 2011-12

Elaboracién de un informe final sobre el proyecto

Julio de 2011
(informe con

Febrero 2012
(informe final)
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rdos 2°
sementre 2010-

11))

5 Difusion de los resultados en unas jornadas de Junio 2011 Marzo de 2012

trabajo (difusion del
disefio del
estudio y de los
primeros
resultados en
JNEU)

Tabla 2. Calendario del proyecto

4. DESTINATARIOS DEL PROYECTO

Los destinatarios del proyecto son el propio profesorado de los grados que se imparten
en la FCJE, asi como el estudiantado actual y futuro, quienes podran beneficiarse de las
mejoras puestas en marcha en los grados. Los resultados obtenidos serdn una valiosa
fuente de informacion para mejorar la efectividad de la organizacion interna de los
grados.
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RESULTADOS DEL ESTUDIO (resumen)
Valoraciones medias en las 5 dimensiones MISE
En las siguientes dos figuras se presenta un resumen de las valoraciones medias

referidas a los items de las 5 dimensiones del MISE para estudiantado y profesorado
respectivamente.
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Tal como se observa en el grafico, ninguna de las cuestiones supera el valor de 4
puntos. El estudiantado parece valorar entre la indecision y el acuerdo las cuestiones
planteadas. Las mejores valoraciones recaen en la utilizacion por parte del profesorado
de diferentes formas de evaluacion, el seguimiento de lo previsto en el LLEU y respecto
a lo aprendido en el curso. La peor valoracion tiene que ver con la utilizacion de las
tutorias para el aprendizaje de las materias.
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Existen varias cuestiones que superan el valor de 4 puntos. El profesorado parece
estar de acuerdo en que los objetivos de las asignaturas son asumibles, se ha
explicado a comienzo de curso todo lo referido al desarrollo de las asignaturas, en éstas
se han planteado actividades basadas en situaciones reales y se han utilizado
diferentes formas para evaluar el aprendizaje de los alumnos. También encontramos
otras cuestiones en las que su valoracion refleja un notable acuerdo, como en la
adecuada estimacion de las horas de trabajo del alumnado en las diferentes actividades,
el fomento del trabajo constante del alumnado, asi como la carga excesiva que ha
comportado el disefio de nuevos materiales. Ademas, encontramos varios items que
no alcanzan la valoracion de 3, como los referentes a la utilizacion de tutorias para el
aprendizaje, la preparacion de los alumnos, el uso de clases mas participativas o una
comunicacion mas fluida con el alumnado. Asimismo, el profesorado no parece
percibir que haya habido una reduccion de horas presenciales respecto a planes
anteriores.

PROCEDIMIENTO ESTADISTICO

Para el anadlisis de los datos obtenidos en las encuestas se ha utilizado el programa
estadistico SPSS y en concreto los calculos relacionados con analisis descriptivos de
frecuencias, medias y desviaciones tipicas para obtener los resultados globales para
cada colectivo.

Se han realizado andlisis de comparaciones de medias (ANOVA) para poder analizar
la existencia de diferencias significativas entre los diferentes grupos resultantes de
segmentar las muestras de alumnado, profesorado y PAS, de acuerdo con diferentes
variables como puede ser el Grado cursado/impartido.
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Asimismo, se ha realizado un analisis de correlacion para tratar de valorar los aspectos
que estan mas relacionados con el aprendizaje del estudiantado y con la satisfaccion de
los tres colectivos implicados en el estudio.

Finalmente, se han realizado tablas de contingencia para describir las opiniones y
sugerencias manifestadas por los tres colectivos en funcién del Grado cursado o
impartido (para estudiantado y profesorado respectivamente) y en funciéon de su ambito
de trabajo (para el caso del PAS).

A continuacion se recopilan los distintos cuadros resumen (en primer lugar para el
estudiantado y en segundo para el profesorado):

1) Ejecucion de disefio de instruccion
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2) Aprendizaje (alumnado)

3) Organizacion de la ensefianza de grado

Alumnado

I e e e e T T R
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Profesorado
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4) Valoracion global

Alumnado

Profesorado
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SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

®_ um @m=— Fuow § = B BUOC



3,9¢ 3,75 427
278 2.72

: ) o
B ’
.

5) Nivel de exigencia para superar la asignatura
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Adecuado |52)

Demasiado Bajo (13)

RESULTADOS GLOBALES PAS
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RESULTADOS PARA ESTUDIANTADO Y PROFESORADO

En este apartado se presentan los aspectos positivos y negativos manifestadas tanto por
el alumnado como por el profesorado en las respectivas preguntas abiertas de las que
constaban las encuestas.

Se ha utilizado el analisis de tablas de contingencia para poder valorar a qué Grado en
concreto se referian cada uno de los comentarios volcados en la encuesta.

A) Aspectos positivos

Alumnado:

59
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Profesorado:
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B) Aspectos negativos:

Alumnado:
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Profesorado:

2

1o

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

<
c

.....

19



CONCLUSIONES

El propdsito de este trabajo ha sido analizar la percepcion de la comunidad universitaria
sobre la implantacion de los nuevos titulos de Grado en la Facultad de Ciencias
Juridicas y Econdmicas de la Universitat Jaume I. A modo de conclusiones podemos
preguntarnos si, a la luz de los datos obtenidos en este estudio, se han conseguido las
intenciones pretendidas con los nuevos planes de estudio.

- Asi, en relacion con una docencia mas planificada, se observa que el hecho de
conocer desde el principio todos los aspectos referidos al desarrollo del curso ha sido
medianamente beneficioso (media de 3,43 para el alumnado y 3,63 para el profesorado).
En relacion con la planificacion cabe destacar que el conocimiento desde el principio de
todos los aspectos relativos al curso estd relacionado positivamente con una mayor
satisfaccion y aprendizaje por parte del estudiantado. En referencia a la coordinacion
entre actividades, los resultados reflejan que es necesario seguir trabajando para lograr
una distribucion mas equilibrada de las actividades para no superar las 40h/semanales.

- El alumnado parece mostrar cierto acuerdo respecto a que se ha fomentado una
participacion mas activa del estudiantado (clases mas dialogadas, en las que se ha
fomentado la comunicacidon con el estudiantado). En este aspecto el profesorado no
parece estar tan de acuerdo. No obstante, ambos colectivos sefialan las clases mas
practicas como un aspecto positivo derivado de los Grados. Tanto la satisfaccion de
profesorado como alumnado estd relacionado positivamente con el fomento de clases
mas participativas y dialogadas en las que aumenta la comunicacion con el alumnado.

- La utilizacién de las tutorias para el aprendizaje de las materias es un aspecto
relacionado positivamente con la satisfaccion y aprendizaje del estudiantado. No
obstante, la valoracion de las tutorias por parte de alumnado y profesorado parece
indicar que es un aspecto que no ha sido suficientemente utilizado y que,
consecuentemente, cabria potenciar.

- Respecto a los sistemas de evaluacion del aprendizaje, tanto profesorado como
estudiantado parecen valorar que se ha fomentado la evaluacion continua a través de
diferentes formas de evaluacion. Valoran en menor medida el que se haya dado
retroalimentacién al estudiantado tras las evaluaciones. Precisamente, la
retroalimentacion al estudiantado a través de los sistemas de evaluacion estd
relacionada positivamente tanto con la satisfaccion del estudiantado como del
profesorado, pudiendo ser un aspecto a potenciar. Sin embargo, el uso de diferentes
formas de evaluacion del aprendizaje no estd relacionado con la mayor satisfaccion
por parte del profesorado.
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-A modo de resumen final podemos sefialar que la satisfaccion general del

estudiantado con la formacion recibida alcanza una valoracion de 3,64 sobre 5
puntos. En el caso del profesorado su satisfaccion general con los Grados recibe una
valoracion de 3,20. Una valoracion analoga es la otorgada por el PAS: 3,19.

- Seguidamente se destacan algunos aspectos que merece la pena comentar y se

presentan una tablas resumen con los aspectos positivos, a mejorar y sugerencias.

- El desarrollo del curso se ajusta normalmente a lo previsto en el LLEU (valoracion
media de 3,72 por parte del estudiantado).

- El profesorado no parece percibir que haya habido una reduccién de horas
presenciales en las asignaturas con respecto a asignaturas equivalentes en los anteriores
planes.

En relacion con la coordinacion entre las actividades realizadas para no superar las
40 horas/semana de dedicacion del estudiantado es un aspecto valorado con una
media de 3,02, indicando que hay espacio para la mejora.

Respecto a los horarios, el profesorado de AE, ECO y FICO sefiala como un

aspecto negativo la existencia de horarios concentrados. Cabe senalar que la

adecuacion de los horarios es un aspecto relacionado positivamente con la
satisfaccion del profesorado. El estudiantado de RRLL y RRHH y Derecho,
fundamentalmente, sefialan los horarios como uno de los aspectos positivos.

Parece que la satisfaccion del estudiantado no guarda relacion con el nimero de
alumnos por grupo. Sin embargo, uno de los aspectos peor valorados por el
profesorado es precisamente el nimero de alumnos por grupo. Ademas, un tamafio
del grupo que permita trabajar comodamente es uno de los aspectos que esta
relacionado positivamente con la satisfaccion del profesorado.

Cabe mencionar que el programa PATU es valorado con un 2,84 por parte de los

184 alumnos que han contestado, dejando entrever que les ha facilitado la

incorporacion a la universidad solo hasta cierto punto.

En relaciéon con la docencia en inglés, 5 profesores (7% de los que han contestado)
manifiestan impartir docencia en inglés, y valoran adecuado su nivel para poder
impartir las clases. Sin embargo, el alumnado valora con 2,49 la docencia en inglés.

- Respecto a la informacion disponible sobre los Grados es uno de los aspecto en

los que el estudiantado se muestra indeciso, y el PAS también lo considera como un

aspecto a mejorar.

El profesorado se muestra de acuerdo con que ha habido una carga excesiva en la
preparacion de nuevos materiales y en el seguimiento del aprendizaje de los
estudiantes, y parece percibir que este esfuerzo no se ha visto reflejado en mejores
resultados académicos. De hecho, el profesorado valora con una puntuacion

cercana al 3 las cuestiones relativas al rendimiento del estudiantado (items 18 y

22).
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- -Se percibe un cierto acuerdo entre el profesorado respecto a la necesidad de los
cursos de formacion pedagégica. El paso siguiente seria analizar la efectividad de
estos cursos.

- El 80% del profesorado que ha respondido considera que el nivel de exigencia
estipulado para superar las asignaturas es el adecuado.

ASPECTOS POSITIVOS

- El desarrollo del curso se ajusta a lo previsto en el LLEU

- La concrecién desde el principio de todos los aspectos relativos al curso

- Se ha favorecido el trabajo constante a lo largo del curso

- Realizacion de actividades mas practicas y basadas en situaciones reales

- Seguimiento del progreso de los estudiantes

- Utilizacién de diferentes formas de evaluacion del aprendizaje

- Horarios (RRLL y Derecho)

- Infraestructuras

- -El profesorado valora como adecuado el nivel de exigencia a los estudiantes

- El profesorado parece estar de acuerdo con los cursos de formacion pedagogica

ASPECTOS A MEJORAR

- Baja valoracion del programa PATU

- Baja valoracion de la docencia en inglés

- Poco uso de las tutorias para el aprendizaje

- Nivel de preparacion del estudiantado mejorable

- Carga de trabajo del estudiantado distribuida de forma poco equilibrada

- Exceso de trabajo para el estudiantado respecto a los créditos

- Cierta rigidez en el funcionamiento del curso

- Elevado n° alumnos/grupo

- Horarios (asignatura/dia) poco pedagdgicos

- Carga excesiva para profesorado; el esfuerzo no parece haberse visto
compensado con los resultados

- Se percibe una falta de motivacion de estudiantado y profesorado
Informacion sobre los Grados mejorable

-Trabajo adicional en la gestion del POD (PAS)
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