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1. RESUMEN:
El presente trabajo es una investigacion educativa realizada en la Facultad de Pedagogia,
Universidad Veracruzana México la cual tuvo como objetivo general conocer los significados
que los estudiantes han construido en torno al internet y como esté guia su uso durante su
formacién pedagdgica, para ello utilizamos el enfoque cualitativo, aplicando el método de
interaccionismo simbdlico de Herbert Blumer, para la obtencion de informacion utilizamos la
entrevista y la observacion. En la construccién de teoria realizamos 7 categorias para

posteriormente llegar a algunas conclusiones.
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2. PALABRAS CLAVE

e Internet, estudiantes, web.

3. AREA DE CONOCIMIENTO:

e Arte y Humanidades

4., AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

e El aprendizaje autonomo del alumno

5. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion poster

6. DESARROLLO:
a) Objetivos:

e Describir los significados que los estudiantes de la Facultad de Pedagogia le dan al uso

del Internet.

e Identificar los principales servicios del internet a los que accesa el estudiante.
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e Analizar el sentido formativo que los estudiantes le dan al uso del internet.

b) Descripcion del trabajo:

Con el creciente auge del uso del internet se le ha hecho a los alumnos la vida mas féacil,
adoptando la “cultura del minimo esfuerzo” para llevar a cabo una accion, que por el contrario si
se le diera un uso adecuado a los servicios que ofrece el internet, podriamos obtener multiples
oportunidades y beneficio como por ejemplo: favorecer las relaciones sociales, el aprendizaje
cooperativo, desarrollo de nuevas habilidades, nuevas formas de construccion del conocimiento,

el desarrollo de las capacidades de creatividad y comunicacion.

Pero el uso que los alumnos le dan al internet esta muy alejado de la realidad educativa, ya que la
gran mayoria de los alumnos en lugar de utilizarlo como un recurso para favorecer su
aprendizaje en un sentido formativo, lo utilizan como un distractor y pérdida de tiempo, asi por
ejemplo jugar, chatear con sus amigos, bajar musica, peliculas, etc., no son servicios del internet
que el estudiante use para mejorar su formacién pedagogica, aprendizaje personal y disciplinario
La situacion de la Facultad de Pedagogia, Universidad Veracruzana México, no esta distante del
panorama que se mencion0 anteriormente, sino todo lo contrario, pues los jovenes estudiantes a
menudo, al estar en una experiencia educativa o fuera de ésta, hacen uso del internet. Este
fendmeno ha captado nuestro interés, asi que nuestras observaciones estardn enfocadas
particularmente a describir los servicios del internet que los estudiantes usan con mayor

frecuencia.
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Ante tal problemaética surge nuestra pregunta de investigacion, ¢Cuéles son los significados que
los estudiantes han construido en torno al internet y que guian su uso durante su formacion

pedagdgica?

Una de las piezas clave de la investigacion fue la entrevista hecha a uno de los docentes de la
institucién quien aporto ideas acerca de la pseudoconcrecion (falsa conciencia ) ya que este
podria ser lo que origina que los estudiantes hagan una utilizacién inadecuada del internet. Con
ello ya no lo ven como un medio para fortalecer su conocimientos y habilidades, sino como un
instrumento facil y practico para busqueda de informacion y entretenimiento, por lo tanto el
estudiante va perdiendo su capacidad de andlisis y reflexion critica, fomentandose una actitud
pasiva para buscar mas informacion por otros medios que les podrian brindar mayor informacion

y aprendizaje.

Por otro lado, el aula se ha convertido como un espacio virtual, pues los alumnos entran a clases
sOlo para escuchar el simple pase de lista para de inmediato sacar su Laptop y checar su
Messenger, Facebook, Twiter, Hi5, Sénico, Metroflog, y el maestro aunque esté hablando ni
caso le hacen, pareciera que el alumno se mete a un mundo virtual donde se abstrae de la

realidad y el tiempo.

Muchos son los aspectos en los que se puede ver como el internet ha invadido la vida del
estudiante convirtiendose en parte esencial de su vida por ejemplo éste no sabe diferenciar a la
hora de pasar apuntes, realizar un trabajo, ensayo o examenes, ya que tienden a escribir igual que

si estuviesen escribiendo en el Messenger.
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Como consecuencia de esto han modificado la escritura, para que sirva al principio basico de
movilidad escribir lo que se tiene que decir, en el menor tiempo posible como por ejemplo:
escriben “k” en vez de “que” y ponen el signo “=” por “igual”. Ya sea para ahorrar tiempo,
esfuerzo y espacio para crear otros mensajes. Ante ello una de nuestras preguntas guia es conocer

¢ Qué cambios tiene la forma de escribir del estudiante al hacer uso de una red social?

Aunado a lo anterior, el estudiante al accesar a una red social lo utiliza para entretenerse,
divertirse, criticar, buscar informacién de personas que conoce 0 que desea conocer y en
ocasiones para crear cuentas electronicas con pseudénimos para desmeritar a otras personas con

insultos y palabras vulgares.

Otra situacion que hemos observado y que ha llamado nuestra atencién es cuando dentro del
aula, un maestro encarga una investigacion, los alumnos no saben buscar en internet, lo Unico
que hacen es ver la primera pagina, copian y pegan la informacién sin reflexionarla y analizarla

previamente, llevandole a ser un ente pasivo.

El Modelo Educativo Integral Flexible (MEIF), de la Facultad de Pedagogia, Universidad
Veracruzana, México, tiene un disefio curricular basado en éareas de formacion, la cuales se
agrupan de la siguiente manera, area de formacidon basica general, area de formacion
disciplinaria y area de formacion terminal una de las areas desde las cuales se centra este estudio

es el area de formacion basica donde se ubican cinco experiencias educativas: Inglés I y Il, Taller
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del Lectura y Redaccion a través del mundo contempordneo, Taller de habilidades del

pensamiento critico y creativo y Taller de computacion basica.

Particularmente, el taller de computacién basica se ofrecié a los estudiantes como respuesta al
contexto que actualmente se vive, que es la globalizacion econdmica, social, politica y cultural
junto con los avances en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC’s); taller que le

brinda al estudiante las herramientas tecnoldgicas para enfrentar dicha globalizacion.

Este nuevo contexto de formacidn plantea al estudiante una nueva cultura, una nueva forma de
adquirir conocimiento y el desarrollo de habilidades, pues el estudiante ante las grandes masas de
informacién que circulan a su alrededor debe mostrar autonomia y capacidad critica para la

obtencién de informacion.

Ahora bien en nuestra trayectoria escolar como estudiantes de la Facultad de Pedagogia,
Universidad Veracruzana, México, nos hemos dado cuenta del gran impacto que ha tenido la
utilizacion de las diferentes TIC'S pero mas especificamente el uso del internet en los estudiantes
en el cual se centrd nuestro objeto de estudio con el objetivo de conocer como ha servido este
uso en sus diferentes experiencias educativas, en el desarrollo de sus habilidades, en el
fortalecimiento de su formacién pedagogica y el sentido formativo le asignan a ese uso, cuales
son los principales servicios del internet a los que accesan y que significados le dan al uso del
internet. Puesto que el Internet nos proporciona canales de comunicacién, informacion y
formacion sobre cualquier tema, en cualquier momento y en cualquier lugar. Internet nos abre las

puertas de una nueva era, la Era del Internet, en la que los alumnos pueden realizar "a
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distancia" muchisimas de las cosas que antes requerian de su presencia, y en la que pueden
desarrollar nuevas actividades, muchas enriquecedoras de su personalidad y de su formacion

pedagdgica.

La Facultad de Pedagogia brinda el servicio de internet con el nombre de (RIUV) Red
Institucional de la Universidad Veracruzana, principalmente para apoyar a los estudiantes en la
busqueda de informacion y comunicacion, pero es responsabilidad del estudiante si lo utiliza

como una herramienta para su formacion pedagdgica en el trascurso de su trayectoria escolar.

Es por ello que en nuestra investigacion educativa conocimos a profundidad cual es el verdadero
significado que los alumnos construyen al utilizar el internet, de igual manera nos dimos cuenta
cdémo este medio de comunicacién invade la realidad del estudiante, su vida social, académica y
emocional, de tal manera que nos encontramos ante un fendmeno que nos fue necesario estudiar
y develar, pues la formacion actual debe ser un proceso que permita el desarrollo de los més altos
valores éticos y profesionales; un proceso que permita el fortalecimiento de un pensar critico y
un conocimiento profundo de la realidad llegando de esta manera a superar el estado de

pseudoconcresion.

El propdsito de la investigacion fue la obtencidn de informacion la cual nos sirvid de base para
aportar ideas, dar recomendaciones, hacer propuestas para hacer un adecuado uso del internet al
igual para los estudiantes que regularmente lo utilizan, perfeccionar su uso ya que como se
menciono anteriormente estamos frente a la era del internet y esto trae consigo nuevas formas de

comunicacion, aprendizaje y fortalecimiento de habilidades. Con esta indagacion adquirimos
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conocimientos y nuevas experiencias para poder desenvolvernos adecuadamente y también para

resolver problematicas que enfrentemos dia a dia.

El internet como medio educativo

Por medio del internet los profesores pueden planificar actividades variadas que desarrollen en
los estudiantes una diversidad de destrezas necesarias para hacer exitosos en nuestra sociedad,
como expandir su conocimiento y desarrollar un pensamiento reflexivo y una actividad

investigativa.

Por lo que los estudiantes poseen la capacidad de enriquecer su conocimiento por medio de la
busqueda de informacion educativa localizada en el ciberespacio. Teniendo en cuenta esto el
internet provee al estudiante una gran variedad de material, muy valioso para el desarrollo de
cada uno de sus deberes en todas las materias, satisface sus necesidades de aprendizaje y
diversion, puede encontrar material informativo en formas de textos, fotos, video y sonido,

similar a una biblioteca en el ciberespacio.

El internet ofrece un beneficio educativo de gran magnitud, que seria necesario dar a conocer a
los estudiantes ya que a través de esta red es posible realizar todo tipo de actividades escolares
con mayor facilidad, las cuales tiempos atras no era posible de efectuar. Pueden utilizar al
ciberespacio como un medio para ir mejorando la calidad de ensefianza y aprendizaje de una

manera positiva y conveniente para cada caso.

Los retos de la Pedagogia ante el uso del Internet
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En el trascurso de la historia, la pedagogia ha tenido que asumir nuevos retos, como por ejemplo:
la educacion tradicional, cuando el alumno era un ente pasivo y la educacion estaba centrada en
la ensefianza, es decir el alumno no tenia voz ni voto ya que tenia que atenerse a lo que el
profesor decia, el reto que asumi6 fue romper con ese paradigma, en el que la educacion se

centrara ya no en la ensefianza sino en el aprendizaje, con ello dando mas prioridad al estudiante.

Con el contexto actual en el que estamos inmersos, que es la globalizacion la cual esta
fuertemente influenciada por el uso del internet se hace ineludible afrontar nuevos retos ante los
estudiantes, que por estar inmersos dentro de la generacion Multitareas (M) se caracterizan por
querer hacer muchas cosas a la vez en el internet, entrando a diversos servicios sin conocer los
riesgos que implican dichos servicios , las responsabilidades que conllevan la utilizacion de
estos, asi como también, la inadecuada utilizacion de los servicios que ofrece el internet pueden

provocar vicios como los anteriormente mencionados.
Es por ello que ante tal panorama la Pedagogia debe asumir dos nuevos retos los cuales son:

El primer reto que debe asumir la pedagogia es brindar una alfabetizacion informética a
los estudiantes para que este se dé a la tarea de retroalimentar los temas vistos en clase buscando
informacién de forma autonoma y critica tal como lo menciona Jacques Delors (2003) Esta
alfabetizacion representa una excepcional via de acceso a la autonomia, permitiendo a cada

individuo comportarse en la sociedad como persona libre e ilustrada ( pag. 199).
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El segundo reto que la Pedagogia debe enfrentar es promover en los estudiantes la

destruccion de la pseudoconcrecidn para ser personas criticas.

Segln Kosik, K. (afio 1967) la destruccién de la pseudoconcrecion es el proceso de
creacion de la realidad concreta y la vision de la realidad en su concepcion Las
tendencias idealistas han elevado al plano de lo absoluto ya el sujeto, ocupandose del
problema de como abordar la realidad para que ésta sea concreta o bella; ya el objeto,
suponiendo que la realidad es tanto més real cuanto mas completamente sea
desalojado de ella el sujeto. La liberacion del "sujeto” (esto es, la vision concreta de
la realidad a diferencia de la "intuicion fetichista”) coincide con la liberacion del
"objeto” (creacion del ambiente humano como hecho humano de condiciones
transparentes y racionales), puesto que la realidad social de los hombres se crea como

unidad dialéctica de sujeto y objeto (pag. 13).

Es decir el estudiante se hace libre al adquirir conocimiento haciendo consciencia de la realidad
por lo tanto se convierte en una persona ilustrada, esto se logra cuando el alumno se convierte en
investigador, asisten a congresos y a eventos académicos no solo de sus area sino de diferentes
sectores del conocimiento para que este desarrolle una cultura general. Al hacer esto tendra un
conocimiento verdadero de lo real conllevara al ejercicio de sus procesos mentales para que de
esta manera desarrolle un pensamiento critico.

¢El internet genera una pseudoconcrecion en el estudiante?

La pseudoconcrecion es aquella conciencia falsa que es generada por la misma persona, y que

provoca que reaccione de una manera incorrecta, con respecto al uso del internet, la mayoria de
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los alumnos al utilizar este servicio no le dan un uso adecuado o no tiene la responsabilidad de

llevar acabo bien sus actividades.

Segun Kosik K. (1967) “El mundo de la pseudoconcrecion es un claroscuro de
verdad y engafio. Su elemento propio es el doble sentido. ElI fendmeno muestra la
esencia y, al mismo tiempo, la oculta. La esencia se manifiesta en el fenémeno, pero
s6lo de manera inadecuada, parcialmente, en algunas de sus facetas y ciertos
aspectos. El fenémeno indica algo que no es él mismo, y existe solamente gracias a

su contrario”. (pag. 9)

Como por ejemplo cuando los alumnos al crear una cuenta de correo electronico, ni siquiera se
dan a la tarea de leer el contrato para darse de alta, simplemente aceptan sin saber qué es lo que

estan accediendo, lo que podria traerles problemas en un futuro.

Asimismo al accesar a una red social los estudiantes lo utilizan para distraerse, para comunicarse
con amigos y conocer nuevas personas. Ademas que en ocasiones se fomenta lo que es el
cyberbullyng, debido a que crean paginas para desmeritar a otras personas con palabras vulgares,
asimismo suben fotos editadas o grotescas que repercute en la imagen de algunas personas.

Tomando como referencia lo anterior, la gran mayoria de los estudiantes no ven al internet como
una herramienta util, que les permite accesar a diferentes servicios que son muy buenos para la
formacion integral del mismo, que si lo supieran utilizar de la manera adecuada obtuvieran las

mejores fuentes de informacién y no adquirieran malos habitos de su manejo.
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+«+ Para que los estudiantes puedan despojarse de esta pseudoconciencia se debe de llegar a
tener conocimientos que los respalden y asi llegar a una conciencia mas reflexiva,
analitica y critica que los guien al camino de la verdad. Como por ejemplo cuando el
estudiante al no tener la idea clara de un tema buscando en la web, se reuna en circulos
de lectura donde los estudiantes compartan ideas, experiencias y sugerencias sobre el
tema en cuestion, asi como asistir a seminarios donde se incite a investigar temas que

interesen al estudiante.

Metodologia
La presente investigacion educativa se sustenta desde un enfoque cualitativo puesto que se centro
en conocer ¢Cudles son los significados que los estudiantes han construido en torno al internet y

que guian su uso durante su formacién pedagogica?

Segun los autores (Massott, 1., Dorio, I. y Sabarigo, M. Citados en Alzina, R., 2004) enfoque
cualitativo esta centrado en el estudio de las realidades subjetiva e intersubjetiva como objetos

legitimos del conocimiento. (pag. 330)

Debido a que la metodologia cualitativa permite conocer y producir datos descriptivos, dar a
conocer cualidades lo que caracteriza y diferencia a un sujeto en particular de los demas
asimismo en este es primordial la recoleccion de datos, buscando conocer la realidad desde la

propia perspectiva del sujeto asi como informarnos a profundidad de los contextos, variables o
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situaciones en las propias palabras y términos de los sujetos en su contexto ademés que la
conducta que manifiesten es observable. Estos datos se recolectaron con la finalidad de ser
analizados, comprendidos y asi dar una respuesta a nuestras preguntas de investigacion de esta
manera ampliar nuestro conocimiento respecto a los significados que le dan los estudiantes al

internet que es pieza clave de nuestra investigacion.

Dentro de la metodologia cualitativa se encuentran diversos métodos como son: etnografia,
interaccionismo simbdlico, estudio de casos, Teoria Fundamentada, Etnometodologia,
Investigacion-Accion, Historia de Vida entre otros, el método que empleamos para la recoleccion
y analisis de la informacion de nuestra investigacion es el método Interaccionismo Simbdlico

cuyo fundador es George Herbert Mead pero en 1937 Herbert Blumer acufi¢ el término.

Segun Blumer, H. (1982). “El interaccionismo simbdlico sostiene que el significado
que las cosas encierran para el ser humano constituyen un elemento central en si
mismo. Se considera que ignorar el significado de las cosas conforme al cual actdan

las personas equivale a falsear el comportamiento sometido a estudio” (pag. 3)

Para ello al momento de hacer la entrevista e indagar acerca de sus significados dejamos que el
estudiante se extendiera en sus comentarios todo lo que él quisiera referente al tema para ello
generamos un ambiente de confianza, sin manipular su participacion y sin que nosotras nos

impusiéramos para que ellos dijeran lo nosotras quisiéramos escuchar.
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Es importante sefialar que el interaccionismo simbolico sostiene tres premisas basicas las cuales

son:

1. El ser humano orienta sus actos hacia las cosas en funcion de lo que éstas significan para él.
Al mencionar cosa aludimos a todo aquello que esta alrededor del sujeto y es percibido por él, en
este caso el sujeto es el estudiante, y la cosa es el internet.

Es decir si para el estudiante el internet es un medio para distraerse pues en efecto el sélo lo
utilizara para ese fin, por el contrario si su significado es visto como un medio para favorecer su
formacion, entonces sera tratado asi. Es por ello que la exploracion de los significados fue
crucial en nuestra investigacion, puesto que es a partir de aqui que se define el actuar del

estudiante.

2. La fuente de ese significado es un producto social, que emana de y a través de las actividades
de los individuos al interactuar.

A tenor de lo anterior el interaccionismo simbolico es un método interpretativo, que trata de
identificar y analizar los significados que las personas le asignan a los objetos y posteriormente
estos son proporcionados a la sociedad como producto social. Al realizar una interpretacion se
construye un mundo social, asi como también los comportamientos de las personas se desarrollan

a través de los significados que se les dan a determinado objeto.

Ya que si bien el significado que una cosa encierra para una persona es el resultado de las
distintas formas en que otras personas acttan hacia ella en relacion con esa cosa. Los actos de los

demas producen el efecto de definirle la cosa a esa persona.
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Es decir, al momento en que el estudiante quiera hacer uso de la web por primera vez, alguien le
debié de haber ensefiado o aprendié observando a otras a personas, por ejemplo en algunas
entrevistas los estudiantes mencionaron que aprendieron a usar la web observando y otros por
cursos a los que asistieron, si bien algunos aprendieron a utilizarla observando recibieron
conocimiento de otras personas al igual que los que estuvieron en cursos, que estas mismas a su
vez aprendieron de otras personas es decir esto se convierte en producto social porque se vuelve
un conocimiento colectivo que aunque no sea solo observando, se aprendid de otra persona y el
significado se comparte. Asi pues fue una manera mecénica, sin embargo no tiene un buen

conocimiento de cada una de sus funciones

3. La utilizacion del significado por el agente, se produce a través de un proceso de
interpretacion propia, que supone auto interaccion y manipulacion de significados.

Lo anterior se refiere a que los humanos interactuamos con simbolos para construir significados.
Mediante las interacciones simbdlicas adquirimos informacion e ideas, entendemos nuestras
propias experiencias y las de los otros, compartimos sentimientos y conocemos a los demas. Sin
simbolos nada de lo anterior podria ocurrir. Nuestro pensamiento y accion serian totalmente

restringidos.

Es por ello que a través de este método conocimos los significados que los estudiantes han
construido en torno al internet, debido a que las personas actuamos con respecto a la
construccién personal que le vamos dando a los objetos, cabe sefialar que el significado puede
cambiar en relacion a la experiencia que baya teniendo o con base a las relaciones que se tengan

con las demas personas.
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Las técnicas que utilizamos en nuestra investigacion nos sirvieron para poder comprender y
explicar la problematica detectada dentro de la Facultad de Pedagogia, Universidad Veracruzana,
México, usamos como técnica metodoldgica la entrevista asi como la observacion para no perder
ningun detalle de las respuestas, actitudes y movimientos de los encuestados, ya que nuestro
enfoque es meramente cualitativo y esta centrado en conocer ¢ Cuales son los significados que los
estudiantes han construido en torno al internet y que guian su uso durante su formacion

pedagogica?
Descripcion de los sujetos, sujetos de investigacion

Las siguientes son las principales caracteristicas de los sujetos de investigacion.

e Alumnos inscritos en la Facultad de Pedagogia, Region Poza Rica, Universidad

Veracruzana, México.
e Alumnos de diversos semestres.

e Alumnos que usan constantemente el internet.
e Ser mujeres y hombres.

e Tener una edad entre 18 y 25 afios.

Categorizacion. Construccion de teoria
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En este apartado sefialamos las 7 categorias que resultaron después hacer las entrevistas a
nuestros sujetos de estudio, con el correspondiente trabajo de transcripcion de la informacion,
precision de unidades de significado, asignacion, conceptualizacion. Estas categorias permitieron
analizar desde donde los estudiantes van construyendo sus significados acerca del internet y

como guian su uso en su formacion pedagdgica.
e Significado del internet
e Tiempo libre en el ciberespacio
e Usoyabuso del internet
e Unintruso en la clase

e Modificacion de la escritura con el uso de las redes sociales
e El internet como medio educativo

e Elinternet, esencial en la vida del estudiante

¢) Resultados y/o conclusiones

Después de haber realizado esta investigacion que lleva por titulado “un intruso en la vida del
estudiante: el internet” llegamos a la conclusion tomando como referencia nuestros supuestos
planteados al inicio de la investigacion fueron alcanzados por medio de la observacion y la

entrevista que se realizé durante el proceso de la investigacion.
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Por ello podemos decir con fundamento que el internet es un medio de informacion y
comunicacion educativa, valiosa para el proceso de ensefianza-aprendizaje si lo utilizan de una
manera positiva, ademas ayuda a la formacién profesional como pedagogo y que los estudiantes
lo utilicen para el desarrollo de sus conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas que en un
futuro les seran de gran utilidad. Esos beneficios solo se obtendran si el estudiante hace un uso

adecuado del internet.

Cabe sefial que el internet se ha convertido en un intruso en la vida del estudiante asi como parte
importante de su vida en la medida en que el estudiante al ingresar a la web, encuentra en el todo
lo que requiere, es decir si busca informacion lo encuentra ahi a través de los buscadores,
asimismo pasa cuando quiere distraerse, pues en la web encuentra videos de su agrado, conoce a

personas por medio de las redes sociales, sin la necesidad de salir a cualquier lugar.

A tenor de lo anterior damos a conocer algunas sugerencias que van dirigidas especialmente a los
alumnos de la Facultad de Pedagogia Region Poza Rica, Universidad Veracruzana, México, con

la finalidad de aprovechar correctamente los servicios que ofrece el internet.
Sugerencias:

%+ Al realizar una investigacion usar la bibliografia que se encuentra en la parte de debajo de
la pagina web consultada para realizar una mayor indagacion y asi tener una mejor

comprension del tema deseado.
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Centrarse en lo investigado y no abrir otras funciones que entorpezcan la informacion

(Messenger, Facebook, youtube).

Hacer uso del internet durante las clases solamente cuando sea necesario para consultar

topicos relacionados con la Experiencia Educativa.

No compactar la escritura al utilizar una red social para no caer en errores de ortografia y

gramaética

Dentro de la Experiencia Educativa de Computacion bésica hacer més énfasis en el uso
del internet para que el alumno pueda desarrollar las competencias necesarias sobre su

uso.

Accesar no solo a los servicios para buscar informacion, sino también sobre museos
interactivos, videoconferencias, video educativos en los cuales el alumno desarrolle una

formacion integral.
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