ANALISI DEL FUNCIONAMENT D’UN FORUM VIRTUAL INTRODUIT
COM A SUPORT DE LA DOCENCIA PRESENCIAL EN MEDICINA: A
PROPOSIT D’UN CAS.

AUTORS:

Mias Carballal, M* Carmen

Universitat de Lleida. Departament de Cirurgia
Alcalde Rovira Roure, 80. 25198 Lleida. Spain
cmias(@arnau.scs.es

Rodriguez, Angel
Universitat de Lleida. Departament de Medicina
Jaume 11, 71. 25001 Lleida. Spain

Olsina Kissler, Jorge Juan
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida. Servei de Cirurgia General.
Alcalde Rovira Roure, 80. 25198 Lleida. Spain

Villalobos Mori, Rafael
Hospital Universitari Arnau de Vilanova de Lleida. Servei de Cirurgia General.
Alcalde Rovira Roure, 80. 25198 Lleida. Spain

Escartin Arias, Alfred
Universitat de Lleida. Departament de Cirurgia
Alcalde Rovira Roure, 80. 25198 Lleida. Spain

RESUM:

Els autors presenten una experiéncia d’innovacié docent amb la introduccié d’un forum
virtual amb I’eina debat del campus virtual, com a suport a la docéncia presencial d’una
assignatura de la llicenciatura de Medicina que s’imparteix sense classes magistrals i
amb el model pedagogic d’ensenyament basat en problemes (EBP) amb la discussio de
casos clinics.

S’ha realitzat una analisi mixta del desenvolupament del forum des de quatre punts de
vista: participacio, qualitat, rendiment académic i opinié d’alumnat i professorat, per tal
de valorar la utilitat d’aquesta eina interactiva com a suport a la docéncia presencial en
un model d’aprenentatge col-laboratiu tipus EBP.

ABSTRACT:

The authors present an experience of teaching innovation with the introduction of a
virtual forum with the debate tool of the virtual campus as face teaching support in a
course degree of Medicine without master classes and the use of problem based learning
(LBP) with discussions of clinical cases.
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They performed a mixed quantitative and qualitative analysis of the development of the
forum from four perspectives: participation, quality, academic performance, and views
of pupils and teachers to assess the utility of this interactive tool as a complement to
classroom teaching when it is a model with LBP.

PARAULES CLAU:

Virtual forum, learning based problems, virtual medical learning, interactive tool
debate, collaborative learning.

Forum virtual, ensenyament basat en problemes, educcié medica virtual, debat virtual,
aprenentatge col-laboratiu

AREA DE CONEIXEMENT:

+ Ciencies Experimentals i de la Salut

AMBIT TEMATIC DEL CONGRES:

» Innovacio6 en Educacié Superior

MODALITAT DE PRESENTACIO:

* Comunicaci6 electronica

DESENVOLUPAMENT:

El treball s’ha desenvolupat en dues fases: el disseny de I’experiéncia docent virtual i
I’analisi dels resultats.

En la primera fase, a partir de la revisio de la bibliografia sobre 1’ts de les TIC en
educacio superior, concretament en Medicina, i de I’analisi del context es va poder
definir I’assignatura més adient de la llicenciatura de Medicina en la que es podia
introduir I’experiéncia docent que es volia endegar, aprofitant les caracteristiques
previes pedagogiques (Gs de discussid de casos clinics sense classes magistrals per
assolir els coneixements tedrics, amb el suport d’una web de 1’assignatura, i una
avaluaci6 tipus ACOE amb dues avaluacions: una teorica, i una practica).

L’assignatura triada s’anomena Malalties i Cirurgia de l’aparell respiratori (MiC-r), té
4,5 crédits ECTS, i en el seu programa tedric es presenten a classe divuit casos clinics,
dels quals es va decidir usar-ne vuit per a I’experiéncia docent, els vuit casos que hauria
de desenvolupar un unic professor que seria I’encarregat de moderar el debat i fer
I’analisi de I’activitat.
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L’activitat anomenada forum virtual es va desenvolupar amb 1’eina debat del campus
virtual, la qual cosa va permetre realitzar un debat tancat a tot I’alumnat matriculat en
’assignatura triada, amb la finalitat docent de reforgar els continguts teorics, rad per la
qual es va fer una presentacié presencial a classe tant sobre el funcionament del debat
com de la seva finalitat com a suport de la docéncia presencial. La durada del debat, i el
fet que la participaci6 fos voluntaria, no tindria repercussié directa en la nota de
I’assignatura.

En la segona fase s’ha analitzat el forum virtual des de quatre punts de vista:
participacio, qualitat, rendiment académic i opinié d’alumnat i professorat participants.

Per aix0 ha estat necessaria la definicié de les variables a estudiar, la manera de recollir
els resultats i les eines i1 instruments que usariem per poder fer una analisi mixta, tant
quantitativa com qualitativa, que ens permetés interpretar els resultats per a poder-los
usar en la nostra practica docent, mitjancant 1’elaboracié d’unes conclusions.

OBJECTIUS:

Els objectius del treball varen ser:

* Introduir una experiéncia docent tipus forum virtual usant I’eina debat del
campus virtual en 1’assignatura Medicina i cirurgia de 1’Aparell respiratori
(MiC-r) de quart curs de la llicenciatura de Medicina amb EBP.

= Analitzar el funcionament del forum virtual des de tres punts de vista:
participacio, qualitat i rendiment académic

= Con¢ixer 'opinid de I’alumnat i el professorat que ha participat en el forum
virtual

= Saber si aquest tipus d’activitat virtual es pot usar com a suport de la docencia
presencial en un model pedagogic tipus EBP, com el que hem estudiat.

Descripcio del treball:

Es va dissenyar un estudi de tipus mixt, descriptiu i explicatiu, basat en la recollida de
dades tant quantitatives com qualitatives, amb un enfocament qualitatiu hermencutic a
partir d’un estudi de cas de tipus instrumental.

La poblacio d’estudi va ser tot I’alumnat matriculat en 1’assignatura MiC-r i la mostra
I’alumnat participant en el forum virtual

Es varen definir les segiients variables quantitatives 1 qualitatives relacionades que ens
permeteren recollir dades sobre 1’objecte d’estudi: grau de participacio (P), tipus de
participacio (TP), consultes(C), missatges(M), temes oberts (T), fils (F), subfils (SF),
paraules del missatge (p), dates de funcionament (d), nota de qualitat del missatge (N),
nota participacio (NP), nota examen teoric (NT), caracteristiques del contingut missatge
(CC), categoritzacions dels missatges (CA), opinié de I’alumnat sobre el funcionament
del debat(OF), com a eina d’aprenentatge (OA), com a eina d’aprenentatge col-laboratiu
(OACQC), sobre el paper del professor moderador (OM), com a eina de comunicaci6 (OC);
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opini6 del professorat sobre el debat virtual (OP). També es varen recollir dades sobre
altres variables que es va considerar que podrien influir en les variables estudiades:
accessos de 1’alumnat a eines interactives (A), eines més usades en el campus virtual
(EIU), nadius informatics(NI), Gs debats/xats Internet (DVI), us eines interactives
campus(CVM), coneixements debat virtual(DVC).

Les dades es varen recollir a partir de les eines estadistiques del campus virtual, de
I’observacio participant del professor-moderador, de les dades estadistiques obtingudes
directament de 1’eina del campus virtual, de les notes de ’examen, de les enquestes
dissenyades per a I’estudi sobre I’opinié d’alumnat i professorat, triangulant les dades
obtingudes amb 1’opini6 d’un segon professor que va actuar de professor no participant.
Es va fer una analisi mixta quantitativa (analisi estadistica descriptiva i inferencial) i
qualitativa de les dades obtingudes, triangulant finalment els resultats

RESULTATS I CONCLUSIONS:

Els resultats obtinguts de D’analisi els hem agrupat des de dos punts de vista:

funcionament del forum, i opinié d’alumnat i professorat

a) Quant a funcionament del forum virtual, s’han identificat tres punts: participacio,
qualitat del forum, i rendiment académic.

= Aixi, hem observat que si considerem participacié en un forum virtual tant la
participacio activa com la passiva, el percentatge de participacio de I’alumnat en
el nostre treball ha estat del 43%, perd si només tenim en consideracio la
participacio activa de I’alumnat, aquesta ha estat d’un 7%.

= Respecte a la qualitat del debat virtual s’ha valorat tant quantitativa com
qualitativament. Entre els parametres quantitatius que s’han analitzat han estat:
el nombre de missatges i el nombre de nous fils oberts, i les dates dels missatges,
observant que només un dels temes ha funcionat molt bé, i dos temes no s’han
obert. També s’ha observat que la participacid en el debat s’ha concentrat en els
ultims dies abans de I’examen. Entre els parametres qualitatius per valorar la
qualitat del forum, s’ha realitzat 1’analisi del continguts mitjancant la
categoritzacidé dels missatges per part de 1’observador participant; per donar
validesa a aquesta analisi del contingut se’ls ha assignat un valor quantitatiu,
anomenat nota del missatge, la mitjana de les quals ha estat de notable i només
un missatge ha rebut una nota de sis. La qualitat global s’ha quantificat en la
nota de la participacié de cada alumne o mitjana de la nota de tots els missatges
de cada alumne, que també ha estat de notable.

* El rendiment académic s’ha mesurat per la nota de I’examen teodric i s’ha
obtingut que tots 1’alumnat que ha participat en el debat 1’ha alliberat, és a dir,
ha tingut una nota superior a sis.

b) Respecte als resultats relacionats amb 1’opinio d’alumnes observem que pensen que
ha estat una experiéncia interessant, que els ha permes reforcar els casos clinics
exposats a classe sense perdre el temps i que els ha ajudat a aprendre altres valors, que
¢és necessaria la moderacié d’un professor i que seria bo avaluar-lo. El professorat també
ha opinat que ensenya a aprendre altres valors molt utils per al desenvolupament
professional i que es pot usar com a eina complementaria a la docéncia presencial.
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Entre les conclusions en destaquem:

= La participacid en el forum virtual ha estat baixa, el 7% de tots els matriculats,
perd hem trobat un grup de participants passius (36%), que fa augmentar una
mica el grau de participacié en el forum virtual fins al 43%, cosa que s’haura
d’analitzar en profunditat

= El funcionament del forum ha estat desigual, ja que dels vuit temes plantejats
només un ha funcionat correctament i dos no varen funcionar (28%)

= La qualitat dels missatges del forum ha estat bona, amb una nota de qualitat dels
missatges de notable; cal destacar només un missatge amb una nota de sis.

» El rendiment académic és dificil de valorar només per la nota de I’examen
teoric, pero tots 1’alumnat que ha participat activament en el forum virtual 1’ha
alliberat amb una nota superior a sis.

= Respecte a I’opini6 dels alumnes sobre el debat virtual, el consideren bo com a
eina de suport a 1’aprenentatge col-laboratiu amb EBP, ja que permet millorar
els coneixements de la materia, perd també aprendre altres valors.

= [’alumnat pensa que en un debat virtual cal la figura del professor- moderador.

= El professorat també opina que el debat virtual pot servir com a eina
complementaria en la docéncia presencial amb EBP, ja que ajuda a aprendre
coneixements teorics i a aprendre altres valors molt importants per al futur dels
estudiants de Medicina

= El debat virtual es podria usar com a eina de suport en la docéncia presencial
amb EBP.
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