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1. RESUMEN: 500-700 caracteres
El Observatorio sobre la Didactica de las Artes (ODAS, Universidad de Barcelona)
implantd un programa de tutoria entre iguales en el curso académico 2010-2011
destinado a los estudiantes de reciente ingreso en la Facultad de Bellas Artes. En el
programa participaron 183 estudiantes tutelados y 2 estudiantes tutores. En esta
comunicacion se presenta un estudio descriptivo transversal mediante encuestas con
muestras probabilisticas. Con los datos de 140 estudiantes tutelados que contestaron un
cuestionario disefiado a tal efecto, se examina su grado de satisfaccion sobre el
funcionamiento del programa y las razones que lo explican, si lo han percibido como una

auténtica tutoria entre iguales y la importancia que le confieren en el conjunto de la

titulacion.
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2. ABSTRACT: 500-700 characters
The Observatory for Education in the Arts (ODAS, University of Barcelona) launched a
peer tutoring program in the 2010-2011 academic year for freshmen at the Faculty of
Fine Arts. The program involved 183 tutee students and 2 tutor students. In this paper we
present a cross-sectional descriptive study using probability sampling surveys. With data
from 140 students who answered a questionnaire designed for this purpose, we examine
their satisfaction on the functioning of the program and the reasons for this, if they have

perceived it as a true peer tutoring and the importance they give in the whole degree.

3. PALABRAS CLAVE (lengua propuesta): tutoria entre iguales, educacion superior, Bellas
Artes / KEYWORDS (in English): peer tutoring, higher education, Fine Arts

4. AREA DE CONOCIMIENTO: Indicar el area a la que corresponde el contenido de la

propuesta:

* Arte y Humanidades

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Indicar el ambito tematico al que es

propone adscribir la comunicacion:

* Innovacion en el ensefiamiento superior

6. MODALIDAD DE PRESENTACION:
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e Comunicacion oral

7. DESARROLLO: tendra una extension de entre 25.000 — 35.000 caracteres (con

espacios)

a) Objetivos

a.l. Introduccion

Por como la reforma de la educacion superior ha sido recogida sobre el papel, y por las

vicisitudes de su concrecion practica, conviene mas que nunca prestar atencion también a

recursos didécticos que no forman parte de la tradicién inmediata de la ensefianza

universitaria. Este es el caso de la tutoria entre iguales. La actual coyuntura econémica es

una de las razones principales de que la universidad se apreste a considerar formulas

didacticas que en principio le resultaban ajenas. Sobre todo tras considerar que, en

ensenanza primaria y secundaria, las tutorias entre iguales adecuadamente estructuradas

han generado efectos positivos en el aprendizaje y han demostrado una ratio entre costes

y beneficios educativos muy superior a otras intervenciones didacticas, como se

desprende de diversos estudios empiricos llevados a cabo a partir de la década de los

ochenta (Cohen et al., 1982; Glass et al., 1982; Levine, Glass y Meister, 1987; Wasik y

Slavin, 1993; Pinnell et al., 1994).
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Por otro lado, se han puesto de relieve los beneficios educativos de la tutoria entre iguales
a la luz de la tradicion pedagogica socioconstructivista. Hay un reconocimiento unanime
de la deuda contraida con el trabajo de Vygotsky (Topping, 1996, p. 2; Wood y Wood,
1996; Kermani y Mahnaz, 1997, p. 4; Falchikov, 2001, pp. 88-89; Court y Molesworth,
2008, p. 125; Longfellow, 2008, pp. 95, 102; Menéndez Varela, 2010, p. 77; Menéndez
Varela, 2011, pp. 45-46). También con derivaciones mas recientes que ponen en el centro
de discusion la relacion de la tutoria entre iguales con entornos colectivos de aprendizaje
abiertamente informales e incluso ajenos a la propia instituciéon educativa (Hawkins,
1980, pp. 65-66; Watters y Ginns, 1997, pp. 3, 12; Ashwin, 2003, p. 14; Gaofeng y Yeyu,
2007, p. 2; Court y Molesworth, 2008, p. 125; Green, 2008, p. 242-246; Longfellow,
2008, p. 95; Ward y Lee 2005, p. 208; Menéndez Varela, 2011, pp. 47-48).

Con el fin de hacerse una idea general sobre su impacto positivo sobre el aprendizaje en
la educacion superior, sirva como ejemplo que, con sede en la propia Universidad de
Missouri-Kansas City, el International Centre for Supplemental Instruction se ha
encargado de realizar el seguimiento de este formato concreto de tutoria entre iguales —
Supplemental Instruction— a escala del conjunto de los Estados Unidos. De sus dos
ultimos informes publicados, correspondientes a los periodos 1998-2003 y 2003-2006, en
los que se ha reunido informaciéon de mas de 119.000 estudiantes y mas de 1000
asignaturas provenientes de 37 instituciones de educacion superior del pais —segiin datos
del afio 2006—, se desprenden diferencias estadisticas significativas entre las
calificaciones obtenidas por los estudiantes participantes en el programa y los no

participantes (The International Center for Supplemental Instruction, 2003; 2006).
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Por estos motivos, en la universidad anglosajona, y —con mayor o menor intensidad—
practicamente en todas las ramas de conocimiento, se han implantado desde los afios
noventa politicas especificas de fomento de la tutoria entre iguales, en las que se cuida
integrar el recurso entre las actividades de aprendizaje habituales del estudiantado y en
las que se presta especial atencion a los programas de reclutamiento, estimulo y apoyo de
los estudiantes tutores. Estos programas, orientados a los que ya se beneficiaron de dicha
tutoria como estudiantes tutelados, constituyen los elementos centrales para la

continuidad y la actualizacion del recurso.

Sin embargo, este impulso no se ha visto reflejado en la literatura especializada. La
tutoria entre iguales no ha destacado por el volumen de estudios generados; un volumen
que incluso ha descendido en los ultimos afios. El nimero de las publicaciones que
versan sobre la utilizacion del recurso en la educacion superior se halla por debajo del
peso especifico de este nivel de ensefianza en el conjunto del sistema educativo. La
explicacion hay que buscarla en dos circunstancias. La primera es bien conocida: los
programas de estimulo de la actividad educativa no han conseguido todavia equiparar la
ensefianza con la actividad investigadora. La segunda circunstancia es especifica de la
tutoria entre iguales. A la rémora anterior se une también el hecho de que el recurso
constituye un entorno de aprendizaje informal que no solo carece de tradicion en la
institucion educativa sino que, ademas, se mueve en un marco conceptual ajeno al
caracter estatutario y altamente formalizado de la universidad y sus programas de

ensenanza.
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Se hace necesario en consecuencia un esfuerzo suplementario para alinear los
aprendizajes especificos de estos entornos informales con aquellos otros que determinan
los curriculos de las titulaciones; y para integrar los escenarios que exige la tutoria entre
iguales con los habituales en la ensefianza universitaria. Y ello con un correlato directo en
las publicaciones académicas porque solo de este modo lo que en principio fue un
proyecto de innovacion docente pasa a engrosar el acervo de buenas practicas educativas,

una vez que se haya producido la discusion de sus resultados.
a.2. Competencias y objetivos de aprendizaje

La finalidad del programa de tutoria ha sido doble. Por un lado, acompafiar y facilitar la
incorporacion de los estudiantes recién ingresados en la Facultad de Bellas Artes en el
nuevo entorno que constituye la educacion superior, en general, y en un modelo de
ensenanza de las artes, en particular. Para ello, se juzgd de especial interés complementar
el entorno de aprendizaje formal con ese entorno informal al que responde perfectamente
el recurso aqui presentado. Por el otro, y para el caso de los estudiantes tutores, mejorar
su comprension del contexto educativo del centro de estudios, identificar y familiarizarse
con metodologias de la investigacion didactica y profundizar en la dimension
metacognitiva del conocimiento disciplinario construido y los procesos personales de

aprendizaje.

Dado que, en esta ocasion, el andlisis de la iniciativa quedard circunscrito a los

estudiantes tutelados, se referiran unicamente los objetivos de aprendizaje relacionados
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con estos estudiantes de reciente ingreso. El programa ha intentado trabajar de un modo

integrado los siguientes objetivos, que se agrupan aqui por tipos:

* Objetivos orientados a la construccion de la identidad del estudiante.

Familiarizar a los estudiantes con las estructuras, procedimientos y servicios
del centro educativo.

Impulsar la construccién de espacios de aprendizaje gestionados por los
estudiantes.

Promover la confianza del estudiante en los compaieros, tutores y
profesores.

Disminuir los niveles de estrés ante los desafios de las nuevas asignaturas y

entornos de aprendizaje.

* Objetivos orientados a las competencias transversales comunes de la UB.

')

Gestionar el tiempo disponible y planificarlo. Coordinar las diferentes
actividades y organizarlas seglin su importancia.

Identificar las fuentes de informacion mas relevantes en relaciéon con la
materia de la asignatura y adquirir destreza en su manejo.

Discriminar la informacion segun criterios de calidad.

Identificar y seleccionar estandares de referencia bibliografica y de
manifestaciones artisticas en todas sus modalidades, y adquirir destreza en
su manejo.

Identificar los aspectos centrales y los recursos de una exposicion oral, y

adquirir habilidad en su utilizacién.
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» Adquirir destreza con los recursos complementarios de la exposicion oral.
Identificar los aspectos positivos y negativos de su uso.

» Identificar los apartados principales de un proyecto académico o artistico.

» Identificar y potenciar los puntos fuertes del trabajo en grupo.

» Identificar los problemas habituales del trabajo en grupo. Identificar
estrategias e instrumentos de apoyo. Ensayar vias de solucion.

» Coordinar las acciones individuales y colectivas del trabajo en grupo.

» Equilibrar las acciones de cooperacion, negociacion y liderazgo en el trabajo
en grupo.

» Tomar conciencia de los propios procesos de trabajo y del propio
comportamiento en situaciones de trabajo colectivo.

* Objetivos orientados a la construccion del sentido de las actividades de
aprendizaje establecidos en las asignaturas participantes.

= Mejorar la comprension de los objetivos y actividades de aprendizaje de las
asignaturas participantes en el programa.

= Favorecer la comprension del significado, la finalidad, la transparencia y la
credibilidad del sistema de evaluacion.

= Seguimiento y apoyo en la deteccion de errores habituales en la realizacion

de las actividades de aprendizaje y en la propuesta de soluciones.
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a.3. Objetivos del estudio

Este estudio empirico gird en torno a las percepciones de los estudiantes tutelados acerca
del funcionamiento general del programa. Las preguntas de investigacion fueron las que

siguen:

e ;Cual fue el grado de satisfaccion de los estudiantes tutelados?
e (Cuales fueron las razones aducidas?
* (;Coémo entienden la naturaleza del programa?

e ;Coémo juzgan su utilidad a escala del centro de estudios?
b) Descripcion del trabajo
b.1. Descripcion del programa

El programa de tutoria entre iguales fue implantado por el Observatorio sobre la
Didactica de las Artes (ODAS, en adelante) en la Facultad de Bellas Artes al inicio del
curso académico 2010-2011. Fue concebido como un programa orientado a los
estudiantes de reciente ingreso de las tres titulaciones existentes en el centro. Su puesta
en marcha se asocid a una asignatura obligatoria de 6 ECTS —Conceptos del Arte
Moderno— comun a los tres planes de estudio e impartida en los dos primeros semestres.
Dicha asignatura se halla incluida en la materia de Historia, tipificada de Formacion

Basica y perteneciente a la rama de Arte y Humanidades. La tutoria se puso en practica
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en 5 de los 8 grupos-aula en los que se matriculan los estudiantes, de manera que afectd a
un conjunto de estudiantes tutelados similar a otros estudios publicados (Wesp, 1992, p.
220; Watters y Ginns, 1997, p. 2; Longfellow, 2008, p. 97; De Smet, Van Keer, y Valcke,
2008, p. 211; De Smet, Van Keer, y Valcke, 2009, p. 87). Se prestd especial atencion a la
integracion del programa con los otros recursos didacticos en los que se articuld la
ensefianza-aprendizaje de la asignatura: el trabajo en grupos cooperativos, una carpeta de
aprendizaje estructurada y un sistema de ribricas que completd la carpeta en su faceta

evaluadora.

Las sesiones de tutoria se pusieron a disposicion de los grupos cooperativos (de entre 5 y
7 estudiantes), que se mantuvieron activos durante todo el curso. Se juzgoé indispensable
que el tutor elegido por los estudiantes tutelados fuese el mismo en todas las sesiones
para promover la confianza necesaria y facilitar un seguimiento y apoyo correctos del
grupo de estudiantes. Las tutorias se desarrollaron fuera de las horas de clase, en un
espacio reservado para los estudiantes, que disponia del equipo informatico necesario y
una pizarra. Aun cuando el profesorado participante recomendd su utilizacion, el
programa fue optativo para los estudiantes y gratuito. La asistencia no tuvo repercusion
en las calificaciones. El programa fue totalmente flexible también en lo que a la
organizacion de las sesiones se refiere. Un grupo de estudiantes podia inscribirse a las
sesiones y en las fases del calendario lectivo que creyera mds adecuadas a sus
necesidades. Del mismo modo, podia cancelar su inscripcion si asi lo estimaba oportuno
con una antelacion minima de 24 horas. De este modo, la sesion volvia a quedar

disponible para otros grupos interesados.
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Al principio del curso académico se organizd el calendario de las sesiones que los
estudiantes tuvieron a su disposicion desde el primer dia de clase. Se tuvo en cuenta la
distribucion en grupos de trabajo del volumen total de estudiantes matriculados en todos
los grupos-aula involucrados en el programa, un factor corrector de la utilizacién
probable del recurso, las necesidades de seguimiento de los estudiantes tutelados y la
disponibilidad horaria de los estudiantes tutores. Asimismo, se contemplaron la necesidad
de programar sesiones en la franja de mafiana y en la de tarde, y la de que los tutores no
concentraran mas de tres sesiones por dia. El calendario definitivo fij6 un niimero de
sesiones suficiente para garantizar una sesion semanal por grupo de trabajo. La duracién
de la sesion fue de una hora a la que, en el caso de los estudiantes tutores, habia que
afiadir otros 15 minutos para ordenar las notas del informe que debian redactar tras la

conclusion de la misma.

La administracion de las tutorias estuvo en manos de los estudiantes. Los tutores se
encargaron de gestionar una aplicacion informadtica en linea para la administracion del
calendario y el seguimiento de las inscripciones de los grupos de estudiantes tutelados.
Fue posible ampliar el calendario a peticion expresa de los grupos de estudiantes
tutelados. Las tutorias debian subordinarse al ritmo de la asignatura y se preveia que, en
las sucesivas sesiones de tutoria, se incidiera en paralelo sobre las diferentes actividades
de aprendizaje. Para ello, los estudiantes tutores llevaron para cada sesién una propuesta
de trabajo. Pero la ultima palabra sobre la agenda de trabajo recay6 siempre en los

estudiantes tutelados. Solo cuando no se habia elaborado esta agenda, cuando se habia
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completado el plan de trabajo, o cuando se detectaban problemas graves que debian ser

solucionados, el estudiante tutor podia sugerir los asuntos a tratar en la sesion.

Por lo general, se potencidé en el estudiante tutor las funciones de acompafiamiento,
facilitaciéon y sugerencia de modo que su figura actuase de palanca y apoyo en el
planteamiento de cuestiones, en la mejora de los procedimientos y en la solucion de
problemas. Unicamente en situaciones de méxima urgencia, derivadas por ejemplo de
una deficiente planificacion u orientacion del trabajo del grupo y de la proximidad de la
fecha de entrega, su labor pudo adquirir un caracter mas directivo. Pero incluso en estas
circunstancias, debia mediar una peticion expresa de los estudiantes tutelados. Ademas, el
estudiante tutor no podia intervenir en la realizacién efectiva de la actividad de

aprendizaje del grupo de trabajo.

El programa contd con dos estudiantes tutores que en aquel momento estaban cursando
estudios de tercer ciclo. Los criterios de seleccion de estos tutores coincidieron con los
que debia caracterizar un programa de formacién de tutores en el futuro: conocimiento
previo como estudiantes de la carpeta de aprendizaje y contacto con la tutoria entre
iguales como estudiantes tutelados. Es obvio que, en su primer afio de aplicacion, no
habia ningtn estudiante que cumpliera esta tltima premisa. Por otro lado, la idea era que
el programa de tutorias fuera gestionado por los estudiantes, lo que hacia imprescindible
que los estudiantes tutores hubiesen participado en su concepcidn, junto con los
profesores del equipo. Por todo ello, en este primer afio, el rol de estudiante tutor fue

desempefiado por estudiantes que ya estaban vinculados al equipo investigador.
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b.2. Descripcion del estudio

b.2.1. Muestra

La muestra de este estudio consisti6 en 140 estudiantes noveles que, del total de

matriculados en 5 grupos-aula de la asignatura, se inscribieron en el programa de tutoria

entre iguales, y contestaron un cuestionario cuya finalidad era recoger la valoracion de

los estudiantes sobre el programa. Los estudiantes estaban matriculados en las

titulaciones de grado de Bellas Artes y de Disefio. A partir de este cuestionario se obtuvo

el perfil de la muestra. La unidad de analisis fue el estudiante. Los participantes en la

muestra tenian una media de 22,24 afios (6= 6,29), una moda de 18 afios y una mediana

de 20. El 72,86% eran mujeres y el 27,14% de hombres. Un 67,14% indicd que se

dedicaba exclusivamente a estudiar, y un 32,86% que también trabajaba. Era la primera

vez que se matriculaban en la asignatura y se hallaban todos cursando el primer afio de la

titulacion.

b.2.2. Diserio metodologico

Con un enfoque cuantitativo, se presenta un estudio empirico descriptivo de poblaciones

mediante encuestas, de caracter transversal. La encuesta fue de tipo descriptivo y

analitico, en soporte electronico y autoadministrada, bajo condiciones controladas, a

distancia. El cuestionario de valoracién de la tutoria entre iguales concebido para los

estudiantes tutelados tiene una estructura tripartita. Un primer bloque se dedica a recoger
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informacion sobre el desarrollo de las tutorias —figura del tutor, extension de las
sesiones, infraestructuras— (preguntas 2, 3, 4, 5, 6, 13, 14, 15, 16, 17, 18 y 19). Un
segundo bloque recoge el andlisis del estudiante sobre su propia actividad y la de su
grupo de trabajo durante o después de las sesiones (preguntas 1, 7, 8, 9, 10, 11 y 12). El
tercero recopila informacion sobre la valoracion del programa desde diferentes puntos de

vista (preguntas 20, 21, 22, 23, 24 y 25).

El estudio consisti6 en el andlisis de las respuestas de 140 estudiantes a las preguntas del
tercer bloque, y a algunas del primero (2, 3, 4, 6, 13) y del segundo (1, 7, 8). La mayor
parte de ellas son preguntas cerradas, de valoracion, numéricas y de respuesta tnica (1, 2,
3,4,6,7, 8,20, 21, 22, 24 y 25). La 13 y la 23 son cerradas, escaladas y de respuesta
unica. En el caso de las primeras, y de acuerdo con el sistema educativo espafiol, las
diferentes preguntas fueron contestadas segin una escala fija de medida del 0 al 10 sin
valores negativos. Las variables analizadas fueron cuantitativas discretas, con las Unicas
excepciones de las relativas a las preguntas 13, que fue cualitativa, y 23, que fue
cuasicuantitativa. El periodo de recogida de la informacion fue los meses de enero y junio

de 2011, para cada uno de los dos semestres.

En el estudio se calcularon primeramente las medidas de tendencia central y de
dispersion. A continuacion, se realizaron varios andlisis de la varianza (ANOVA) para
juzgar la homogeneidad de las muestras e indagar si podia hablarse de diferencias
significativas entre los estudiantes de las dos titulaciones en lo concerniente a su grado de

satisfaccion con el programa. Por ultimo, se calcularon los coeficientes de correlacion de
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la pregunta 22 con los resultados de las preguntas 3, 4, 7, 8 y 21, con el fin de estimar el
grado de dependencia reciproca entre las posibles razones de su grado de satisfaccion. La
formula utilizada fue la » de Pearson y se consideraron relacionadas solo aquellas
preguntas cuyo coeficiente de correlacion superase el valor de 0,85. Se desestimaron

formulas del tipo de la rho de Spearman o el coeficiente Kappa porque se trabajo con

LA UNIVERSIDAD:
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variables cuantitativas sin ordenarlas.

¢) Resultados y/o conclusiones

c.1. Resultados

La tabla I recoge los datos generales del estudio. A pesar de que el programa no pudo ser
puesto en conocimiento de los estudiantes considerados como «no presentados», se ha

preferido trabajar con el numero total de matriculados desde la conviccion de que los

programas no deben ser valorados al margen de un asunto de tal trascendencia.

Tabla 1. Datos de partipacién en el estudio

N° de estudiantes

N° de cuestionarios

% de cuestionarios

% de participacién

Grupo-aula matriculados recibidos recibidos en la encuesta
B1 54 8 5,71% 3,29%
B2 43 23 16,42% 9,46%
B4 45 28 20% 11,52%
B6 46 33 23,57% 13,58%
D1 55 48 34,28% 19,75%
Total 243 140 100% 57,6%
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La tabla II presenta los datos de utilizacion del programa a partir de las inscripciones

cursadas por los estudiantes.

Tabla I1. Distribucion de las sesiones ofrecidas y utilizadas por grupo y cuatrimestre

. . % de utilizacion sobre % de utilizacion sobre
Semestre  Grupo Sesiones utilizadas

sesiones utilizadas sesiones ofrecidas*®
Bl 9 15% 7,08%
1 B2 21 35% 16,53%
B6 30 50% 23,62%
2 B4 19 43,18% 41,30%
D1 25 56,81% 54,34%

* El total de sesiones programadas fue de 173 (127 y 46 para cada uno de los dos semestres).

La tabla IIT muestra los estadisticos basicos de las preguntas del cuestionario que han sido

objeto de andlisis en este articulo.

Tabla II1. Medidas de tendencia central y de dispersion de las preguntas 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 20, 21, 22, 24 y 25 del Cuestionario
de valoracion de la tutoria entre iguales (tutelado)

Pregunta Media Mediana Moda Desv. Tipo

1. (A cuantas sesiones asististe? 4,96 4,00 4,00 8,98
2. (El tiempo dedicado a cada sesion fue correcto? 8,50 9,00 10,00 1,65
3. (El contenido de las sesiones estuvo relacionado con la mate- 8.51 9.00 10,00 1,47
ria y la marcha de la asignatura?
4. (El grupo de estudiantes pudo decidir los asuntos tratados en 8.72 9.00 10,00 1,69
cada sesion siempre que quiso?
6. (El clima en que se desarrollaron las sesiones favorecié el

8,37 9,00 10,00 1,67
didlogo?
7. Después de asistir a las sesiones, ;te resulté mas facil realizar 8.00 8.00 8.00 167
los ejercicios?
8. ;(La tutoria entre iguales favorecié una mayor cohesion de los 6.87 7.00 7.00 2.33
miembros del grupo de trabajo?
20. Valora la utilidad de la tutoria entre iguales en tu aprendi- 7.40 7.00 7.00 1,62
zaje de la asignatura
21. Valora la utilidad de la tutoria entre iguales en tu aprendi- 6.26 6.00 6.00 227

zaje de otros aspectos propios de la comunidad universitaria
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22. ;Volverias a utilizar las tutorias entre iguales? 8,31 9,00 10,00 1,94
24. ;Deberia ampliarse la tutoria entre iguales a otras asignatu- 8.01 8.00 10,00 2.06
ras de la titulacion?
25. En general, ;la tutoria entre iguales satisfizo tus expectati- 7.84 8.00 10,00 1.85
vas?
Tabla IV. Respuestas a las preguntas 13 y 23
Ejercia de Mas como Mis como un Fue un
f £ ii fi
13. ;Cémo percibiste el tutor? profesor profesor compaiiero compaiiero
6 69 58 7
4,28% 49,28% 41,42% 5%
23. (Crees que el tomar parte de la tutoria entre iguales Mucho Bastante Poco Nada
como tutor de otros grupos podria ser importante para 34 79 26 1
tu aprendizaje? 23,57% 56,42% 18,57% 0,71%

Tabla V. Medidas de la pregunta 19: Indica (en porcentajes) cudnto tiempo se ha dedicado en las tutorias a los aspectos

siguientes:
Media Desv. Error de la Error de la Limite Limite
tipo media muestra superior inferior
Apoyo académico en la 53,60 21,92 1,85 3,63 57,23 49,97
asignatura
Apoyo en dudas sobre otras 1548 13,92 1,18 231 17,78 13,17
cuestiones de la universidad
A tiones d
Poyo en cuestiones de 3092 17,90 1,51 2,97 33,89 27,96

dindmicas de grupo

Se realizaron varios andlisis Anova entre los grupos B y D a fin de comprobar si habian
diferencias significativas entre los estudiantes de las dos titulaciones en relacién con las

preguntas del cuestionario mas directamente relacionadas con su grado de satisfaccion.

Tabla VI. Anova entre los grupos By D sobre la pregunta 22
Suma de cuadrados GL  Media cuadratica F Fiabilidad

Dispersion real 0,003 1 0,003 0,0011 95%
Dispersion debida al azar 4793 136 3,52
TOTAL 479,303 137
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Valor méaximo explicado por el azar: 3,0. Puesto que la F es menor, no hay diferencias

significativas.

Tabla VIL. Anova entre los grupos By D sobre la pregunta 25
Suma de cuadrados GL  Media cuadratica F Fiabilidad

Dispersion real 0,02 1 0,02 0,0063 95%
Dispersion debida al azar 4718 136 3,46
TOTAL 471,82 137

Valor méaximo explicado por el azar: 3,0. Puesto que la F es menor, no hay diferencias

significativas.

Tabla VIII. Anova entre los grupos B y D sobre la pregunta 24
Suma de cuadrados GL  Media cuadratica  F  Fiabilidad

Dispersion real 1242 1 1242 3,12 95%
Dispersion debida al azar 540,23 136 3,97
TOTAL 552,65 137

Valor méaximo explicado por el azar: 3,0. Puesto que la F es mayor, hay diferencias
significativas. La media de 8,47 del grupo D es superior a la media de 7,84 de los grupos

B.

Con el fin de observar las posibles relaciones existentes entre preguntas orientadas a
indagar en las causas de su grado de satisfaccion, se calcularon los coeficientes de

correlacion recogidos en la tabla IX.
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Tabla IX. Coeficientes de correlacién de la pregunta 22

con las preguntas 3,4,7,8y 21

N° de pregunta 3 4 7 8 21
22 0,61 050 0060 041 040

c.2. Discusion

En cuanto a la acogida del programa entre los estudiantes tutelados, un 60,11% de las

sesiones programadas fueron utilizadas, lo que indica que la tutoria entre iguales tuvo un

impacto moderado. Sin embargo, la diferencia entre los porcentajes de ocupacion de las

sesiones para cada uno de los dos semestres (47,24% y 95,65%, respectivamente)

cuestiona al alza aquella primera impresion y establece la linea a seguir en lo

concerniente a una administracion eficiente del recurso. No se puede pasar por alto que,

en el primer semestre, se carecia completamente de informacion sobre aspectos

importantes como el interés que el programa podia despertar en el estudiantado, sobre la

percepcion de su utilidad y el efecto llamada entre los diversos grupos de trabajo. Por

ello, se optd por programar un numero de sesiones muy superior, multiplicindolas en

diferentes franjas horarias, con el fin de establecer un calendario amplio que facilitara la

inscripcion a todos los grupos de estudiantes interesados. Naturalmente, no puede

descartarse todavia la existencia de perfiles de estudiantes diferentes puesto que los

grupos-aula del primer semestre eran todos de la titulacion de Bellas Artes, mientras que

los del segundo estaban repartidos entre esta titulacion y la de Disefio. Como es logico, se

requieren ulteriores estudios para responder a este interrogante. Por ultimo, y tras el

examen de las identificaciones de los estudiantes que se inscribieron a las sesiones, 30

grupos de trabajo diferentes tuvieron contacto con el programa. Ello supone que pasaron
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por alguna de las sesiones de tutoria entre iguales 183 estudiantes (el 75,3% del total de
estudiantes matriculados) y, de ellos, 140 remitieron también el cuestionario (el 76,5% de

los participantes).

El conocimiento del recurso que enjuiciaron fue suficiente como demuestran las medidas
de tendencia central de la pregunta 1. Este hecho confiere consistencia a la valoracion
inequivocamente alta que mostraron en su grado de satisfaccion. Dada la tendencia
habitual de los estudiantes a moverse en torno a los valores intermedios de las escalas
(entre 6 y 8), que el grado de satisfaccion general (pregunta 25) alcanzara modas de 10;
que, con idéntico valor, los estudiantes manifestaran su disposicion de volver a utilizar el
recurso (pregunta 22); y que, del mismo modo juzgaran oportuno que el programa se
extendiese a otras asignaturas (pregunta 24) no deja lugar a dudas. Desviaciones tipo por
debajo de 2 (2,06 en la pregunta 24), y valores notables en los estadisticos restantes,
refuerzan una valoracion tan positiva. Ademads, a estas preguntas de estimacion directa,
podria anadirsele otra (pregunta 23) de valoracion indirecta que asimismo sondea uno de
los factores clave para el mantenimiento y la extension del programa. Los estudiantes
contestaron en un 79,99% que la participacion futura como tutores en el programa
contribuiria «bastante» o «mucho» a su aprendizaje. Por otro lado, no se detectaron
diferencias concluyentes que obligaran a un estudio particularizado de los estudiantes de
Bellas Artes (grupos-aula B) y los de Disefio (grupo-aula D). Los estudios Anova que se
realizaron sobre estas preguntas no mostraron diferencias entre los grupos, con la

excepcion de la pregunta 24, en la que se detectaron diferencias entre la F de Snédécor
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obtenida y el valor maximo explicado por el azar, lo que se tradujo en la observacion de

que el grupo D considerd mas la ampliacion de la tutoria que los grupos B.

El profundizar en las razones de estos valores es mas complejo. Los estudiantes no
cifraron su satisfaccion en el hecho de que el programa de tutoria se caracterizase por una
elevada utilidad en la consecucion de los objetivos de aprendizaje de la asignatura. Asi lo
demuestra la pregunta 20 con unas medidas de tendencia central mas bajas. Sin embargo,
esta particularidad no se debe a deficiencias en la concepcion y gestion del programa.
Con modas de 10, medianas de 9 y medias superiores a 8,30, enjuiciaron el tiempo de las
sesiones (pregunta 2); que su contenido estuviera relacionado con la materia y el decurso
de la asignatura (pregunta 3); el buen ambiente de trabajo (pregunta 6); y que hubiesen
podido establecer ellos mismos los asuntos tratados en las sesiones (pregunta 4). Con
todo, los estudiantes insistieron en que la influencia del programa sobre el desarrollo de
las actividades de aprendizaje no alcanz6 los niveles de éxito de las preguntas anteriores,
a pesar de que, con medias, medianas y modas de 8, las respuestas se situaron en el
umbral superior de la seccion media de la escala (pregunta 7). Inferiores fueron sus
percepciones sobre los beneficios del programa como apoyo de las dindmicas de grupo
(pregunta 8) y aun mds bajas en lo concerniente a la utilidad de la tutoria en el
tratamiento de otros aspectos de la vida universitaria (pregunta 21). En el caso de esta
ultima pregunta, y si bien es verdad que las desviaciones tipo superaron el valor 2, todas
las medidas de tendencia central se situaron en la parte inferior de la franja media de la

escala que acostumbran a utilizar los estudiantes.
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Los coeficientes de correlacion calculados entre la pregunta 22 y las 3, 4, 7, 8 y 21 se
orientaron en una direccion similar. Los resultados muy inferiores a 0,85 impiden que su
alto grado de satisfaccion pueda explicarse por ninguna de las razones aducidas con
anterioridad. Donde cabia esperar la presencia de correlaciones, estas no se presentaron.
No obstante, los estudiantes no contestaron a la ligera. El hecho excepcional de responder
a la mayor parte de las preguntas con los niveles maximos de la escala, manteniendo a la
vez desviaciones tipo moderadas, invalidan esta Ultima hipdtesis y establece la
posibilidad de que el cuestionario no reflejara los motivos que impulsaron a los
estudiantes tutelados, o no lo hiciera con la claridad suficiente. Por lo pronto, lo unico
que se puede colegir es que los estudiantes juzgaron beneficioso el programa quizas un

poco por todo lo anteriormente expuesto, sin que supieran explicar muy bien el porqué.

Cabe también la posibilidad de que esta falta de correlaciones estuviera vinculada con un
posible efecto sorpresa entre los estudiantes. {De qué otro modo podria interpretarse que,
de las tres preguntas directamente relacionadas con la valoracion de la tutoria, la que
presentd una media inferior fue la que inquiria sobre la satisfaccion de las expectativas
(pregunta 25)? ;Por qué el estudiantado sefiald que volveria a utilizar el programa con
una media de 8 y, en cambio, redujo la satisfaccion de sus expectativas a una media de
7,84, siendo ademas la pregunta que, de las tres, present6 una desviacién tipo menor?
Todo esto introduce la cuestion de la naturaleza del programa tal y como lo percibieron
los estudiantes; porque quizas hayan advertido su caracter inusual en el seno de las

actividades académicas universitarias, y este hecho produjera sorpresa y tal vez

desconcierto.
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Las respuestas a la pregunta 19 ponen de manifiesto que el programa fue percibido como
una tutoria académica y no como una mentoria: los estudiantes destacaron de las sesiones
el apoyo sobre cuestiones propias de la asignatura y, a considerable distancia, el apoyo en
la gestion de los grupos de trabajo. Mas testimonial fue la ayuda en otras cuestiones de la
actividad universitaria. Esto Gltimo es congruente con sus contestaciones a la pregunta
21, que también destacaron la poca presencia de elementos mas propios de la mentoria
que de la tutoria académica. En consecuencia, sobre este particular su apreciacion no
parece haber sido muy diferente a la experimentada ante una tutoria con el profesor.
Empero, la clave estd en como percibieron la figura del estudiante tutor (pregunta 13). Es
aqui donde podria residir la extrafieza experimentada ante el programa. De manera
rotunda, los estudiantes dudaron entre juzgarlo mds como profesor (49,28%) o mds como
un compaiiero (41,42%), siendo este debate lo realmente significativo del asunto. Este
forcejeo se reprodujo incluso en las valoraciones marginales: mientras que un 4,28% lo
vieron abiertamente como un profesor, un 5% lo tuvieron sin duda por un compaiero

mas.
¢.3. Conclusiones

De este estudio empirico se desprende que, a tenor de sus respuestas, los estudiantes
tutelados han acogido muy favorablemente el programa de tutoria entre iguales. Hay
indicios suficientes de que lo percibieron como algo extrafio a las actividades habituales
en la institucidon universitaria y de que se hallaba mas cerca del estudiante, sin que esto

quiera decir que tomaran conciencia de constituir una modalidad de aprendizaje informal
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y de su importancia en la construccion de un perfil determinado de estudiante
universitario. Algo que, por otro lado, no entraba en los objetivos de esta experiencia

piloto.

También se concluye que el aspecto clave del mismo es la figura del estudiante tutor. De
la correcta definicion de su estatus y funciones depende el éxito del programa. Los
beneficios de la tutoria para el caso de los estudiantes tutores ha sido recogida
ampliamente en la bibliografia (Fresko y Chen, 1989, p. 122; McClure y Vaughan, 1997,
p. 6; Potter, 1997, pp. 25, 28; Watters y Ginns, 1997, p. 9; Moore-Hart y Karabenick,
2000, p. 3; Tariq, 2005, pp. 1, 14; Miciano, 2006, pp. 76-77; Court y Molesworth, 2008,
p. 124; Evans y Cuffe, 2009, pp. 228-230); incluso se ha subrayado que los aprendizajes
mas importantes del recurso acontecen del lado de los tutores. Es indudable que esto
constituye una linea de investigacion prioritaria. Maxime cuando el tutor deberia ser la
evolucion natural del estudiante tutelado, y que de esta transicion depende el
afianzamiento y expansion del recurso. Para esto ultimo, es también indispensable un

disefio meditado de un programa especifico de formacion de tutores.

Por otro lado, es crucial detenerse en el examen de la influencia del recurso en los
aprendizajes de los estudiantes tutelados: en aquellos que promueve juntamente con otros
escenarios didacticos y, sobre todo, en aquellos que le resultan exclusivos o en los que
desempefia un papel singular. Por consiguiente, se necesita resolver aquellos
interrogantes abiertos al respecto en las respuestas de los estudiantes. No obstante, el

analisis tenia que ser coherente con una concepcion de la tutoria entre iguales como un
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espacio de los estudiantes. En consecuencia, el primer estudio empirico debia destinarse a

estudiar como el estudiante ha recibido el programa.

También hay otras lineas de investigacion directamente relacionadas con las
caracteristicas de la tutoria que convendria emprender. Dilucidar si es méas adecuada una
tutoria académica, al modo de la Supplemental Instruction, o un modelo en que se mezcle
la tutoria académica con la mentoria. Y es que se trata de dos modos eficaces de concebir
el programa: centrado directamente en los objetivos reglados del curriculo, o centrado en
la construccion de la identidad del joven como estudiante de una titulacion universitaria
especifica para, de resultas de ello, abundar en la consecucion de los aprendizajes.
Ademas, hay que examinar si existen diferencias significativas entre los perfiles de los
estudiantes de las tres titulaciones de la Facultad, puesto que de ello podria concluirse la
conveniencia de implantar programas de tutoria entre iguales diversificados. En
resumidas cuentas, se trata de un plan amplio y complejo de investigacion del que este

estudio empirico es solo el comienzo.
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