LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

EL DESARROLLO DE LA IDENTIDAD PROFESIONAL DESDE LOS
PRIMEROS CURSOS DE LA UNIVERSIDAD

Barrenetxea Ayesta Miren
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Departamento de Economia Industrial/ Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Calle Elcano, 21; Coédigo Postal 48008 Bilbao/Espana
miren.barrenetxea@ehu.es

Barandiaran Galdos Marta
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Departamento de Economia Aplicada V/ Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Calle Elcano, 21; Codigo Postal 48008 Bilbao/Espafia
marta.barrandiaran@ehu.es

Cardona Rodriguez Antonio
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Departamento de Economia Financiera I/ Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Calle Elcano, 21; Cddigo Postal 48008 Bilbao/Espafia
antonio.cardona@ehu.es

Mijangos Del Campo Juan José
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Departamento de Economia Industrial/ Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Calle Elcano, 21; Codigo Postal 48008 Bilbao/Espafia
juanjo.mijangos@ehu.es

Olaskoaga Larrauri Jon
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU)
Departamento de Organizacion de Empresas/ Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
Calle Elcano, 21; Codigo Postal 48008 Bilbao/Espafia
jon.olaskoaga@ehu.es

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

Hsgl unives

unB

Universitat Autonoma de Barcelona

+
xe P

Universitat de Licida UNIVERSITAT

@9




LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. RESUMEN:
El proceso de convergencia europea en materia de educacion superior se ha concretado en
nuevos planes de estudio que impulsan la utilizacion de metodologias docentes activas. En el
trabajo que se presenta se plantea como objetivo la configuracion de materiales para trabajar con
alumnos de primer curso el desarrollo de una identidad profesional, desde la perspectiva de la
identidad social. Ademas, recoge la filosofia de las metodologias activas promovida desde la
Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU). Todo ello fruto de un
Proyecto de Innovacion Educativa (PIE) llevado a cabo por un equipo interdisciplinar de
docentes en el Grado en Gestion de Negocios de dicha universidad impartido en la Escuela

Universitaria de Estudios Empresariales de Bilbao en los cursos 2009-2010 y 2010-2011.

2. ABSTRACT:

The process of European convergence in higher education has taken shape in new curricula that
promote the use of active methodologies of learning. In this paper we consider like objective the
elaboration of materials to work with students of first course the development of a professional
identity, from the point of view of the social identity. In addition, the project gathers the
philosophy of the active methodologies promoted from the University of the Basque Country
(UPV/EHU). This communication shows the results of an experience of educational innovation
carried out by a team of teachers in the Degree of Business Management in the UPV/EHU in the
academic years 2009-2010 and 2010-2011.
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3. PALABRAS CLAVE : innovacion educativa, interdisciplinariedad, identidad
profesional /

KEYWORDS: Educational Innovation, interdisciplinarity, professional identity

4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Juridicas
5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Innovacion en la educacion superior

6. MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion oral

7. DESARROLLO

Los autores de este trabajo somos conscientes de las oportunidades que surgen con la
implantacion de los nuevos grados debido a los procesos abiertos de reflexion sobre la practica
docente y el disefio curricular. Las titulaciones de grado actuales descansan en el establecimiento
de un perfil y competencias de egreso, que informan a la sociedad y al estudiante sobre qué sera
capaz de hacer ese titulado universitario al obtener el grado. En este contexto, la planificacion de
las asignaturas se realiza, al menos en teoria, en torno a las competencias de la titulacion, lo que
requiere que los profesores planteen y orienten las asignaturas hacia la consecucion del citado
objetivo. Gran parte de la dificultad del disefio de las asignaturas en el nuevo modelo reside en
que el paso de la adquisicion de un conjunto de conocimientos especificos de una materia al
desarrollo de unas determinadas competencias, especificas y transversales, adquiridas de forma
gradual en distintas materias no es un proceso lineal, y ademads se enreda con el desconocimiento

de como abordar este reto por la mayoria de los docentes.
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Son muchos los retos que se le siguen planteando a los docentes, desde el disefio de la
planificacion de las asignaturas de forma coordinada para ir avanzando en la consecucion del
perfil de egreso, hasta la evaluacion consensuada de los avances que se consiguen a nivel de
competencias transversales, en medio de estructuras de coordinacion que van surgiendo a
distintos niveles (asignatura, modulo, curso, titulacion), y sin olvidar las metodologias docentes
que se intenta impulsar desde las distintas universidades. Son muchos los cambios que se intenta

impulsar desde los centros, y no todos estan siendo exitosos.

El equipo de profesores que presenta esta comunicacion, en muchas ocasiones es bastante
escéptico sobre muchas de las propuestas de cambio que nos llegan para ser asumidas sin
debates previos y sin evidencias sobre las mejoras esperables de las mismas; esto no quiere decir
que sea un equipo anclado en el inmovilismo, sino que apuesta por avanzar experimentando
propuestas concretas de innovacion, que se lleven al aula con grupos piloto de estudiantes, y tras

una valoracion del proceso y de los resultados obtenidos plantear su posible generalizacion.

A lo largo de los ultimos afios, han participado en diversos proyectos de Innovacion Educativa
financiados por la UPV/EHU, todos ellos han sido aplicado en aula y evaluados por alumnos y
profesores; algunos de ellos, con pequefias mejoras, han pasado a aplicarse a todos los alumnos
en distintas asignaturas, mientras que en otros casos no se han podido aplicar de forma

generalizada.

a) Objetivos
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En la presente comunicacion, se exponen los resultados de una experiencia de innovacion
educativa llevada a cabo en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales de Bilbao
perteneciente a la Universidad del Pais Vasco/Euskal Herriko Unibertsitatea (UPV/EHU) en los
cursos 2009-2010 y 2010-2011. Una de las tareas preparadas se vuelve a utilizar en el presente

curso académico.

El punto de partida para fijar los objetivos de este trabajo de innovacion educativa ha sido el
reconocimiento, por parte de los autores del trabajo, de las oportunidades que brinda la propia
institucion universitaria como espacio de transformacion del individuo hacia su vida laboral,
perfilada por una determinada profesion; y de que es la universidad la que ofrece a los
estudiantes la adquisicion de las competencias fundamentales para ejercer su profesion con

responsabilidad social.

Desde nuestra practica como docentes universitarios no podemos obviar las oportunidades que
brinda la universidad como espacio en el que por un lado el estudiante adquiere los conceptos
que perfilan las bases de las diversas profesiones y por otro le facilita el desarrollo de las

capacidades que le permitan avanzar en su propia transformacion.
En el proyecto de innovacion que aqui se presenta se ha planteado una doble finalidad:

En primer lugar, potenciar en el estudiante, desde el primer curso, la vision integral de su
formacion y superar el planteamiento actual que se basa en la mera yuxtaposicion de unidades
formativas. Abordar el conocimiento desde la interdisciplinariedad es el Unico modo de

favorecer la adquisicion de competencias profesionales; toda vez que al profesional se le exige
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que sepa hacer uso, flexible y razonadamente, de una serie de conocimientos y herramientas, y

los adapte a los problemas con los que se va a encontrar en su trabajo.

En segundo lugar, el proyecto de innovacion ha pretendido extraer un beneficio afiadido en
forma de evidencias que pueden ser ttiles en la fase de acreditacion de los grados, que permitan
mejoras en los mismos a través de propuestas concretas que han sido probadas ya en el aula; a la

vez que se constata la importancia de la labor de la coordinacion en los equipos docentes.
Las dos finalidades que acabamos de sefialar se han delimitado en los siguientes objetivos:

Objetivo 1: Innovacion y mejora de la calidad de la ensefianza en las titulaciones del area de
economia y empresa a través de la incorporacion en el curriculo del estudiante de actividades que

faciliten la adquisicion de una identidad profesional desde el primer curso.

Objetivo 2: Obtencion de evidencias para la fase de acreditacion de titulaciones y para la

elaboracion de propuestas de mejora en las titulaciones actuales.

b) Descripcion del trabajo

En un proyecto anterior ya realizamos un diagnostico sobre algunas deficiencias que
detectabamos en la formacion de los estudiantes universitarios, que a modo de resumen las
recogiamos en cuatro bloques: exceso de compartimentalizacion, abuso de los problemas
estructurados, dejacion de la funcion de seguimiento y escasa incidencia en el desarrollo
actitudinal [Amenabar, et al. (2011)]; problemas todos ellos bastante extrapolables a alumnos

universitarios de cualquier otra disciplina académica. Seguimos teniendo en mente esos cuatro
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problemas desde el inicio del presente proyecto, y afiadimos un quinto problema, tal vez
especifico de algunas titulaciones como la nuestra, como es la falta de una identidad profesional
clara. ;Quién sabe a qué se dedicard un economista o un graduado en gestion de negocios?, ;en
qué consiste la profesion?, ;cudles son los valores de la profesion?, ;existe alguna ética asociada
a la profesion? Preguntas todas ellas que tendrian una respuesta mucho mas clara si se las

hiciésemos a un estudiante de medicina, enfermeria, magisterio o arquitectura, por ejemplo.

Es en este contexto de una falta de identidad profesional clara de los titulados del area de
economia, administracion y gestion donde nos centraremos. Nuestros alumnos llegan a la
universidad en un momento en el que las estructuras de orientaciéon y la informacidon sobre
titulaciones universitarias que ofrece el sistema educativo es mucho mas amplio que el de
cualquier época pasada, pero el conocimiento que el estudiante obtiene sobre las profesiones
asociadas a las titulaciones en muchas ocasiones es bastante difuso. Incluso cuando el alumno
acude a jornadas de orientacidon o ferias informativas su horizonte se acota bastante al tipo de
asignaturas que incluye el grado; el futuro estudiante se preocupa mas de la dificultad que pueda
encontrar en los contenidos de las asignaturas que del horizonte mas lejano de egresado

universitario.

Es asi como nos encontramos a los alumnos en el primer curso del grado, desorientados, sin
saber muy bien en qué consiste la profesion de “gestor de negocios”, con una idea muy vaga
sobre la razon de ser de las asignaturas que componen el curriculum de la titulacion, y con un
primer curso bastante lleno de asignaturas instrumentales, que no entienden muy bien para que

les serviran en un futuro.
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Todo lo anterior nos ha dado las claves para comenzar a trabajar el desarrollo de una identidad
profesional desde el primer curso del grado. No pretendemos elaborar un documento en el que
digamos cual es la identidad del gestor de negocios, en términos generales, ya que consideramos
que esa es una tarea que corresponde mas a otro &mbito como puede ser el de los agentes sociales

o los colegios profesionales.

Nosotros nos planteamos una tarea mas humilde, comenzando por analizar el perfil de eg1reso1
y las competencias de egreso que tenemos establecidas en la titulacion de Gestion de Negocios.
De todas ellas, seleccionamos algunas teniendo en cuenta un doble criterio: tomar s6lo aquellas
que consideramos pueden facilitar al alumno la comprension de la profesion para la que se esta
formando y tener en cuenta el nivel educativo: solo nos sirven aquellas que podamos comenzar a

trabajar desde primer curso.

Tras realizar la revision inicial a nivel de titulacion, hemos continuado por el analisis a nivel de
asignatura, ya que desedbamos ser pragmaticos y seleccionar actividades que pudiesen ser
realizadas y evaluadas en alguna asignatura concreta del grado. Finalmente se decidié disefar

tareas para aplicarlas en el aula en asignaturas incluidas en dos mddulos distintos, el médulo de

! perfil de egreso del Grado de Gestion de Negocios: El alumno egresado comprendera los procesos y las
operaciones de los diferentes niveles de la realidad econdmica y empresarial, y adquirird habilidades sociales,
personales y de liderazgo para desenvolverse en el mundo de la empresa. Utilizard los instrumentos necesarios
para captar y analizar la informacién econdmica y financiera relevante. Elaborara informes sobre situaciones
concretas de la empresa y los mercados. Ademas conocera los conceptos, modelos e instrumentos técnicos
necesarios para llevar a cabo una gestion eficiente de las diversas areas de la empresa y demds organizaciones
publicas y privadas. Poseerd creatividad, iniciativa, capacidad para el trabajo en equipo, y habilidades de
razonamiento y pensamiento critico. Todo ello al margen de la formacién integral que recibird, en coherencia con
los derechos fundamentales de igualdad, discriminacién y fomento de la cultura de la paz.
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entorno econdémico y el de herramientas instrumentales, con la colaboracion de otros profesores a
los que se solicito la valoracion de las tareas disefiadas. Para comprender la magnitud de la tarea
de coordinacion, diremos que el Grado de Gestion de Negocios esta disefiado en nueve médulos:
entorno econdémico, economia de la empresa, entorno juridico, herramientas instrumentales,
contabilidad, comercio y marketing, finanzas, idiomas, y trabajo fin de grado y practicas. La
mayoria de los mdédulos se componen de materias ubicadas en cursos distintos. En primer curso
se imparten diez asignaturas pertenecientes a cinco modulos distintos. Las actividades que se han
diseniado en este proyecto corresponden a dos de los cinco médulos que intervienen en primer

curso.

Para el logro de los objetivos descritos en el apartado anterior se han llevado a cabo las

siguientes acciones:

Accion 1. Definir las competencias del grado en Gestion de Negocios asociadas al desarrollo de
la identidad profesional y determinar el grado en que el estudiante de primer curso debe
poseerlas. Con esta accion se ha pretendido especificar dos tipos de competencias, por un lado,
las capacidades y actitudes que se esperan de cualquier profesional en el ambito de la economia y
de la empresa, y que se pueden comenzar a trabajar desde el primer curso; por otro lado, las
competencias de caracter transversal, y en particular las que tienen que ver con la capacidad de
los estudiantes para manejar y combinar con eficacia los conocimientos y las herramientas que

obtienen en las diversas asignaturas.

Accion 2. Disefiar materiales que contribuyan a que el alumno desarrolle las competencias

previamente seleccionadas. Se han elaborado tareas para realizar en grupo con metodologias
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activas de aprendizaje para aproximar al estudiante a problemas que podrd encontrarse en el

ejercicio de su profesion.

Accion 3. Disefiar instrumentos de evaluacion para valorar las tareas disefiadas y la utilidad de

las mismas en términos de resultados de aprendizaje.

Ml unvins

Instrumento 1, para evaluar los materiales diseiiados. Permite una evaluacion tanto del
disefio de los materiales como del grado de profundidad y nivel en el que el estudiante
debe trabajar determinados contenidos. El agente evaluador: los coordinadores de los
modulos y de las asignaturas de primer curso en las que se ha aplicado la tarea.
Instrumento 2, para evaluar la metodologia utilizada en las tareas disefiadas. Permite
una evaluacion de la metodologia utilizada en las distintas tareas, asi como su
comparacion, en términos de dificultad y resultados de aprendizaje con otras actividades
realizadas en las distintas asignaturas. El agente evaluador: los alumnos que han
participado en la realizacion de las distintas tareas. El instrumento que se ha preparado es
idéntico para todas las tareas.

Instrumento 3, para evaluar competencias actitudinales. Permite evaluar competencias
relacionadas con la responsabilidad, la comunicacion y las relaciones interpersonales. El
agente evaluador: Los estudiantes que han participado en la realizacion de las distintas
tareas. El instrumento que se ha preparado es idéntico para todas las tareas.

Instrumento 4, para evaluar las competencias adquiridas por el estudiante. Permite
conocer los resultados finales obtenidos en el aprendizaje. El agente evaluador: Los

docentes que han aplicado la tarea en el aula en sus asignaturas y los estudiantes que han
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participado en la realizacion de las tareas. En cada tarea se han fijado previamente los
resultados de aprendizaje a alcanzar.

» Instrumento 5, para evaluar todo el proceso de aplicacion en el aula. Se ha solicitado a
los profesores participantes en la experiencia que realicen un informe con una valoracion
global del proceso, incluyendo: el contexto de la implementacion, el proceso de puesta en
marcha, el proceso de seguimiento de la implantacion, las actividades de evaluacion
realizadas, los resultados obtenidos y un analisis pormenorizado de todo el proceso, para

finalizar con propuestas de mejora para cursos posteriores.

Accion 4. Aplicacion en el aula de las tareas preparadas y evaluacion del proceso. Las tareas,
una vez valoradas por otros colegas, se han implantado en el aula. Los materiales que se han
elaborado para las dos tareas mantienen la misma estructura: objetivo de la actividad, enunciado
para los alumnos, ficha de presentacion de la actividad, respuestas previsibles de los alumnos,
seguimiento e instrumentos de evaluacion. Sefialar, ademads, que han sido actividades de caracter
obligatorio para todos los estudiantes, y la evaluacion de la misma ha formado parte del sistema
de evaluacion de algunas asignaturas del curriculo de primero. Finalizada la aplicacion en el
aula, se ha llevado a cabo la evaluacion de los resultados logrados por los estudiantes, asi como

de todo el proceso de disefio.
Las tareas han sido las siguientes:

» Tarea 1. La importancia de los modelos en las decisiones empresariales. Se elige como

tema un problema de gestion de inventarios. Esta tarea es aplicada en la asignatura de
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i

Estadistica I, tinicamente en el grupo de euskera: en el grado hay tres grupos con

docencia en castellano y uno con docencia en euskera.

0 Objetivo de la actividad

>

Introducir al alumno en el uso y andlisis de modelos para la toma de decisiones y

conseguir que el alumno reflexione sobre sus conocimientos y aptitudes.

0 FEnunciado para el estudiante. Se distribuye en tres fases

>

wll | UNIVERSITAT DE BARCELONA

Fase I: Se trata de situar el problema en el contexto de los conocimientos previos
del estudiante y de sus expectativas sobre la carrera, e incluye cuatro preguntas
iniciales: ;Tienes alguna idea sobre la gestion de inventarios?; ;podrias poner
algun ejemplo de un problema relacionado con los inventarios?; ;crees que hasta
ahora algo de lo que has aprendido en otras asignaturas se puede aplicar a la
gestion de inventarios?; /crees que un graduado en Gestion de Negocios debe
tener entre sus funciones la gestion de inventarios?

Fase II: A partir de esta fase la tarea se realiza en grupo, y los estudiantes deben
empezar a recopilar informacion y generar conocimiento. Para facilitar el trabajo
se dan algunas indicaciones no exhaustivas sobre: los elementos de un problema
de gestion de inventarios, la informacion inicial que se requeriria en una empresa
para plantear el problema y ejemplos de objetivos que puede tener la gestion de
inventarios. En esta fase, a modo de guia, se plantean siete preguntas a los
estudiantes: /Qué area o departamento de una empresa crees que es la encargada
de esta gestion?; se facilitan al alumno unos supuestos simplificadores y se le
solicita que los comente; en el problema interviene el tiempo, ;coémo lo

introducimos? Piensa en algun ejemplo y en algin supuesto simplificador
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relacionado con el tiempo; anade otros datos que podriamos tener y disefia una
notacion adecuada lo mas general posible; analiza la complementaridad o
incompatibilidad de algunos objetivos como minimizar los costes de
almacenamiento o minimizar el riesgo de ruptura de la cadena de produccion;
aflade otros objetivos; si suponemos un problema determinista, ;cambiaria el
enunciado de los objetivos?

» Fase III: El estudiante ya debera trabajar con modelos; para ello ha de seleccionar
las variables de decision y plantear y analizar algin modelo de inventario. Para
guiar a los estudiantes en esta fase se les plantean cuatro preguntas: Define lo mas
especificamente posible las variables de decision; propoén una notacion para esas
variables; busca modelos de inventarios y presenta brevemente un par de ellos;
estudia sus posibilidades de adaptacion a distintos casos, en funcion de lo visto en
apartados anteriores.

0 Ficha de presentacion de la actividad.

» Se trata de una actividad no presencial con un tiempo estimado de realizacion de

16 horas; realizacion en grupo. Se trabajan tres competencias de la titulacion.
O Respuestas esperadas, dificultades previstas y orientaciones estimadas.

» En la fase I: Es posible que los alumnos no sepan por donde empezar. Puede que
las preguntas iniciales les despisten. El tutor podria aprovechar estas preguntas
para centrar la tarea y dejar intuir al estudiante qué es lo que se espera de ¢l. La
orientacion debe ser muy leve inicialmente, tratando de ver en todo momento qué

es capaz de obtener el alumno por si solo.
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» En la fase II: es mas probable que haga falta una orientacion especifica; en esta
fase el trabajo se realiza en grupo y eso deberia ayudar a que surjan mas preguntas
pero también a que encuentren ellos las respuestas. La argumentacion es
importante; esta fase exige estudio y capacidad de andlisis y sintesis. Se espera
que el alumno sea capaz de concretar las dificultadas que encuentra y si no las
puede resolver en grupo sea capaz de transmitirselas al profesor de forma
adecuada. Es importante la capacidad de expresion.

» La fase III es mas técnica. Si los alumnos han llegado adecuadamente a esa fase,
el tutor trabajaria a demanda del grupo.

0 Hoja de seguimiento. En la que se recogen las dificultades que se ha encontrado el
alumno, las previstas y no previstas, asi como una reflexion sobre el cumplimiento de

los objetivos de la actividad.

= Tarea 2. Importancia del conocimiento de los mecanismos de la Politica Econémica
sobre decisiones empresariales. Aplicada en la asignatura de Economia II: Politicas
Econodmicas, en todos los grupos de primero.
0 Objetivo de la actividad
» Reflexionar sobre la forma en que las distintas politicas macroecondémicas de
demanda y oferta pueden afectar a las decisiones diarias de las distintas areas de
una empresa.
0 FEnunciado para el estudiante.
» Fase I: Realizar un listado exhaustivo de las politicas macroeconémicas de

demanda y oferta, por un lado, y de las areas de actividad de una empresa por
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otro. Para guiar la tarea a los estudiantes se les plantean cinco preguntas: ;Qué
informacion necesitas para responder a la actividad?; qué fuentes de informacion
puedes consultar?; ;qué enfoque le vas a dar a la informacion que tienes hasta el
momento?; ;toda la informacion que tienes es valida para el enfoque que se
quiere?, recopila la informacion valida y acétala; ;qué aportas? Presenta un
pequeiio trabajo con las conclusiones.

» Fase II. Realizar una reflexion sobre la incidencia que podrian tener unas politicas
concretas sobre las decisiones que deberian adoptar los responsables de cada una
de las areas de actividad. Por ejemplo en el contexto actual, una politica
monetaria expansiva impulsada por el Banco Central Europeo, en los ultimos
meses, una politica fiscal restrictiva aplicada por el gobierno espaiiol y la reforma
del mercado de trabajo.

0 Ficha de presentacion de la actividad

» Se trata de una actividad semi-presencial con un tiempo estimado de realizacion
de 12 horas (6 presenciales y otras tanto no presenciales); realizaciéon en grupo.
Se trabajan tres competencias de la titulacion.

0 Dificultades con las que se puede encontrar el alumno y orientaciones estimadas

» En la fase I: El alumno no deberia encontrar excesivos problemas, siempre que
acuda a manuales universitarios. La tutoria en esta primera fase se debiera centrar
en explicar el objetivo de la actividad, aclarando las dudas que los alumnos
planteen.

» En la fase II: El alumnado pudiese tener dificultades con la interpretacion de las

repercusiones de los efectos de las politicas econdmicas sobre las decisiones
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empresariales. La orientacion en esta fase ha de comenzar por escuchar al
estudiante para conocer qué tipo de argumentos estd utilizando en su andlisis. Si
algin grupo de estudiantes no consigue avanzar en la tarea el profesor podria
facilitar algin ejemplo concreto mostrando el tipo de argumentos que se espera
que ellos utilicen; también puede ser util para los grupos las exposiciones que
realicen el resto de grupos, ya que puede ayudarles a mejorar los argumentos
utilizados. Una tercera labor orientadora se centrard en facilitar a los alumnos
algunas directrices basicas para la redaccion del informe final de los resultados.
0 Hoja de seguimiento. En la que se recogen las dificultades que se ha encontrado el
alumno, las previstas y no previstas, asi como una reflexion sobre el cumplimiento de
los objetivos de la actividad. Esta actividad se ha realizado con todo el alumnado de

primer curso en la asignatura de Economia II del grado en Gestion de Negocios

Accion 5. Todas las tareas que hemos puesto en marcha, incluyendo la evaluacion final de los
resultados de la experiencia, se han documentado exhaustivamente para que sirvan de evidencia,
y en un futuro se puedan aportar de cara a la acreditacion o bien usar para proponer
modificaciones en la titulacion. Ademads, consideramos que todo el material elaborado es

exportable a cualquier titulacion del area de economia y empresa.

¢) Resultados y/o conclusiones

El intento de lograr los objetivos sefalados en el primer apartado se concreta, como ya hemos

apuntado en el anterior, con la realizacion por parte de los estudiantes de dos actividades: “La
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importancia de los Modelos en las Decisiones Empresariales” e “Importancia del conocimiento
de los mecanismos de la Politica Econémica sobre Decisiones Empresariales”; cada una de ellas
con objetivos propios. Por medio de la primera tarea se ha intentado introducir al alumno en el
uso y analisis de modelos para la toma de decisiones y a la vez empujarle a la reflexion sobre sus
propios conocimientos y aptitudes. La segunda tarea ha perseguido impulsar en los estudiantes la
reflexion sobre la forma en que las diferentes politicas macroecondomicas de demanda y oferta
pueden afectar a las decisiones diarias de las distintas dreas de una empresa; légicamente,
poniendo la intencién en el desarrollo de hébitos que permitan al alumnado ser consciente de qué
se entiende por una buena practica profesional y le ayuden a desarrollar y adquirir la capacidad

de autonomia en el trabajo.

Se han preparado cinco instrumentos de evaluacion, y entre ellos se ha elaborado una encuesta
para que los alumnos valorasen la metodologia utilizada a través de las dos actividades
disenadas; los resultados que se desprenden de las mismas han sido el punto de partida para la

valoracion del proyecto de innovacion educativa que aqui se presenta.

La encuesta que se ha disefiado para esta valoracion consta de 18 items y la han contestado 76
estudiantes. Entre los 18 items se describen 6 caracteristicas, que desde nuestra opinion son
fundamentales para valorar el grado de satisfaccion de los estudiantes con la practica implantada;

éstas son:
- Grado de satisfaccion del estudiante con la metodologia.
- Comparacion con otras metodologias experimentadas.

- Incidencia en la actitud del estudiante —autonomia, comunicacion e indagacion—.
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- Proximidad con la realidad de la practica profesional —resolucion, andlisis, toma de

decisiones y desarrollo de competencias—.

- Aprendizaje —motivacion, trabajo en grupo, participacion en el propio aprendizaje,

nexo entre teoria y practica, comprension de la teoria y transdisciplinariedad—.
- Apoyo al aprendizaje —orientacion y evaluacion—.

Respecto a la satisfaccion que ha mostrado el alumnado vemos que casi el 90% declara estar

bastante o muy satisfecho con la metodologia implantada (figura 1).

Figura 1. Nivel de satisfaccion de los estudiantes

Muy BB
Bastante 2.73%
Algo

Nada contento |

Ahora bien, cuando se pide que la comparen con otras metodologias los resultados no son tan
positivos, ya que es el 17% el que reconoce que le ha aportado mas que otras, el 73% lo mismo y
el resto menos. A la pregunta de si estarian dispuestos a repetir la experiencia un 85% responde

que si.

En lo que respecta a la actitud a la hora de trabajar, aproximadamente el 80% de los encuestados
considera que este tipo de actividades favorece el desarrollo de su autonomia en el trabajo y

facilita la aproximacion a lo que en el futuro sera su practica profesional. EI mismo resultado se
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observa en los items que definen el aprendizaje. Destaca la proporcion de estudiantes que
valoran la ayuda de la metodologia para integrar la teoria y la practica; asi como cuando se les
pregunta si favorece el trabajo en grupo; en ambos casos mas del 85% ha manifestado que les ha
ayudado bastante o mucho. El aspecto menos valorado ha sido la ayuda a la motivacion, puesto

que un 62% considera este tipo de actividades de bastante o mucha ayuda (figura 2).

Figura 2. Aprendizaje de los estudiantes
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Por ultimo, en las preguntas que describen la orientacion y la evaluacion, como herramientas de
ayuda al aprendizaje, el 77% valora la orientacion recibida por el profesorado de bastante o
mucha ayuda, y respecto al sistema de evaluacion sostiene esa opinion el 88% de los alumnos.

Por lo anterior podriamos concluir que los estudiantes si han estado satisfechos de la experiencia.

Desde nuestro punto de vida, el del docente, compartimos con los estudiantes que a través de este
tipo de actividades se integra mucho mejor la teoria con la practica, ademas se desarrollan con

mayor facilidad determinadas actitudes como la autonomia y la reflexion, y los alumnos
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aprenden a valorar lo relevante que es el rigor en el tratamiento de la informacion para la toma de
decisiones en la empresa. Ademas, comienzan a romper las barreras entre asignaturas y a sentir
la utilidad que van adquiriendo las mismas al aplicarlas a problemas reales, y a comprender qué
es ser un gestor empresarial. Pero no podemos olvidar que los estudiantes estan habituados a
jugar un papel poco activo en su proceso de aprendizaje, que les cuesta pensar mas alla del nivel
de asignatura, que se muestran inseguros con este tipo de tareas poco estructuradas y que no

todos llegan a comprender el objetivo que se persigue con las mismas.

Se constata que es una metodologia que requiere que los alumnos sean auténomos, lo que
implica cierto grado de madurez para poder tener €xito en el proceso de aprendizaje, y eso es
algo que les falta a la mayoria de nuestros estudiantes de primer curso; en este sentido hemos
experimentado el reto que supone implantarlo con alumnos recién llegados a la universidad; en
los cursos iniciales de la titulacion consideramos que la labor de orientacion del profesorado es
crucial para el éxito del estudiante en su aprendizaje, labor dificil de llevar a cabo, en la

actualidad, dado el ratio nimero de alumnos/profesor.

De manera general, consideramos que este tipo de metodologias si pueden resultar utiles para
que los estudiantes interioricen valores como el trabajo bien hecho, que comprendan que no se
trata de realizar una actividad para obtener una calificacion sino que han de pensar con
mentalidad profesional y ubicarse en un entorno rodeado de incertidumbre en el que hay que
tomar decisiones conociendo el comportamiento de algunas variables que estan bajo control pero
acompanadas de otras muchas dificilmente predecibles. Todo ese contexto ird preparando al
estudiante para conocer su profesion, le permitird aprovechar el periodo universitario para

desarrollar unos valores y una ética profesional.
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No queremos finalizar la comunicacién sin realizar una reflexion sobre las cuestiones no
resueltas para utilizar este tipo de actividades en el aula: Hablamos de superar el nivel de
asignatura y pensar en ir generando una identidad profesional pero las actividades las hemos de
aplicar y evaluar en una asignatura concreta que cuente con el consenso de todos los profesores
de la misma. En segundo lugar, de momento estas actividades no tienen un seguimiento en los
siguientes cursos, por lo que s6lo hemos puesto un granito de arena de por donde podriamos ir
avanzando. En tercer lugar, las tareas de tutorizacion requieren bastante tiempo para el profesor y
en un momento como el actual en el que los recortes presupuestarios van a suponer grupos de
alumnos de mayor tamaio, pudiese no ser viable la realizacion de este tipo de actividades. En
cuarto lugar, hemos de decir que si bien hemos dedicado mucho esfuerzo a elaborar instrumentos
de evaluacion, no evaluamos directamente el avance en la construccion de una identidad
profesional; consideramos que dicha construccion requiere tiempo y que actividades aplicadas en
periodos tan cortos de tiempo (dos o tres semanas) s6lo pueden ir abriendo los ojos a los

estudiantes sobre la profesion para la que se estan preparando.

El proceso que hemos seguido para la realizacion del proyecto de innovacion educativa que ha
dado lugar a la comunicacién, consideramos que es exportable, convenientemente adaptada, a la
mayoria de las titulaciones del area de ciencias sociales en las que el alumno no tiene una idea

clara de lo que es su profesion.
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