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1. RESUMEN:

A través de este documento se explica en detalle la experiencia de la puesta en marcha
del proyecto de innovacion educativa denominado Produccion y realizacion de
publicidad en radio: una disciplina integradora con el contexto profesional, aplicado a
los alumnos del tercer afio del grado en Publicidad y Relaciones Puablicas de la
Universidad Pompeu Fabra. Se incluye también los resultados de la evaluacién que logra
una formacién integral y la adquisicion de competencias comunicativas acordes con
algunos principios bésicos del Espacio Europeo de Educacion Superior. Las
competencias mas puntuadas fueron la capacidad para hacer tareas de montaje o edicion;
la escucha critica, la capacidad analitica y capacidad creativa.

2. ABSTRACT:
This paper explains in detail the implementation experience of an educational innovation
project named Produccion y realizacion de publicidad en radio: una disciplina
integradora con el contexto profesional. This Project was applied to third grade students
of Advertising and Public Relations in Pompeu Fabra University. The paper also
discusses an evaluation of this program that shows that a comprehensive and integrative
training is achieved regarding communication skills, a goal in line with the European
Higher Education Area principles. The skills most valued were precisely the most
important to the program: the ability for editing tasks, critical listening and the ability to

produce radio advertising products.
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3. PALABRAS CLAVE: radio, publicidad, estudiantes / KEYWORDS : radio,
advertising, students.
4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Juridicas

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Innovacion en el ensefiamiento superior
6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion oral

7. DESARROLLO:
a) Objetivo
La presente comunicacion busca mostrar en detalle la experiencia de la puesta en marcha del
proyecto Produccién y realizacion de publicidad en radio: una disciplina integradora con el
contexto profesional, que implica la renovacion de una asignatura en medios que se ensefia en el
grado de Publicidad y Relaciones Pablicas de la Universidad Pompeu Fabra y que fue apoyada
por el CQUID-UPF! dentro de la categoria de Projectes d'innovacié i millora de I'ensenyament i
de Il'aprenentatge en el periodo 2011-2012. Igualmente, con los resultados de la evaluacion
después de la experiencia con el primer grupo de estudiantes, se pretende demostrar la eficacia
del proyecto y las competencias que manifestaron adquirir quienes la cursaron en los primeros

meses del afio 2012.

! Centre per a la Qualitat i la Docent de la Universidad Pompeu Fabra.
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b) Descripcion del trabajo

La asignatura Produccion y Realizacion de Publicidad en Radio ha sido desde la creacion del
plan de estudios de la licenciatura en 2005 y a partir de 2011 del grado, la Unica asignatura de
radio que se imparte en los estudios de Publicidad y Relaciones Publicas de la Universidad

Pompeu Fabra.

Su presencia ha significado para los docentes que la han impartido todo un reto para tratar
de ensefiar en un solo trimestre todos los elementos necesarios para que los alumnos aprendan lo
elemental para hacer buen uso de la publicidad en el medio radiofénico y contribuir a la mejora

de este género comercial olvidado y poco creativo.

Si bien esta asignatura siempre ha contenido horas teoricas y préacticas que le ha valido
valoraciones positivas en anteriores generaciones de alumnos, se buscé como objetivo afinar el
proyecto, actualizarlo a las nuevas condiciones sociales y convertirlo en una disciplina

integradora con el contexto profesional, aprovechando la reconversion de la licenciatura al grado.

Para ello se cont6 en el ciclo escolar 2011-2012 con la ayuda del programa interno de
fomento a la calidad de la Universidad Pompeu Fabra (PLAQUID) que otorga el Centre per a la
Qualitat i la Docent (CQUID), con el fin de mejorar la ensefianza y aprendizaje en esta
universidad catalana que busca superar sus estdndares de calidad. La propuesta, que fue
financiada, conllevo una actualizacion en contenido y la renovacion en la forma de ensefiar a los
futuros publicistas la manera de producir y elaborar mensajes sonoros en un momento en que la
publicidad radial espafiola es de poca calidad creativa y donde existe un potencial mercado

laboral para las personas que lleguen a manejar con profesionalidad estos saberes propios del
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tiempo de la convergencia tecnoldgica y la e- comunicacion donde es necesario “redefinir el
perfil y las exigencias profesionales de los comunicadores, asi como los contenidos y los
procedimientos de su formacidn académica, y repensar los medios y las mediaciones”(Orihuela,
2002).

Es de interés particular apoyar la calidad de esta asignatura pues es notable la crisis que
se vive desde hace tiempo en el medio publicitario radiofénico, la cual han analizado y
denunciado diferentes autores (Seijas, 1996; Garcia 1998; Pousa, 1999; Vazquez, 2001; Muela,
2001; Barbeito y Fajula, 2005; Balsebre et alt., 2006, Rodero, 2008). Se observa en los mensajes
pobreza en el uso de los recursos sonoros, falta de imaginaciéon, carencia de creatividad y una de
las principales razones tiene que ver con el interés de quienes las dirigen pero también en la poca

formacion especializada que existe:

A pesar de las ventajas que la radio ofrece como soporte publicitario, la publicidad no
ama a la radio, porque se mueven en mundos distintos cuando para el oyente suponen
una misma realidad, porque entiende la radio como medio complementario al que dedica
menos esfuerzos, porque no anima a la inversion publicitaria, porque no elabora
mensajes creativos adecuados a las caracteristicas del medio y porque no invierte en

formacion de profesionales radiofonicos (Rodero, 2008:14).

Este proyecto pretende plantear una solucion interdisciplinar y transversal a la crisis del
sector a través de una metodologia, una estructura y una dindmica acorde con uno de los
principios basicos del Espacio Europeo de Ensefianza Superior: la adquisicion de las
competencias necesarias para que los estudiantes sean capaces de desarrollarse de forma

eficiente, autobnoma y flexible mediante una metodologia de ensefianza centrada en la
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participacion activa del estudiante (learning by doing) y que ha sido explicada en detalle en

publicaciones anteriores ( Rodero et al., 2011 y 2012).

Los objetivos especificos que se plantearon se derivan precisamente de la aplicacion de
cuatro principios pedagogicos esenciales vigentes en las recomendaciones del Espacio Europeo
de Ensefianza Superior y que permiten una formacién integral, donde las competencias

comunicativas son relevantes. En el siguiente cuadro se resumen los principios y las actividades

planteadas en este proyecto:

Tabla 1. Principios y actividades planteadas en el proyecto.

PRINCIPIO

1. Principio de identificacion vy
resolucién de problemas
profesionales reales.

2. Principio de consecucion de
resultados dirigidos a la préctica
profesional

3. Principio de adquisicion de

competencias comunicativas segun
las necesidades profesionales.

ACTIVIDAD

Planificacion de dos campanas
publicitarias basadas en necesidades y
datos de clientes reales.

Los alumnos son orientados y evaluados
de manera continuada por las profesoras y
por expertos profesionales en activo, que
los asesoran sobre las necesidades reales y
las caracteristicas vigentes de la
publicidad.

A través del fomento de una cultura del
debate fundamentada en el pensamiento
critico y analitico, los estudiantes se
convierten en comunicadores que tienen
que demostrar su capacidad de
asimilacion de conocimientos y su
competencia en comunicacion escrita y
oral.
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4. Principio de la aplicabilidad de las Los alumnos se convierten en productores
nuevas tecnologias de la Yy realizadores de varias piezas
informacion y las comunicaciones radiofonicas utilizando los programas de
al contexto profesional. edicion de sonido mas comunes en las

agencias de publicidad y en las emisoras
radiofonicas.

Sobre estos principios se plante6 la renovacion de la asignatura donde los alumnos
realizan dos proyectos basados en necesidades reales del sector y la inclusion de material
didactico elaborado y planificado especialmente para cada sesion. “El resultado derivado es
conseguir una adaptacion gradual a su actividad laboral, a través de la generacion de conciencia,
el sentido de responsabilidad y la vivencia profesional, la cooperacion organizacional y el

compromiso social”(Rodero, et al., 2011:169).
Descripcion del plan seguido:

De acuerdo al proyecto presentado al PLAQUID la asignatura, planeada en diez sesiones
presenciales, incluia la realizacion de dos campafas publicitarias: una cufia y un microespacio en
las que los estudiantes se involucraban desde la propuesta del proyecto, planificacion, redaccion,

locucidn, realizacion, montaje y la audicion y defensa frente a profesionales del medio.

Esta dinamica se ha seguido desde la creacion de la asignatura y se ha ido mejorando
dada la tendencia imparable que exige que el profesional de la comunicacion tenga un perfil
polivalente y multimediatico que posea muchas competencias que cubran toda la “cadena de
produccion” (Bergero y Esnaola, 2006). Para ello se contaria con la presencia de tres

profesionales, expertos en planificacion de medios, locucion y un creativo publicitario. También
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se manifestd en la dinamica de trabajo. Asi, en las clases presenciales no se trabajaria la
exposicion de contenidos sino la asimilacion de conocimientos a partir del uso de la plataforma
Moodle. Alli estaria disponible el material compuesto por podcasts sonoros explicativos de cada
tema; presentaciones multimedia que recogian las ideas basicas de cada tema, sesiones de debate
con profesionales del sector y grabaciones sonoras en forma de tertulias donde los alumnos
comentarian las principales ideas de la clase y asi desarrollar su competencia en comunicacion
oral. A través de una cultura del debate fundamentada en el pensamiento critico y analitico, los
estudiantes se convertirian en comunicadores que deben demostrar su capacidad de asimilacion
de conocimientos y demostrar la adquisicion de competencias comunicativas claves para su

futuro profesional.

Nos interesa proponer un cambio de paradigma, observando la educacion desde su
practica y elaborando teoria a partir de su reflexion. Es este un posicionamiento basado
en la teoria critica de la ensefianza, que se distancia de una vision meramente

tecnoldgica (Bergero y Esnaola, 2006).

También ellos mismos locutarian los guiones elaborados y defenderian su proyecto al
final de la asignatura ante un profesional del sector. Todas las actividades propuestas en él serian
evaluadas con indicadores cualitativos y cuantitativos, en una dindmica de evaluacion continua
de la que los estudiantes eran participes desde el inicio. Es decir, que cada actividad iba sumando

puntos, como forma de evaluacion continua.

De acuerdo a lo planeado se esperaba que este tipo de formacién permitiria al estudiante
pasar a adoptar un papel méas activo pues constataria experimentalmente los resultados de sus

decisiones y actitudes sobre casos reales, de tal manera que podrian asimilar y reflexionar sobre
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el proceso, a través de la resolucion de problemas, el anlisis de casos, el debate y el aprendizaje
colaborativo, entre otros. Ademas, la participacion activa de profesionales del sector permitiria al
estudiante tener una visién mas directa de los problemas del mercado publicitario radiofénico y
despertar asi su espiritu critico, ajustando sus propuestas con nuevas ideas y formas de proceder
en la practica que respondan a las necesidades reales. Este principio sigue la linea de lo
planteado por Saban (2000, p. 93) y Mertens (1998) sobre las principales caracteristicas de lo
que seria un programa de capacitacion por competencias. Segun estos autores, “Las
competencias que los alumnos tendran que cumplir son cuidadosamente identificadas,

verificadas por expertos locales y de conocimiento publico”.

Por un ajuste de tiempos en los creditos de la asignatura, para esta primera generacion
solamente se llevo a cabo la clase en cinco sesiones, lo que llevé a las profesoras a compactar
aun mas el contenido y buscar realizar todo los planeado en menos tiempo y elaborando

solamente un producto sonoro: la cufia.
Evaluacion:

La herramienta principal para evaluar el aprendizaje obtenido por los estudiantes fue a través de
una encuesta anénima y voluntaria disefiada con nueve apartados generales donde se propuso
conocer de manera directa la opinién y el grado de satisfaccion de los jévenes que cursaron la
asignatura en su primera emision. Las principales competencias que se buscaron medir fueron la
comunicacion oral, comunicacion escrita, desarrollo de las capacidades de autonomia y

creatividad y de actitudes de exploracion y curiosidad. También conocer el grado de implicacion
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y motivacion, el grado de asimilacion de la informacion, sustentado en la via reflexiva; asi como

la aplicabilidad de las tecnologias sugeridas como herramientas y material didactico, entre otros.

Fue contestada por 65 de los 78 alumnos del tercer afio del grado en Publicidad y
Relaciones Publicas de la Universidad Pompeu Fabra, que representan un 83% del grupo y se

aplico entre los meses de enero y febrero de 2012, antes de recibir las notas de evaluacion.

c) Resultados y/o conclusiones

De acuerdo a los resultados de esta medicion encontramos que en términos globales el grupo
manifiesta una satisfaccion importante con el contenido de la asignatura pues el 35,48% la
califico como muy satisfecho y el 59,65% como satisfecho (figura 1), sin presentarse ningun
punto de insatisfaccion. Esto significa que un 95% de los estudiantes quedd globalmente

satisfecho con la asignatura.

Figure 1: isfaccio i a

B Muy satisfecho
M satisfecho
O Regular

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

+
(U} —
e eveRsTR SRR une @ B gy vnvensirar > )«  a
(B}

Universitat Autbnoma de Barcelona BARCELONATRON, PORPRUEARRN . v weiea  Universitat de Girona
wiversit cida UNIVERSITAT

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

A continuacion, en una escala del 1 al 5 los alumnos evaluaron este grado de satisfaccion
en tres grandes puntos: la asimilacion de los contenidos de la asignatura, el grado de innovacion
de la materia y el fomento de la participacion en la misma. Encontramos como resultados una
fuerte satisfaccion en todos los puntos sin que en ningun caso se registre el nivel mas bajo de

valoracion.

En lo referente al primero de ellos, la asimilacion de los contenidos de la asignatura, los
resultados fueron también positivos, ya que un 21% de los estudiantes consideraron que se
asimilaron los contenidos de manera muy satisfactoria y un 60% de manera bastante
satisfactoria, lo que supone un global de un 71%. Tan s6lo un 17% lo consideraron como regular

y un 1,5% como poca asimilacion.

Figura 2. Asimilacion de los contenidos de la asignatura
B Mucho
[ Bastante
[CIRegular
Wroco
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En segundo lugar, los estudiantes valoraron el grado de innovacion de la materia. En este
caso, se trataba de un aspecto importante por cuanto se habian introducido elementos de mejora.
Los resultados también fueron positivos: un 35,4% consideraron que era muy innovadora,
seguida de un 38,5% que la consideraron bastante innovadora, lo cual supone un global de
satisfaccion de casi un 74%. Por ultimo un 23% la consideraron como regular y un 3% como

poco innovadora.

Figure 3: Innovacion en la asignatura

M Mucho

EBastante

[ Regular
Poco

Por altimo, se pidié a los estudiantes que valoraran el fomento de la participacion de los
alumnos en la dinamica de la asignatura. Como ocurrié en los otros casos, también aqui la
valoracion fue satisfactoria: casi un 54% de los alumnos consider6 que el grado de participacion
fue muy alto, seguido de un 35,4% que lo calific6 como alto. Por tanto, un 89,4% de los
estudiantes consideraron que la asignatura es bastante participativa. Por su parte, un 9,2 la

consideraron regular y s6lo un 1,5% como poco participativa.
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Figura 4. Partici

M Mucho
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Poco

Respecto a la presencia y desempefio de expertos que aportaron su experiencia en la clase
y que desarrollaron temas como “estructura y organizacion de las emisoras de radio”; locucion y
presentacion para la escritura de guiones” y publicidad radiofénica online y podcast” los
alumnos manifestaron que fue bastante importante en un 53,88% y muy importante un 21,54%
por lo que se puede considerar un acierto importante en términos generales, con un global de méas

de un 75%. Los alumnos que lo valoraron como regular fue de un 21% y como poco un 3%.
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Figura 5. Importancia de la participacion de los expertos
B Mucho
M Bastante
ORegular
Poco

En cuanto a la metodologia usada durante la clase, todas las herramientas metodologicas
introducidas en la asignatura obtuvieron una importante valoracion entre positiva y muy positiva.
Aquellas en la que los estudiantes tuvieron mas protagonismo fueron las mas valoradas por
encima del 4: trabajar el formato de proyectos reales, la presentacion oral y evaluacion de las
cufias, la locucion y presentacion y las tertulias realizadas en el estudio de radio. Aquellas que
podria considerarse como mas pasivas como el uso del Moodle o la escucha de podcast fueron
valoradas en torno al 4, lo cual también supone una buena puntuacion. Aunque positiva, la menor
puntuacion la tuvo el podcast, pero se ha de tener en cuenta que muchos estudiantes no se
enteraron de que existia esta posibilidad casi hasta la tercera semana (la asignatura se
desarrollaba en cinco), hecho que hizo que muchos de ellos no los escucharan y otros alumnos
los escucharan a destiempo con respecto al tema tratado. Este seria un aspecto a corregir para el

Curso que viene.
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Cuadro 1. Valoracion de las herramientas metodoldgicas

Herramientas metodoldgicas empleadas Media

Formato de clase con proyectos reales 4,43
Presentacion oral y evaluacion de cufias 4,28
Locucion y presentacion 4,08
Tertulias en el estudio de radio 4,06
Uso del Moodle 4

Uso de podcast como material didactico 3,52
N valido (segun lista) 65

Por dltimo, en una escala de valores donde 1 es innecesario y 5 muy importante se
calificaron diez diferentes competencias que tienen relacion directa con los contenidos de la
clase. En general las valoraciones de mayores respuestas estuvieron entre la nota 3,5 al 5, lo que
habla de un grado de satisfaccion global positivo. Las tres méas valoradas son precisamente las
mas importantes para la asignatura si tenemos en cuenta el propio nombre de la asignatura,
Produccion y Realizacion de Publicidad en Radio. Estas son la capacidad de escucha critica, la
capacidad de hacer montajes o editar y la capacidad de realizacion de productos publicitarios en

radio.
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Cuadro 2. Valoracion de las competencias adquiridas

Tipo de competencia Media

Capacidad de escucha critica 4,25
Capacidad para hacer tareas de montaje o edicién 4,09
Capacidad de realizacion productos publicitarios en radio 4,05
Capacidad para redactar productos publicitarios en radio 3,97
Capacidad analitica 3,95
Capacidad de musicalizar publicidad 3,85
Capacidad creativa 3,83
Capacidad de comunicacion oral 3,71
Capacidad de direccién de locutores 3,51
N vélido 65

Conclusiones:

La anterior exposicion nos demuestra como a través de esta reconversion de la asignatura se
aplicaron los cuatro principios basicos: identificacion y resolucion de problemas profesionales
reales; consecucion de resultados dirigidos a la practica profesional; adquisicion de competencias
comunicativas segun las necesidades profesionales y la aplicabilidad de las nuevas tecnologias
de la informacion y las comunicaciones al contexto profesional, con un grado de satisfaccion alto
y con la respectiva recompensa de encontrar en las respuestas de los alumnos la comprobacion
de otras recomendaciones profesionales como las que da la ANECA (2004) respecto a lo

aconsejable a considerar en la titulacién de Publicidad y Relaciones Publicas conforme a la
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experiencia espafiola y europea donde destaca “la capacidad analitico-critica e interpretativa, el
acercamiento a la realidad profesional mediante la experimentacion a través de practicas en
empresas e instituciones y en laboratorios docentes o la capacidad de desarrollo de nuevos

enfoques creativos en las tareas asignadas”.

Esta forma de adaptacion, con la disminucion de exposicién de temas en clase a favor de la
asimilacion de conocimientos mediante distintas herramientas metodologicas otorga valoraciones
positivas y parece ir en sintonia con lo que varios expertos vienen recomendando desde hace
tiempo: “Los estudiantes deben adquirir experiencia a si mismos trabajando en la préctica
profesional y no sdlo observar un profesional experimentado” (Wesselink et al., 2003). Muestra
de ello es que si bien en la evaluacion manifestaron la riqueza de la presencia de profesionales,
siempre fue mejor valorado el participar en una tertulia o hacer su propio proyecto basado en una
empresa 0 marca real.

Partiendo del esfuerzo realizado por la innovacion docente de esta asignatura
materializada en una nueva metodologia de trabajo, cabe destacar que todas las herramientas
metodoldgicas introducidas en la asignatura obtuvieron una importante valoracion entre positiva
y muy positiva. Y fue precisamente en aquellas en las que los estudiantes tuvieron mas
protagonismo, las mas valoradas por encima del 4: trabajar el formato de proyectos reales, la
presentacion oral y evaluacion de las cufias, la locucion y presentacion y las tertulias realizadas
en el estudio de radio. Si bien estas practicas de trabajo en clase consiguen la involucracion y el
compromiso de los alumnos en la materia, también fortalecen el vinculo docente alumno que

resulta en una alta consideracion del alumno a la materia, al proceso de aprendizaje y sobre todo
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a la adquisicion de competencia como se ve reflejado en esta investigacion. Estos datos

coinciden con lo expuesto anteriormente por otros autores,

Las practicas favorecen el desarrollo de estrategias afectivo-emocionales,
motivadas, de algin modo, por la cercania fisica del docente y la emotividad
gue emana de los medios. Esta proximidad revierte en una mayor confianza del
alumno en sus posibilidades y le motiva para la superacion. La afectividad
fortalece en el estudiante su voluntad de “guerer aprender” (Alonso y Lopez,
1999).

De esta manera, podemos concluir que la utilizacion de una metodologia de ensefianza
innovadora y motivadora hace que el grado de implicacion y motivacion sea mas elevado. Asi lo
avalan los datos de este proyecto con un 89,4% de los estudiantes que consideraron que la
asignatura es bastante participativa y un 74% que la consideraron bastante 0 muy innovadora.

Por otra parte la presencia de expertos fue valorada de forma globalmente muy positiva con un
75 % de los votos lo que hace intuir que el acercamiento a la industria radiofénica, gracias a la
participacion activa en el proceso de aprendizaje de profesionales del sector, coincide con lo
expuesto por otros autores como Rodero et al. (2001) quienes afirman que “el acercamiento a los
profesionales de la industria radiofénica permite al estudiante tener una vision més directa de los
problemas del mercado publicitario radiofonico y despertar asi su espiritu critico, ajustando sus
propuestas con nuevas ideas y formas de proceder en la practica que respondan a las necesidades

reales”. De esta misma manera lo expresaron los alumnos a través de sus valoraciones.
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Por ultimo, resulta de vital importancia resaltar, como valoracion general de la
experiencia, el sentir general de la muestra que manifesto, al margen de la encuesta, valorar muy
positivamente los contenidos de la asignatura de radio, siendo ésta la Unica que cursan en el
grado de Publicidad y Relaciones Publicas. También mencionaron la escasez de créditos
destinados a esta materia a lo largo de su formacién académica y la valoraron como insuficiente,
una cuestion que ya han denunciado algunos autores en varias ocasiones. Desde todos los
sectores se coincide en afirmar que la calidad publicitaria de la radio se encuentra muy por
debajo de la de otros medios de comunicacién. Desde hace muchos afios los contenidos se
consideran pobres y escasamente creativos en comparacion con las producciones para television
(Rodero, 2008). La explicacion principal que apuntan muchos autores a esta crisis de la

publicidad en radio es precisamente la débil formacidn universitaria en esta materia.

Los jovenes creativos (publicitarios) no conocen la radio. Al menos un buen
porcentaje de ellos. El aluvion de planificadores con poca experiencia los ubica
frente a una terminal de ordenador, como simples sacadores de datos. Y como
consecuencia de ello la radio siempre sale perjudicada (Garcia, 2008).

Debido a estos factores, y segun se ha explicado en la introduccion de este proyecto, la
puesta en marcha de esta iniciativa de innovacion en la docencia ha significado para las docentes
que la han impartido todo un reto para tratar de ensefiar en un solo trimestre todos los
conocimientos necesarios que los alumnos necesitan para aprender a manejar de forma cuasi
profesional los elementos mas relevantes y propios del medio y del género. Y conseguir que los
alumnos puedan y sepan hacer buen uso de la publicidad en el medio radiofonico y contribuir a

la mejora de este género comercial olvidado y poco creativo
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Si bien es cierto, esta investigacion tiene algunas limitaciones que deben ser corregidas en
futuros proyectos. Las conclusiones obtenidas en esta investigacion resultarian de mas utilidad y
empaque si fueran contrastadas con las valoraciones de los alumnos del afio anterior a la puesta
en marcha de este proyecto de innovacion docente. Por esta razon las autoras apreciaran la
posibilidad de completar el presente estudio con los datos recopilados en la primera experiencia
docente.
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