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1. RESUMEN:
La implantacion de un modelo educativo basado en competencias esta teniendo una influencia
significativa en el debate sobre el encaje entre educacion superior y los requerimientos del
mercado laboral. Por este motivo, cada disciplina necesita monitorizar constantemente las
perspectivas laborales para, a partir de aqui, ajustar el curriculum. Nuestro objetivo es analizar si
las competencias digitales que adquieren los estudiantes de la Universitat Rovira i Virgili (URV)
son suficientes para un exitoso desarrollo profesional. Para conocer el nivel de competencias
digitales, y verificar si los nuevos curriculums orientados a ellas estan logrando sus objetivos se

realizé una encuesta dirigida al alumnado de grado de la URV.
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2. ABSTRACT:
The competence-based pedagogical model is having a significant influence on the debate about
aligning higher education to labour market requirements.
For that reason, each discipline needs to continuously monitor job prospects and adjust the
university’s curricula accordingly. The purpose of this research is to analyse whether the digital
competences that students acquire during their education at Universitat Rovira i Virgili (URV)
are a firm foundation for a successful professional career. A survey was carried out among URV
undergraduate students to know their digital competence level and verify whether new

competence-oriented curricula are achieving their objectives.

3. PALABRAS CLAVE:

e-competencias, empleabilidad, educacion superior

KEYWORDS:

e-competences, employability, higher education
4. AREA DE CONOCIMIENTO: Indicar el area a la que corresponde el contenido de la
propuesta:

e Masde un area

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

¢ Innovacién en la educacién superior

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

[\
74
\!




LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e Comunicacion poster
7. DESARROLLO:
a) Objetivos

Aprender a través de la transferencia de conocimiento, la colaboracion y la construccion de
capital social ha sido desde siempre una actividad esencial para los seres humanos. En la
actualidad, las demandas de formacion continuada de una fuerza laboral en adaptacion hacia
modelos econdmicos basados en el conocimiento y los avances tecnolégicos han incrementado la
demanda de educacion continuada y de aprendizaje permanente, un concepto que se define como
“todas aquellas actividades de aprendizaje llevadas a cabo durante la vida, con el objetivo de
mejorar el conocimiento, habilidades y competencias desde una perspectiva civica, social y/o
profesional” (Comision Europea, 2007). El aprendizaje a lo largo de la vida, que demanda la
sociedad del siglo XXI, integra el aprendizaje formal, el no formal y el informal, puesto que se
aprende mientras se vive, ya sea de forma periddica o continuada en el tiempo (Martinez y
Echevarria, 2009). Ciertamente, en la actual sociedad del conocimiento la educacion y la

formacion se convierten en factores clave (Soete, et al, 1996; Ferro-Soto et al, 2009).

Con la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), nos
encontramos viviendo y trabajando en la llamada sociedad de la informacion. Los profesionales

de la educacion han empezado a considerar como las TIC influyen en la manera de aprender y si
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aumentan o no la efectividad de los procesos de aprendizaje. Dia a dia, la tecnologia es mas facil
de utilizar gracias al software social y las tecnologias 2.0. El software social incluye un amplio
abanico de sistemas de software que permiten a los usuarios interactuar y compartir datos e
informacion. El término web 2.0 y (para aplicaciones empresariales) el término Enterprise 2.0,
se utilizan también para describir este tipo de software. En consecuencia, las oportunidades para

el desarrollo de la sociedad del conocimiento son ya una realidad.

El nacimiento del aprendizaje 2.0 como evolucion natural del e-learning afecta al mundo de la
educacion universitaria, la educacién informal y la formacion corporativa. El aprendizaje 2.0 ha
de lograr aprendices autbnomos. Es, por tanto, el momento de hacer una parada y cuestionarnos
los principios que han de configurar los actuales paradigmas y modelos de aprendizaje. La
tecnologia no puede ser implementada sin tener en cuenta tanto la perspectiva pedagogica como
los resultados desde el punto de vista de los procesos de aprendizaje; unos resultados que deben

estar alineados con los perfiles profesionales demandados por el mercado laboral.

Al tiempo que se incorporan las TIC a la docencia, las instituciones de educacion superior se ven
inmersas en el cambio hacia un modelo educativo basado en competencias, derivado del

proceso de Bolonia.

El Ministerio de Educacion y Cultura (2006), en la propuesta sobre Directrices para la
elaboracion de Titulos Universitarios de Grado y Master, define la competencia como “una
combinacién de conocimientos, habilidades (intelectuales, manuales, sociales, etc.), actitudes y

valores que capacitaran a un titulado para afrontar con garantias la resolucion de problemas o
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la intervencién en un asunto en un contexto académico, profesional o social determinado”. Por
su parte, el Parlamento Europeo (2007), en el Marco Europeo de Cualificaciones para el
Aprendizaje Permanente, define competencia como la demostrada capacidad para utilizar
conocimientos, destrezas y habilidades personales, sociales y metodologicas, en situaciones de
estudio o de trabajo y en el desarrollo profesional y personal; se describe asi competencia en
términos de responsabilidad y autonomia (Alonso et al, 2009), al representar ésta una
combinacion dindmica de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades. Las
competencias se entienden como conocer y comprender, saber como actuar, saber como ser

(Proyecto Tuning).

De esta forma, las competencias acaban integradas en los nuevos grados con la finalidad de que
los individuos puedan desempefiarse como sujetos autbnomos, conscientes y responsables en
diferentes situaciones y contextos de la vida social, personal y profesional (Cano, 2008). De esta
forma, segun indica la OCDE (2002), en su Proyecto de Definicion y Seleccion de
Competencias, a través del desarrollo competencial, los individuos podran responder a demandas
complejas y llevar a cabo tareas diversas de forma adecuada, a través de la combinacion de
habilidades précticas, conocimientos, motivacion, valores éticos, actitudes, emociones y otros

componentes sociales y de comportamiento.

Todo este cambio tiene un origen exdgeno: un mercado laboral que demanda profesionales

competentes. Para De Pablos (2010) la demanda de nuevas habilidades y competencias que

! para mayor informacién sobre el proyecto Tunnig se puede consultar:
http://tuning.unideusto.org/tuningeu/images/stories/template/General_Brochure_Spanish_version.pdf
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permitan afrontar cambios importantes en la vida profesional es una caracteristica del actual
mercado laboral. EI mercado de trabajo esta viviendo grandes transformaciones. La reciente
flexibilidad del mercado demanda trabajadores diferentes a los de épocas anteriores: un
profesional flexible para una sociedad del conocimiento, con nuevas habilidades profesionales
(Allen et al, 2005), como la excelencia profesional especializada, la flexibilidad funcional y el
dinamismo profesional, la gestion de la innovacién y del conocimiento, la vision internacional y
la disposicion a la movilidad residencial-laboral o la movilizacién de recursos humanos
(ANECA, 2009)

Las reglas tradicionales en que se ha sustentado el mercado laboral y, como consecuencia de
ello, con las que los individuos establecian las trayectorias profesionales, han cambiado. Y ello
ha sido asi debido a la propia dindmica del mundo productivo, lo que ha incorporado al mercado
de trabajo una especial incertidumbre, una notable competencia y un elevado ritmo de cambio.
Este cambio, en mayusculas, afecta no solo a los protagonistas principales, empleado y
empleador, sino también y en gran medida al entorno, especialmente a los poderes publicos y al

sistema educativo.

Como respuesta al problema del desempleo en la Unidn Europea, las estrategias han prestado
atencion a este fendmeno tratando de mejorar la empleabilidad y plena integracion de los jévenes
en la sociedad a través de distintas politicas de empleo. Politicas que se han orientado a la
consecucion de la “flexiseguridad” en el trabajo y al aprendizaje a lo largo de la vida en términos
de competencias y resultados de aprendizaje, y a la armonizacion de los distintos planes de

estudio europeos para fomentar la movilidad.
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Las instituciones de ensefianza superior se ven obligadas a dar respuesta a demandas de
formacion mas flexibles y adaptadas (Jarvis, 2008), y a incorporar nuevos sistemas pedagogicos,
que en buena medida acaban vinculados al uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacioén. En este contexto las universidades empiezan a trabajar para formar a un
profesional digitalmente competente, un profesional de la era del conocimiento y el
conectivismo, que disponga de las habilidades para trabajar en la economia del conocimiento,
tenga dominio del lenguaje de las TIC y sepa utilizarlas para descubrir oportunidades en el seno

de sus organizaciones.

En épocas de crisis, como la que sufre occidente en estos afios, con mercados laborales recesivos
y extremadamente competitivos, existe una fuerte lucha por encontrar un puesto de trabajo y, en
caso de tenerlo, la lucha sigue existiendo, pero para mantenerlo. En este contexto tiene una
especial relevancia ahondar en estudios sobre la relacion entre la formacién y el empleo, y sus

efectos en la empleabilidad de los futuros graduados y graduadas universitarios.

La empleabilidad se puede abordar desde una doble perspectiva: a) como el potencial de una
persona para ser demandado por una empresa, lo que haria especial referencia al perfil
profesional del individuo y, b) como la capacidad del sujeto para obtener el méximo potencial de
su perfil profesional. Los expertos en temas de recursos humanos cuando hablan de
empleabilidad acostumbran a referirse a una sintesis de aptitudes y actitudes, asi como a un buen
curriculo vital y a buenas cualidades personales; si bien, tras dichas palabras, lo que se entrevé

son las posibilidades de acceder al mundo laboral y de adaptarse al mismo (Lisbona et al, 2003).
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Para nuestro estudio, entendemos por empleabilidad las competencias y cualificaciones
transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para aprovechar las oportunidades de
educacion y de formacion que se les presenten con la finalidad de encontrar y conservar un
trabajo, progresar en la empresa o al cambiar de empleo y adaptarse a la evolucion de la
tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo. Se trata de un concepto ligado con el de
proceso de aprendizaje permanente, como garantia de empleabilidad, y con la potenciacion de la
movilidad (Alonso et al, 2009).

En definitiva, trataremos de valorar la efectividad del desarrollo y evaluacién de competencias
digitales, y valorar si éstas se adectan a las demandas o al perfil del trabajador en la sociedad del
conocimiento conectada. La incorporacion de las TIC en los procesos de aprendizaje ha de ser
una verdadera herramienta de apoyo para el aprendizaje a lo largo de la vida y el desarrollo

profesional en la era digital.

En base a las ideas, hipétesis y consideraciones que acabamos de apuntar se han definido los
objetivos que a continuacion se detallan.
. Valorar la efectividad del desarrollo y evaluacion de competencias digitales en el marco
de la educacion superior, analizando el nivel e-competencial del alumnado de grado de la
URV.
e Valorar si el nivel competencial de los participantes se adecua al perfil del trabajador en
la sociedad del conocimiento conectada.
Y es que, sin una formacion orientada a cubrir las demandas del mercado, la incorporacion de

las TIC en los procesos de aprendizaje carece de sentido.
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b) Descripcion del trabajo

Las universidades europeas afrontan importantes cambios estructurales y metodoldgicos como
consecuencia de la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). En este
momento, Europa se encuentra en pleno proceso de reforma de la estructura y organizacion de
sus ensefianzas universitarias tendente a la creacion de un EEES comdn que contribuya a la
consolidacion de una Europa del conocimiento. Las caracteristicas del aprendizaje universitario
centrado en el trabajo colaborativo y descentralizado que defiende el citado EEES hacen que sea
necesario indagar sobre las nuevas estructuras metodolégicas y sobre la forma que deben adoptar
los materiales y actividades de ensefianza en la Universidad. Como ponen de manifiesto
Echazarreta et al (2009), uno de los objetivos mas importantes que debe tener la Universidad en
la sociedad del conocimiento es la formacion de profesionales competentes que posean
herramientas intelectuales suficientes para enfrentarse a la incertidumbre de la informacion

durante su futura vida laboral.

La competencia digital (e-competencia) es una competencia clave, tal y como se recoge en el
documento elaborado por la Direccion General de Educacion y Cultura de la Comisién Europea
(2004), que la define como una combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes
adecuadas al contexto, siendo considerada clave porque todo ciudadano la precisa para su
realizacion y desarrollo personal, asi como para el desarrollo de la ciudadania activa, la inclusion
social y el empleo. La competencia digital “entrafia el uso seguro y critico de las Tecnologias de

la Sociedad de la Informacion (TSI) para el trabajo, el ocio y la comunicacion”.
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Para poder ver el grado de implantacién de la competencia digital en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, resulta de interés conocer el nivel de conocimiento y utilizacion de las TIC y de las
herramientas web 2.0 por parte de los alumnos universitarios. Se trata, en primer lugar, de
recabar informacion sobre qué tipo de tecnologia web 2.0 utiliza el alumno, cudl es su frecuencia
de uso y porqué la utiliza y, en segundo lugar, de conocer el nivel competencial del alumno en

relacion a su uso.

En cuanto a la metodologia empleada, se trata de una investigacion de tipo cuantitativo. La

técnica de recogida de datos ha sido el cuestionario electrénico personal, anénimo y online.

La poblacion sujeta a estudio ha sido los 13.790 alumnos de la Universitat Rovira i Virgili
(URV) durante el curso académico 2009-2010. El trabajo de campo se realizo6 del 7 al 21 de
mayo de 2010. La muestra final ha sido de 578 alumnos (se recogieron un total de 621
contestaciones y, tras ser depuradas, la muestra final ascendié a 578 respuestas validas). El
52,6% corresponde a mujeres y el 47,4% a hombres, y por estudios un 50,2% cursaban estudios
relacionados con las Ciencias Sociales y un 49,8% con las Ingenierias. La denominacion
Ciencias Sociales se utiliza como un término general para referirse a una pluralidad de campos,
que incluyen las siguientes disciplinas: antropologia, arqueologia, administracion de empresas,
derecho, economia, geografia, historia, filologia, comunicacion periodistica y psicologia. El
término Ingenierias incluye las ingenierias quimica, eléctrica, electronica, informética, mecéanica,

de automatizacion industrial, asi como los estudios de arquitectura.
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Para la construccion de la encuesta se han seleccionado un conjunto de items para cada escala y
dimension a partir de trabajos anteriores sobre actitudes y TIC

Como en otros estudios similares (Rodriguez-Lajo, 2008), se ha realizado un estudio piloto que
ha permitido depurar los items utilizados. En particular, se han llevado a cabo las dos siguientes
actuaciones. En primer lugar, el cuestionario se sometio a un proceso de validacion l6gica por
parte de expertos en la materia. Se trataba de que una vez conocida la finalidad del cuestionario,
éstos valoraran su contenido (las dimensiones analizadas, la adecuacion de los indicadores y los
items, la claridad en la formulacion de preguntas y su adecuacion de acuerdo con la edad de las

personas destinatarias) y realizaran cualquier tipo de sugerencia destinada a la mejora del mismo.

En segundo lugar, se llevé a cabo una validacién empirica, es decir, se procedio a la aplicacion
del cuestionario piloto a dos grupos de estudiantes de la Facultad de Economia y Empresa de la
URV. A la vez que se les solicitd que la cumplimentaran, se les pidio que la analizaran desde el
punto de vista metodologico —formato de preguntas, claridad de su formulacién, adecuacién al

mundo universitario, etc.— y que hicieran sugerencias de mejora.

Las sugerencias de los expertos y el analisis tanto de las anotaciones recogidas por parte de las
personas que realizaron la prueba piloto como del alumnado, fueron incorporadas al cuestionario

final.

? Para una revision del tema puede consultarse Christensen y Knezek (2000).
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La eleccién del formato online obedecio a la necesidad de acceder al mayor nimero de sujetos
posible durante un periodo de tiempo muy corto (mayo de 2010), y a la exigencia del anonimato.
Para la elaboracién de los cuestionarios, se ha utilizado una aplicacién web que facilita su
implementacion en internet y la gestion de datos. En la eleccion de esta herramienta se ha
considerado también la existencia de mecanismos que eviten que una misma persona pueda

responder mas de una vez la encuesta.

El cuestionario se dividio en 3 grupos: preguntas sobre el uso de las TICO (para conocer qué tipo
de herramientas utiliza el alumno y qué uso les da); preguntas sobre el nivel competencial en
relacién al uso de las TIC; y un tercer grupo de preguntas para valorar la adecuacion del perfil e-
competencial a los requerimientos del mercado laboral. Finalizamos el cuestionario con una serie
de variables demogréaficas (sexo y ambito de estudio), utilizadas para valorar la existencia de

diferencias estadisticamente significativas entre los grupos sexo y ambito de estudios.

Algunas de las respuestas se valoraron utilizando una escala tipo Likert de 1, Altamente en
desacuerdo/Nunca a 5, Altamente de acuerdo/Siempre. Otras se valoran con la escala: nunca o
casi nunca/ al menos una vez al afio/ al menos una vez al mes/ al menos una vez por semana/

cada dia o casi cada dia, o bien con la escala: inexperto/poco habil/habil/muy habil/experto.
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¢) Resultados y/o conclusiones

A continuacion, en los siguientes cuatro apartados presentamos los principales resultados de
nuestro estudio de acuerdo con los objetivos relacionados inicialmente:

a) Utilizacion de nuevas tecnologias.
Las figuras 1y 2 recogen los resultados en relacion al uso (personal, académico o no utiliza) de
diferentes tecnologias, dando una imagen de las tecnologias que el alumnado ha incorporado a su

vida personal y académica, y que seran también sus futuras herramientas de trabajo.

Figura 1. Utilizacién de nuevas tecnologias, por sexo

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Female Female | Male Female | Male Femzle Female

PC Laptop PDA/Pocket PC Mobile Phone Smart Phone Digital Camera iPod

® Personal-use | 355% | 64,2% | 34,5% | 420% | 11,5% | 157% | 93,1% | 89,1% | 19,1% | 29,0% | 81,3% | 650% | 46,7%  47,8%
B Academic-use | 359% | 20,1% | 57,6% | 42,7% | 3,9% | 55% | 0,3% @ 2,6% | 07% | 15% @ 1,3% | 1,8% | 0,7% | 1,5%
m Do not use 286% | 157%  7,9% | 153% | 84,5% | 788% | 6,6% @ 8A4% | 803% | 69,5% @ 17,4% | 29,2% | 52,6% | 50,7%
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Figura 2. Utilizacion de nuevas tecnologias, por ambito de estudios
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S?u'ul Engineering S?u'ul Engineering sfldul Engineering S?dul Engineering &I'Ciul engineering S?tjul Engineering anjul Engineering
Science Science Scence Sdence Seience Seience Science
PC Laplup PO Puckel PC Mubile Phone Smiail Phone Digilal Camera iPod
WPersomal-use | 41,7% 46,6% 35,5% 10,6% 13,8% 13,2% 89,/% 92,/% 241% 229% 1% 14,3% 442% a45,2%
W Academic use | 35,2% 115% 54.1% 46,9% 4.5% 45% 17% 1,0% 1.7% 2,1% 1.7% 1.4% 1.0% 1,00
u Do not use 23,1% 71,9% 10,3% 12,5% /1,1% /2,3% 6% 6,3 741% 75,0% M1,7% 2,3% 51,7% 51,7%

En el estudio se pone de manifiesto que en la mayoria de dispositivos electronicos (PC, portétil,

smart phone, Tablet, camara de video) la utilizacion en el &mbito personal es mayor a la que se

realiza en el marco académico. También se aprecia que no exi

sten variaciones en el uso que de

los mismos se realiza por razén de sexo, pero si por razon de estudios, y aqui sorprende ver que

los estudiantes agrupados bajo la denominacién de Ciencias Sociales, utilizan con mayor

profusion dispositivos como el PC, tanto de sobremesa como portatil.

De los dispositivos electronicos incorporados en la encuesta el que concentra un mayor

porcentaje de utilizacion es el smart phone, con porcentajes superiores al 90%. Tambien se

aprecia la tendencia a relegar el uso del PC de sobremesa, siendo substituido por el portétil y, en

menor medida, por el Tablet (recogido bajo la variable i-Pad).
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b) Perfil e-competencial.

Las figuras 3y 4 recogen los resultados en relacion al perfil e-competencial percibido por el
alumnado valorado a través del nivel de habilidad en el uso de redes sociales (variable social
networking), conocimiento del hardware, el nivel de habilidad para utilizar Internet como
herramienta para la busqueda de informacion (a nivel profesional) y la capacidad para evaluar
dicha informacion. Para la valorar la existencia de diferencias significativas entre grupos (sexo y

ambito de estudios) se ha utilizado estadistica diferencial (test de igualdad de medias, a nivel
0,01).

Figura 3. Perfil e-competencial, por sexo

50%
45%
0% |
35%
30%
25%
20%
15% |
10%
5%
0%
Female Male Female Male Female Male Female Male
Social networking Computer hardware Internet search Information evaluation
W Novice 3,9% 58% 5,9% 2,6% 0,7% 0,4% 1,6% 18%
m Low-skilled b,6% 6,9% 21.8% 12.4% 2,0% 1,1% 13,5% 10,6%
m Skilled 16,4% 20,4% 31,0% 30,3% 17 4% 14.2% 41,8% 36,1%
m High skilled | 36,5% 27,7% 27.7% 27.0% 44 4% 40,5% 32,5% 31,0%
W Expert 36,5% 38,1% 135% 27.7% 35,5% 43.8% 10,2% 20,4%
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Figura 4. Perfil e-competencial, por ambito de estudios

50%

Socizl Sciences Engineering Socizl Sciences Engineering Social Stiences Enginesring Social Sciences Enginesring
Socizl networking Computer hardwzre Internet sezrch Information evzluztion
WNovice 5.2% 4,55 48% 384 0.7% 0,.3% 4% 105
B Low-skilled 50% T84 17.3% 17.4% 1% 10% 124% 11,8%
m Ekilled 14 8% 21,9% 32.5% 28.8% 16.6% 15,3% 39.7% 38,5%
BHigh-skilled 193% 25,3% IL1% 23.6% 44.8% 40,3% 34,1% 29,9%
WExpert 34 8% 40,6% 14.2% 26,4% 35.9% 43,1% 114% 18.8%

Los resultados permiten afirmar:

Por sexo:

¢ No existen diferencias estadisticamente significativas en el uso y conocimiento de redes
sociales.

o Si existen diferencias estadisticamente significativas en el uso y mantenimiento de

hardware, busqueda y evaluacion de informacion por Internet. Los hombres son méas

competentes.
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Por ambito de estudios
¢ No existen diferencias estadisticamente significativas en el uso y conocimiento de
redes sociales, busqueda de informacidn por Internet y evaluacion de la informacién.
e Si existen diferencias estadisticamente significativas en el uso y mantenimiento de

hardware. Los estudiantes de Ingenieria son aqui mas competentes.

En general, las respuestas proporcionadas nos permiten concluir que son mucho méas expertos en
aquellos recursos a los que se acercan con finalidades de distraccion y ocio, como son las redes
sociales. También hay que tener en cuenta que los programas que permiten acceder a dichas
redes son muy intuitivos, ya que el propio disefiador web, para garantizar el acceso al mayor
namero de personas posible, hace que la casi totalidad de las funciones estén simplificadas al

maximo.

Aunque no se ha recogido las respuestas en las gréficas, el cuestionario puso de manifiesto que el
alumnado utiliza las redes sociales fundamentalmente con la intencion de relacionarse
socialmente con terceras personas. No obstante, alrededor del 15% de los estudiantes
(basicamente mujeres y estudiantes de Ingenierias) se muestran muy contrarios a utilizar las
redes sociales para establecer relaciones de amistad y rechazan estos medios para el
establecimiento de interacciones sociales. Para cuestiones académicas, la mayoria de los
encuestados prefiere no utilizar las redes sociales. Las respuestas muestran un cierto grado de
individualismo en el momento de afrontar las tareas relacionadas con los trabajos de las
asignaturas, y solo cuando los trabajos son requeridos de forma colaborativa los estudiantes

aceptan establecer relaciones virtuales para tareas académicas.
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¢) Adecuacion del perfil e-competencial al mercado laboral.

Las figuras 5y 6 evallan la percepcion que el alumnado tiene sobre el grado de adecuacion de su
perfil competencial en relacion a la percepcion que tiene sobre los requerimientos demandados
por el mercado laboral, con el objetivo de verificar la percepcion que el alumnado tiene sobre su

propia empleabilidad en la era digital.

Figura 5. Adecuacion del perfil e-competencial al mercado laboral, por &mbito sexo

15%
40%
5%
0%
5%
0%
15% ¢
10%
5%
%
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W Strongly disagree 4,5% B 0%
W Dizagree 14,1% 18,2%
B Neutra 35,1% 35,8%
Wagree 27.6% 26,6%
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Figura 6. Adecuacion del perfil e-competencial al mercado laboral, por &mbito de estudios

45%
40%
35%
30%
5%
2%
15%
10%
L
0% p— —
Social Sciences Engineering
ICT and labar market match
| Strongly disagroe b,2% b,6%
m Disagree 16,6% 156%
o Neutral 33,1% 42,0%
W Agroe 30,3% 24.0%
| Strangly agree 13,8% 11.8%

Los resultados permiten afirmar:

Por sexo:

¢ No existen diferencias estadisticamente significativas entre la evaluacion que el alumno
hace de su nivel e-competencial y el nivel que considera demanda el mercado laboral.
Por ambito de estudios
e Si existen diferencias estadisticamente significativas entre la evaluacion que el alumno
hace de su nivel e-competencial y el nivel que considera demanda el mercado laboral. La

adecuacion percibida es mayor entre el alumnado de Ciencias Sociales.
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d) Otros resultados relevantes

El estudio realizado ha permitido recabar informacion sobre otras variables relacionados con el
perfil e-competencial del alumno, que se recogen a continuacién de manera resumida. Estos Los
resultados se han analizado en comparacion con estudios similares como el de Trinder et al.
(2008), Kennedy et al. (2006), Kennedy, et al. (2007), Kravik et al. (2004) y el del Joint
Information Systems Committee (JISC, 2007), entre otros, al objetivo de verificar dentro de las
conclusiones las similaridades y diferencias con trabajos previos. Entre nuestros resultados

destacamos en esta propuesta que:

e La mayoria de participantes considera que dispone un nivel competencial bajo en la
mayoria de los recursos que hacen referencia a programas concretos, como pueden ser las
hojas de célculos o los programas de audio y video, el que también seria extensible al
web de la biblioteca, pero se consideran muy expertos en la utilizacion de las redes

sociales o de Moodle como entorno virtual de aprendizaje.

e Son mucho mas expertos en aquellos recursos a los que se dirigen con finalidades de
distraccién y ocio, como son las redes sociales en que cerca del 40% se considera que
dispone el méximo nivel competencial, el de experto, en su utilizacién; siendo mas

expertos los estudiantes masculinos y los estudiantes de ingenieria.
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En cuanto al software que requiere un mayor esfuerzo de conocimiento que el de las
redes sociales y Moodle, la autoevaluacion de las competencias proporciona resultados de
habilidad mucho més bajos. Asi, cerca del 20% reconoce poca o nada habilitado con las
hojas de célculo y estos porcentajes se elevan fuerza en el software grafico (54%), los
programas de manipulacion de video (70%) y los de audio (75%). Los Unicos programas
que quedarian fuera de esta tonica serian los de presentaciones. Por sexos los niveles
menores de habilidad los presentan las mujeres, menos en los programas de
presentaciones y si miramos las respuestas en funcion del tipo de estudio que realizan

vemos que los estudiantes de ingenieria son mas habilidosas en la mayoria de programas.

Las herramientas de trabajo colaborativo en red son poco utilizadas puesto que mas del
60% no las usa habitualmente, siendo los estudiantes masculinos y los que cursan
estudios de ciencias sociales los que menos utilizan estas herramientas. Tampoco son
muy utilizadas las consultas a bases de datos y en catalogos con el fin de proporcionar
una mayor informacion y documentacion a su trabajo diario, puesto que solo una tercera
parte reconoce su uso de forma habitual. Dentro de estos estudiantes, se aprecia que las
estudiantes hacen muchas mas consultas que los estudiantes, y que los que cursan
ingenierias proporcionas porcentajes de utilizacion bastante mas elevados que el
alumnado de ciencias sociales. Como ponen de manifiesto Trinder et al (2008), a este
respecto, los estudiantes no suelen identificar el potencial que representan este tipo de

tecnologias para su aprendizaje.
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Ideas para el debate

En general, y pese a que la competencia digital es una competencia transversal en la que deberia
existir uniformidad, los resultados muestran algunas diferencias o brechas en el alumnado
universitario en el uso y nivel competencial de las TIC por sexo y por &mbito de estudios. El
proceso de homogeneizacion competencial de los grados adaptados al Plan Bolonia se percibe
eficaz pero no esté concluido. Por lo que sigue siendo necesario trabajar para hacer del desarrollo
de competencias transversales (digitales) en las universidades una realidad que homogenice a los

graduados universitarios, especialmente por ambito de conocimiento.

De investigaciones realizadas hasta el momento en este campo se desprende gue no existe
suficiente evidencia empirica para caracterizar a los estudiantes universitarios como usuarios
hébiles en el uso de las distintas tecnologias en procesos de ensefianza y aprendizaje (Rubinstein,
Meyer y Evans, 2001; Cabra y Marciales (2009). Las conclusiones extraidas por el Joint
Information Systems Committee (2007), tras la realizacion de un informe centrado en el uso de la
tecnologia para crear y compartir contenidos para la ensefianza y el aprendizaje en la educacion
superior, apuntan que las TIC son uno de los factores de cambio en la educacion superior ya que
favorecen la autonomia del estudiante y el aprendizaje colaborativo. En consecuencia, hay que

seguir avanzando en su implantacion.
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Finalmente es importante no olvidar, como ponen de manifiesto Alonso, Fernandez y Nyssen,
(2009), que es imprescindible el acercamiento entre la universidad y la sociedad en el entorno de
una sociedad del conocimiento. Nos enfrentamos a un mercado laboral creciente en complejidad
y competitividad, donde el empleo de calidad es, cada vez mas, un recurso escaso, de manera que
es necesario reducir la distancia existente entre la formacion universitaria y los requerimientos
del mercado laboral actual. De ahi que se abogue por un mayor ajuste entre educacion superior y

mercado laboral.
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