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1. RESUM: La comunicaci6 amb pacients i [’¢tica son competéncies transversals
basiques pels Graus de Medicina, Fisioterapia i Nutrici6. En aquest model de formacié
I’estudiant sénior crea un cas clinic simulat en video amb continguts de comunicaci6 i
¢tica, 1 fa de mentor d’estudiants de primer utilitzant els casos creats. Per fer videos de
qualitat, estudiants de master d’Estudis de Comunicaci6 els introdueixen al llenguatge

audiovisual, tancant de manera complerta el cicle d’aprenentatge.

2. ABSTRACT: Communication with patients and ethics are basic transversal skills in
Medicine, Physiotherapy and Nutrition Degree. In this model, senior students create
simulated clinical cases in video, with communication and ethics content, and make
academic mentoring using those cases. To make quality videos, master students in
Communication introduce them to the visual language, closing completely the learning

cycle.

3. PARAULES CLAU: “Mentoria Académica”; “Comunicaci6 i salut”; “Etica”;
“Simulacié en Video”; “Competeéncies transversals” / KEYWORDS: “Academic
Mentoring”; “Health communication™; “Ethics”; “Video Simulation”; “Transversal

competences”
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4. DESENVOLUPAMENT:
a) Objectius

La Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut de Reus, Universitat Rovira i Virgili, compta
amb els Graus de Medicina, Fisioterapia i Nutrici6 Humana i Dietética. La comunicacio
amb pacients i familiars i 1’¢tica professional son competéncies transversals basiques per
desenvolupar I’activitat professional futura d’una manera oOptima. Per tant, aquestes
competencies es treballen en els tres graus des del primer curs i durant el grau a diferents

nivells.

Els Objectius del Model de Formacié que ens hem plantejat per 1’assoliment d’aquestes

competencies a nivell avangat son:
OBJECTIU PRINCIPAL

Afavorir que els alumnes sénior adquireixin les competencies de comunicaci6 clinica,
d’integracio dels valors i les actituds del codi deontologic de la professio i afavorir la

reflexid ¢tica mitjancant el canvi de rol, de professional de la salut a malalt.
OBJECTIUS ESPECIFICS

1) Crear una base de casos simulats en 1’ambit de les relacions entre Professional de la
Salut — Pacient — Familia que incloguin problematiques cliniques i de comunicacid

diverses.

2) Reforgar coneixements adquirits en assignatures basiques mitjangant la creacid i
disseny de casos simulats en 1’ambit de la comunicaci6 i ¢€tica clinica per assolir un

nivell competencial superior.

3) Establir un programa de mentoria académica per afavorir la retencid, rendiment i

contribucié a la vida universitaria.
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4) Crear peces audiovisuals de qualitat a partir de 1’aplicaci6 del llenguatge audiovisual a

les tasques de preproducci6 i edicié de video.

5) Aplicar el Model de Formacio a tots els Graus de la Facultat de Medicina i Ciéncies de

la Salut de Reus (Universitat Rovira i Virgili).
b) Descripcio del treball

Aprenentatge mitjancant la simulacio

La comunicaci6 clinica i I’¢tica professional son competencies transversals dels tres Graus
impartits a la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut (FMCS - URV). L’aprenentatge i
la millora d’aquestes competéncies s’adquireix a partir de la propia practica i de la reflexid
critica que se’n deriva. En termes dels cicles d’aprenentatge definits per Schon' o Kolb?, es
tracta de facilitar als estudiants que puguin dur a terme processos de reflexi6 profunda i
critica sobre la propia practica (reflection-on-action). El sistema classic d’aprenentatge, que
només contempla 1’entrenament in vivo amb el pacient esta essent molt qiiestionat’. Fins fa
poc, només es podia aspirar a que, en el millor dels casos, 1’estudiant pogués, abans de fer-
ho professionalment, observar com ho feien els altres i aprendre indirectament d’aquesta
manera. No obstant, sobretot quan la competeéncia que es treballa inclou el “Factor Huma”
(interaccié entre persones)’ hi ha raons étiques (preocupacié per la seguretat clinica) i
d’eficiencia formativa (minimitzacié de la corba d’aprenentatge) que fan palesa la
necessitat de basar I’adquisicié d’habilitats en la simulacié abans d’actuar directament
sobre les persones. Per tant, la simulacio es planteja com una eina d’aprenentatge en un
ambient controlat i sense cap impacte sobre les persones i, a més, permet dissenyar
situacions complexes o poc freqlients que, en condicions reals, no sempre es podria garantir

la supervisi6 del qui apren.

Construccio d’una base de casos clinics

Dins aquest context, es va crear la necessitat de dissenyar, de manera exhaustiva, una

casuistica important, aixi com de disposar de persones capaces de simular situacions on la
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comunicacio i els valors professionals siguin I’eix principal del problema. Aprofitant el fet
de que el disseny de la casuistica és en si mateixa un acte de reflexid, de deteccio i
correccio d’errors, 1 que ens permet tancar el cicle d’aprenentatge, la responsabilitat de la

creacio i escenificacio d’aquesta base de dades de casos recauria en els estudiants séniors.

Mentoria Academica

A més, els casos simulats serien presentats per aquests alumnes séniors als estudiants de
primer, fent un acte de mentoria académica. Els beneficis a nivell de retencid, rendiment
acadeémic 1 contribuci6 a la vida universitaria dels programes de mentoria a la universitat
han estat ampliament reconeguts™ °. L’alumne mentor, mitjangant una metodologia
didactica de discussid, en format de seminari i utilitzant la pluja d’idees després de la
visualitzacié del cas simulat, afavoreix que I’estudiant de primer curs pugui aprofundir i
investigar sobre un tema relacionat amb els continguts del programa i li permet arribar a
assolir conclusions que seran recollides en un petit test, avaluat finalment pel mateix

mentor.

La introducci6é d’aquest model de formacid als diferents Graus de la FMCS — URV s’ha
realitzat de manera gradual a partir del curs 2010-2011. Aixi, s’ha anat incorporant 1’oferta
d’una activitat de 2 credits ECTS anomenada Alumne Mentor: Comunicaci6 en Ciéncies de
la Salut. L’estudiant que matricula 1’activitat té el doble objectiu de: per una banda,
dissenyar un cas clinic simulat, escriure el gui6 literari i técnic i representar com a actor el
cas simulat amb continguts de comunicaci6 clinica i ¢tica professional, i per altra banda, fer
de mentor d’estudiants de primer curs dels diferents Graus utilitzant els casos creats per ell
mateix. Els dos objectius es reparteixen cronologicament durant el curs en els dos

quadrimestres.

Garantia de la qualitat audiovisual

Per tal de garantir la utilitat a llarg termini del material generat pels estudiants com a

simuladors i després com a mentors, es va creure que el format audiovisual era el més
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adient. A més, la literatura també atorga beneficis, no només pel visualitzador, sin6 també
per realitzador del projecte audiovisual en un context académic-universitari’. D’aquesta
manera, es podria generar una base de casos clinics reutilitzables i amb una tematica
comuna, la comunicacid clinica i 1’¢tica professional. Tot i aix0, la formaci6 universitaria
dels estudiants de la FMCS no garanteix la qualitat dels videos com a producte, per tant, es
va crear la necessitat d’una col-laboraci6 inter-departamental entre el Departament de
Ciencies Mediques Basiques (DCMB), el Departament de Medicina i Cirurgia (DMiC) i el
Departament d’Estudis de Comunicacié (DEC) de la URV. El DEC forma professionals
que aprenen a utilitzar les tecnologies audiovisuals més modernes amb 1’objectiu de
fomentar actituds obertes, critiques i reflexives dins I’ambit de la comunicaci6 social, de la
qual forma part la comunicacié clinica. Aixi doncs, aquesta capacitat técnica i creativa es
posa al servei dels coneixements que els alumnes de la FMCS van adquirint en materia
d’¢tica i comunicacid. Durant les quatre edicions del model de formaci6é esmentat, aquesta
col-laboraci6 s’ha concretat en la participacié d’alumnes de master del DEC que van actuar
com a mentors dels estudiants sénior de Grau de la FMCS, tancant de manera més

complerta i global el cicle d’aprenentatge.
¢) Resultats i/o conclusions

Produccions audiovisuals

Des del curs 2010-2011 i fins 1’actual 2013-2014 s’han realitzat 10 produccions

audiovisuals. Els titols i enllagos a cada una de les produccions es mostra a continuacio:
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CURS Nutrici6 Humana i Dietética
2010-2011 NV1: Celiaquia

http://www.youtube.com/watch?v=3TLWKSHfaDM&feature=youtu.be

NV2: Conviu amb ella no la ignoris: la malatia de Crohn forma part
2011-2012 de tu

http://www.youtube.com/watch?v=kCxvp11epmE
2012-2013 NV3: No hi ha manera
https.://www.youtube.com/watch ?feature=player_detailpage&v=idOkOhQ_0ODO0

2013-2014 NV4: Els nous companys de viatge de la Marta

http://www.youtube.com/watch?v=Cd28/EDw2CA&feature=youtu.be

CURS Medicina
2011-2012 MV1: Cas practic
http://www.youtube.com/watch?v=puwJXND6qH8&feature=youtu.be
2012-2013 MV2: Dolores, dolores, dolores...
https.://www.youtube.com/watch ?feature=player_detailpage&v=nyGprADV_CE
2013-2014 MV3: De cap en cap

http://) ioutu. be/40wsVKJDrCM

2011-2012 FV1: Rehabilitacié de dolor lumbar
http://www.youtube.com/watch ?v=6tg9ce5L-ul&feature=youtu.be
2012-2013 FV2: Tensidén en rehabilitacién
http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=0c7i3hd-uek
2013-2014 FV3: Algo pasa en el hospital
http://www.youtube.com/watch?v=fnlpvnzchjE

A la grafica segilient es mostren el nombre d’alumnes matriculats per curs académic a

I’activitat Alumne Mentor: Comunicaci6 en Ciéncies de la Salut (Figura 1).
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Figura 1. Nombre d’alumnes matriculats per curs académic
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CURS ACADEMIC
* només ofertat als alumnes de Nutricid Humana i Dietética

L’activitat s’inicia amb un refrescament dels coneixements assolits a les assignatures
basiques de primer curs (Bases de Comunicacié i Etica). Aquest refrescament s’ha
acompanyat, a partir del curs 2013-2014 d’un gui6 generat per professors del DCMB que
conté els conceptes més importants, aquells que s’han de tenir en compte a 1’hora de

dissenyar els casos simulats (Taula 1).

Taula 1. Conceptes principals en les competéncies de comunicacié clinica i etica professional

El malalt i la malaltia Factors, etapes, respostes, rehabilitacié

La familia Paper, cuidador,educacio

Comunicacié eficag Interferéncies, normes, regles, defectes i estratégies
Escolta activa Escolta, barreres, la parla

Comunicacié no verbal Parallenguatge, proxémica, kinésica

Principis étics
Valors profesionals

Codi deontolégic Secret professional, intimitat, confidencialitat

Promocié de |a salut
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Els estudiants reben coneixements sobre comunicacié audiovisual de ma de professors i
alumnes de master del DEC, que els introdueixen al llenguatge audiovisual (unitats
narratives, espai visual, moviments de camera i guid) i els acompanyen |’elaboracié del
guio literari 1 el guid técnic per poder dur a terme el video corresponent. La planificacio és
essencial per poder rodar el cas simulat i és per aixo que s’incideix en la importancia del
guid teécnic, que conté totes les indicacions necessaries per a 1’enregistrament, a més de
I’item relacionat amb comunicacid i ¢€tica en 1’ambit de la salut que s’hi treballa. Els
continguts treballats en cada una de les produccions es mostra a la taula segiient (Taula 2).
L’analisi d’aquestes dades ens permetra orientar el disseny de futures produccions per
equilibrar-ne els continguts. No obstant, podem observar que el conjunt de produccions de

cada ensenyament fetes fins aquest curs ja treballen els continguts més importants.
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Taula 2 . Percentatges dels continguts treballats en cada produccio

NUTRICIO . FISOTERAPA MEDICINA

MITJANA  NV1 NV2 NvV3 NV4  MITJANA FV1 Fv2 Fv3i MITJANA MWV1 MV2 MV3
Comunicacié 70 67 64 74 74 Sy 50 64 72 62 59 65
El malalt i la malaltia 26 43 14 28 17 19 33 19 5 31 31 --
La familia 14 7 7 14 26 14 -- 10 19 6 -- 6
Comunicacio eficag 19 14 21 17 22 23 22 14 33 30 31 29
Escolta activa 11 7 7 10 17 22 22 19 24 17 15 18
Comunicacio no verbal 52 29 50 31 17 26 22 38 19 35 23 47
tica 24 pl 32 23 16 38 50 36 28 35 36 35
Principis étics 30 20 29 33 40 52 56 50 50 48 63 33
Valors profesionals 47 40 43 44 60 35 33 33 38 30 38 22
Codi deontoldgic 30 40 29 22 -- 13 11 17 13 44 -- 44

Educacié: Promocié de la salut
NV: produccions pel Grau de Nutricid Humana i Dietética; FV: produccions pel Grau de Fisioterapia; MV: produccions pel Grau de Medicina
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Programa de Mentoria

El programa de mentoria s’integra dins les practiques i seminaris de les assignatures
basiques de primer curs del Grau de NHiD (Bases de la Comunicacié, Etica i Educacié),
Fisioterapia (Bases de Comunicaci6 i Etica) i Medicina (Bases de Comunicaci6 i Etica). En
concret, els mentors duen a terme 5 sessions de dues hores en 4 grups diferents pel Grau de
NHiD, 1 sessi6 en 12 grups per Medicina i 2 sessions en 3 grups de Fisioterapia. Aquest
curs 2013-2014, aixd ha representat que els mentors han tingut contacte amb un total de
292 estudiants de primer (84 de NHiD, 125 de Medicina i 83 de Fisioterapia). Les sessions
es duen a terme amb 1’ajuda d’un guid facilitat pels professors i s’avaluen, des del curs
2012-2013, mitjangant una rubrica dissenyada també pels professors perd avaluada pels
mentors a les aules de primer. Aquesta avaluaci6 t¢ un pes d’un 5% a la nota final de

’assignatura de primer en els tres Graus.

Ajuts obtinguts

L’exit del Model de Formacié presentat, es basava en gran part en el seu caracter inter-
departamental 1 era un clar exemple d’innovaci6é docent. Per aquest motiu, es va demanar
conjuntament, 1’any 2010 un ajut a la Innovacié Docent de I'Institut de Ciéncies de
I’Educaci6 que va ser concedit i va permetre, durant el curs 2010-2011 becar 1’aportacié de
I’estudiant de master procedent del DEC. Els cursos 11-12 1 12-013, la beca es va finangar
amb el Premi d’Excel-léncia Docent de la Dra. Giralt on el pla de formacio era:
Aprenentatge 1 Avaluacié d’habilitats de Comunicacid, Educacié i Valors Professionals.
Cal remarcar que, tot i que en el present curs 2013-2014, no hem obtingut recursos per
poder becar I’estudiant de master del DEC que duu a terme les produccions, la

col-laboraci6 s’ha mantingut a cost zero.
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Conclusions i Limitacions

1) EIl Model de Formacié ha permés crear una base de casos simulats en I’ambit de les

relacions entre Professional de la Salut — Pacient — Familia

2) Les produccions fetes fins ara sén 10 i inclouen totes elles problematiques cliniques i de

comunicacio6 diverses.

3) Els estudiats sénior han pogut assolir un nivell competencial superior en 1’ambit de la

comunicacio i e¢tica com queda palés en la qualitat de les seves produccions.

4) S’ha establert un programa de mentoria académica que s’ha aplicat a tots els Graus de

la Facultat de Medicina i Ciéncies de la Salut de Reus (Universitat Rovira i Virgili).

5) S’han obtingut creacions audiovisuals de qualitat comunicativa fetes pels estudiants

séniors 1 supervisats per alumnes de master del DEC.

Evidentment, 1’avaluaci6 de I’impacte social d’aquest Model de Formaci6 no es podra dur a
terme fins a la incorporacié d’aquests estudiants al camp professional. Per tant, seria bo
plantejar una valoraci6 futura en aquest sentit. No obstant, durant el segiient curs, podrem
valorar el % d’estudiants que han assolit aquest grau competencial superior mitjancant

’analisi del Portafoli dels primers estudiants graduats a la nostra facultat.

Una de les limitacions més importants pero, és el caracter voluntari de I’activitat que, a
més, tan sols representa 2 ECTS dins I’assignatura Seminaris Interdisciplinaris (optativa

dels tres Graus de la FMCS).
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