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1. RESUMEN: Contextualizar la formacion de posgrado en el ambito turistico a través de
la actividad de la REDINTUR, formada por veinticinco universidades espafiolas que
imparten programas de posgrado en los diferentes ambitos del turismo, y que ha
realizado tres Forum REDINTUR desde 2011, donde se han procedido a distinguir una
seric de Trabajos Fin de Master elaborados por los estudiantes de los masteres
integrantes de la Red, con el objetivo que se divulguen y se pongan en conocimiento a

diferentes colectivos y entidades.

2. ABSTRACT: To contextualize postgraduate training in the tourism sector in the
Spanish university through REDINTUR, a network consisting of twenty-five Spanish
universities that offer postgraduate programs in different areas of tourism. REDINTUR
has organized three Forum since 2011 where has proceeded to distinguish a series of
Master's Thesis developed by students of the masters of the network members, in order

to be diffused and made known to different groups and organizations..

3. PALABRAS CLAVE: REDINTUR; Postgrado; Formacién; Turismo; Trabajo Fin de
Master; Evaluacion. KEYWORDS: REDINTUR; Postgraduate; Formation; Tourism;

Master’s Thesis; Evaluation.
4. DESARROLLO:
a) Objetivos

Sin duda, el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) estd ayudando a hacer
converger la oferta académica universitaria con los intereses del sector turistico en relacion
a los profesionales que incorpora en sus equipos organizativos y las competencias que estos
deben poseer para que su contribucion a los objetivos de empresas y entidades turisticas sea

realmente reconocida y puesta en valor.

Este nuevo escenario ha permitido disefiar una oferta formativa universitaria en turismo que

incluye el nuevo grado en turismo, asi como los masteres y los doctorados, conformando un
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abanico académico totalmente adaptado a las necesidades de las organizaciones turisticas

espafiolas.

Antes de este contexto es donde se enmarca la gestacion de la REDINTUR que, ya desde
sus inicios en el afio 2003 como Comision de Posgrados en Turismo, se ha marcado como
uno de sus principales objetivos prestigiar la formacion de posgrado en turismo en Espafia
y especialmente su reconocimiento por el sector turistico, ain demasiado alejado de la
Universidad, para contribuir asi a su gradual acercamiento, mejorando la empleabilidad de
los alumnos que cursan este tipo de formacidn, tanto en su vertiente profesionalizadora

como en la investigadora (Garcia, et al. 2011).

En la actualidad, la REDINTUR est4 formada por veinticinco universidades espafiolas que
imparten programas de posgrado en los diferentes dmbitos del turismo y que trabajan
conjuntamente en el desarrollo de proyectos, estdndares de programas docentes e
identificacion de las competencias académicas y profesionales, lo que configura su mision

principal.

La realizacion, con caracter obligatorio, de entre 3 y 30 ECTS, de los TFM en los
programas de master, es una de las inclusiones en el R.D. 1393/2007, de 29 de Octubre. En
el que se indica que, parte de las competencias de la titulacion deben adquirirse y

demostrarse con la realizacion y defensa de estos trabajos.

Los criterios marcados para la acreditacion de los programas de madster pasan por poder
asegurar que con la realizacion de los TFM se deben evaluar las competencias relacionadas
con una formacién mas avanzada que el propio grado, orientada o bien a la especializacion
profesional que es lo que se indica como ‘perfil profesionalizador’, o bien formar en la
iniciacion de la investigacion académicas que es cuando nos estamos refiriendo al ‘perfil

investigacion’.

En el contexto concreto de los TFM, una de las apuestas de la REDINTUR se ha centrado

en destacar el esfuerzo de los alumnos de todos los mdsteres que se imparten en las
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universidades de la REDINTUR a través de la presentacion de sus mejores TFM en un
Forum de caracter anual que viene desarrollandose desde 2011. De esta forma, se pretende
distinguir, de entre los estudiantes de cada promocion, a aquellos que han realizado un
destacado TFM, haciéndose merecedores por ello de un reconocimiento dentro de la
comunidad universitaria y la propia REDINTUR, que ponga de manifiesto la excelencia

profesional y académica de aquellos que la obtengan.
Asi, los objetivos principales que se plantean en este trabajo son los siguientes:

- Analizar los tipos de Trabajos Fin de Master que se contemplan en los programas de

master en turismo de los miembros de la red.

- Presentar el proceso y criterios de evaluacion que se siguen para la obtencion de las
distinciones extraordinarias en el marco de los Forum REDINTUR, como iniciativa

Interuniversitaria.
b) Descripcion del trabajo

Después de la revision de recientes manuales y guias como Cerda (2003), McMillan y
Weyers (2007), Pantoja (2009), Melendo (2012), Garcia y Martinez, (2012), Ferrer et al.
(2013) y Walker (2007), para la asistencia en la escritura'y desarrollo de un Trabajo Fin de
Grado y Trabajo fin de Master, se puede observar que no existen muchas diferencias
significativas en cuanto a los rasgos fundamentales de estos trabajos, las fases de
desarrollo, los procedimientos marcados por las instituciones en su elaboracion y las
competencias asociados a éstos. De una forma general se establece que la elaboracion y
defensa de un trabajo final es obligatorio y tiene que ser desarrollado con la supervision de
un tutor académico, ademas se plantea como el instrumento idoneo para reforzar la
adquisicion de las competencias generales de la titulacion, de algunas competencias
especificas, segun el perfil del estudiante y de competencias transversales en la mayor parte

de los casos.
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Como hemos indicado, al no existir grandes diferencias significativas en el desarrollo del
TFM, es posible el implantar unas distinciones a las que puedan optar todos los estudiantes
de master de las universidades miembros de la red. No obstante, para poder llevar a cabo
esta iniciativa fue preciso conocer las caracteristicas generales de cada uno de los
programas de master, marcar unos criterios comunes de evaluacion para la seleccion de los
TFM candidatos a la distincién y desarrollar una normativa para la participacion en las
distinciones extraordinarias. Sefialar que para el éxito de todo este proceso ha sido

necesaria la coordinacion y colaboracion de todos los coordinadores de master.

En las tres ediciones del Forum realizadas, el proceso de seleccion de estos trabajos ha

consistido principalmente en las siguientes fases, que desarrollaremos a continuacion:

1) Cada universidad perteneciente a la REDINTUR ha seleccionado dos TFM evaluando

los criterios solicitados.

2) La Comision Evaluadora REDINTUR selecciona 8§ TFM siguiendo mads criterios
establecidos por la propia red, para que sean defendidos ptblicamente en el marco del

Forum.

3) La Comision Evaluadora del Forum REDINTUR, después de la exposicion publica,

otorga la distincion Extraordinaria a dos de los TFM.

Se ha redactado una normativa para la adjudicacion de las distinciones que fue aprobada
por los miembros de la red y estd publicada en la web de la REDINTUR, en esta normativa
se establece un articulado en el que se indican, primero, los requisitos de los candidatos los
cuales deben estar matriculados en un programa de master durante el curso académico de la
convocatoria que corresponda la distincion; segundo, como realizar el proceso de seleccion
de los dos TFM distinguidos, indicando que los TFM pueden ser tanto de perfil
investigacion, como perfil profesional, o combinaciéon de ambos perfiles, si asi se tiene la
identificacion en las normativas propias de los TFM. A parte de los propios criterios de

evaluacion que pueda tener cada programa, la red definid y consensu6 unos criterios que
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deben ser evaluados de 0 a 10 puntos por la Comision de Master y de los que se calcula

una media (ver Tabla 1).

Tabla 1: Criterios de evaluacion de la Comision de Master para la seleccion de las distinciones TFM

Criterios Evaluacion (0-10)

Identificacion del problema

Excelencia de la metodologia

Excelencia del analisis

Calidad de la contribucién

Calificacion numérica obtenida en su
convocatoria de evaluacion

Fuente: Elaboracion propia

Para cada uno de los TFM seleccionados los candidatos deben elaborar un resumen de 10

paginas con la estructura siguiente y las indicaciones de formato pertinentes. (ver tabla 2).

Tabla2: Ficha resumen para el envio a la comision de Evaluacion REDINTUR

500 palabras

Resumen ejecutivo
! 3 palabras clave

Deben tratarse aqui los antecedentes y el estado actual de los
Introduccién conocimientos académicos y/o empresarial acerca de la
temdtica del trabajo.

Objetivos del proyecto Fijar y concretar las hipotesis y/o los objetivos del Trabajo.

Metodologia y plan de trabajo Se debe detall.ar y ju.stiﬁcar la eleccion de la metodologia y el
plan de trabajo realizado.

e Detallar el andlisis y los resultados obtenidos seguin los
Analisis y resultados . .
objetivos planteados del trabajo.

Destacar las contribuciones académicas y/o las implicaciones
Conclusiones e implicaciones organizacionales y recomendaciones que se sustraen del
trabajo.

. e Citar les referencias bibliogradficas utilizadas para el
Referencias bibliograficas ) grdfi p

desarrollo del trabajo.

Fuente: Creacion propia
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El envio de los trabajos se realiza a través de la plataforma EasyChair gestionada por la
Universidad de Malaga. La incorporacion de esta plataforma ha permitido agilizar las

evaluaciones y tramites entre todas las universidades y los miembros de la comision.

Una vez se reciben todas las propuestas, cada trabajo es evaluado por tres miembros de la
Comision Redintur. La distribucion de los porcentajes de evaluacion lo conforman el 30%
la evaluaciéon concedida por la Comision de Master de la universidad y el 70% la
evaluacion concedida por la Comisién Redintur nombrada en cada edicion entre todos los
miembros. Ademds la evaluacion de los criterios de la Redintur se ponderan segun se
muestra en la siguiente tabla 3. Para la homogeneidad de valoracion de los criterios se

adjunta en el anexo 1 el detalle de los indicadores para cada criterio.

Tabla 3: Ficha Criterios Evaluacion ponderados de la Comisién Evaluadora

Criterios Evaluacion Ponderacion %
Titulo y resumen ejecutivo 5
Introduccidn, Objetivos y Marco Teobrico 20
Planteamiento Metodoldgico 10
Analisis y Resultados 20
Redaccion del trabajo 15
Valoracion de la Contribucion 20
Idoneidad Bibliografica 10

Fuente: Creacion propia

En todos ellos se valoran aspectos como, en primer lugar, la identificacion del problema,
para fijar y concretar las hipdtesis y/o los objetivos del trabajo, tratando los antecedentes y
el estado actual de los conocimientos académicos y/o empresariales acerca de la temadtica
del trabajo; en segundo lugar, la excelencia de la metodologia, detallando y justificando la
eleccion de la metodologia y el plan de trabajo realizado; en tercer lugar, la excelencia del
analisis, detallando el andlisis y los resultados obtenidos segun los objetivos planteados; en
quinto lugar, la calidad de la contribuciéon académica y/o las implicaciones organizacionales
y recomendaciones que se sustraen del trabajo; en Ultimo lugar, la estructura y formato del

trabajo, la seleccion y tratamiento de la literatura y las referencias bibliogréficas.
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El objetivo de todo este proceso es ofrecer la posibilidad de que los 8 TFM seleccionadas
sean presentados para la defensa publica en el marco de los Forum REDINTUR de caracter

anual y de los que se han realizado tres ediciones.

Para dar por finalizado con el proceso, la seleccion de las dos distinciones Extraordinarias
en el marco del Forum, en el que los estudiantes son invitados por la red, se constituye un
nuevo comité evaluador, que estd formado por tres miembros. Un miembro del dmbito
académico de la universidad organizadora, un miembro de SEGITTUR y un miembro de
ambito profesional que haya participado en las mesas de debate organizadas para el Forum.
Se evalua la defensa publica y ademas el comité también ha recibido los resumenes de

TFM y disponen de una copia en papel del original del TFM para su validacion.
¢) Resultados y/o conclusiones

Para la organizacion de los Forum es necesario el liderazgo por un miembro de la red. A

continuacion, en la tabla 4, se presentan los detalles de las tres ediciones.

Tabla 4: Ediciones de los Forum REDINTUR 2011-2013

Sede Forum Mesas de Debate Universidades Miembros de la Comisién Evaluacion TFM
Formacion de Postgrado
EUHT CETT |y el Sector Turistico
Universitat de | La [+D+I de las
Barcelona | universidades con
20/10/2011 | formacién en turismo de | EUHT CETT - Universitat de Barcelona (I, IT y III
postgrado y su Edicion)
importancia en el Sector | Universidad de Alicante (I, I y I1I Edicion)
Turistico Universidad de Las Palmas de Gran Canaria( IT y 11T
Principales ejes de la Edicion)
Universidad | Politica Turistica de Universidad de Sevilla (IIT Edicion)
de Vigo Espaiia Universidad de Valencia (I, I y III Edicién)
20/11/2012 | Innovacioén y espiritu Universidad Rovira i Virgili (I, IT y III Edicion)
emprendedor Universitat de les Illes Balears ( (I, Il y IIT Edicion)
. . Salidas profesionales en
Universidad el sector hotelero
Complutense ——
. Experiencias
de Madrid . .
profesionales de antiguos
21/11/2013 ,
alumnos del méaster

Fuente: Creacion propia a partir de la informacion de los Forum.

Revista CIDUI 2014
www.cidui.org/revistacidui

ISSN: 2385-6203




MODELOS FLEXIBLES DE FORMACION:
UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES ACTUALES

Como se ha seflalado, analizando los datos de las tres ediciones del Forum REDINTUR a
continuacion se presentan los resultados descriptivos de las universidades participantes y de

las tematicas tratadas.
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Taula 1.Participacion de las Universidades en las Distinciones TFM

TOTAL TFM | % TOTAL TFM | DISTINCIONES TFM | % DISTINCIONES TFM

Universidad de La Laguna 6 7,3 4 16,7
Universidad de Malaga 6 7,3 4 (2 EXTRA.) 16,7
Universidad de Vigo 6 7,3 2 (1 EXTRA.) 8,3
Universitat de Girona 5 6,1 2 (1 EXTRA.) 8,3
Universidad de Sevilla 5 6,1 2 8,3
Universitat de les llles Balears 4 4,9 2 8,3
Universidad Rey Juan Carlos 2 2,4 2 (1 EXTRA.) 8,3
Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria 7 8,5 1 4,2
Universidad de Oviedo 6 7.3 1( 2 EXTRA.) 4,2
EUHT CETT - Universitat de
Barcelona 6 7,3 1 4,2
Universitat Rovira i Virgili 6 7,3 1 4,2
Universidad de Cartagena 2 2,4 1 4,2
Universidad de Zaragoza 1 1,2 1 4,2
Universidad de Valencia 4 4,9 0 0,0
Universidad de Santiago 4 4,9 0 0,0
Universidad de Alicante 4 4,9 0 0,0
Universidad de Deusto 3 3,7 0 0,0
Universidad Complutense 2 2,4 0 0,0
Universidad Politécnica de
Cartagena 1 1,2 0 0,0
Universidad de Extremadura 1 1,2 0 0,0
Universidad de Cadiz 1 1,2 0 0,0

82 100,0 24 (7 EXTRA.) 100,0

Aunque en la actualidad la red la conforman 25 universidades, los datos analizados solo
correspondes a 21, faltando las de nueva incorporacion. Del total de 82 TFM enviados en
las tres ediciones, lo mas importante a sefialar es que durante las tres ediciones todas las
universidades han enviado en alguna ocasiéon TFM para su distincion. También sefialar que
ha habido un incremento de participacion de 21 TFM de la primera a 31 en la segunda, y 30
en la tercera edicion. En la primera edicion, debido a la implantacion de todo el proceso, y
que la celebracion del forum se realizo en octubre motivo algin retraso en el envio de los
TFM vy la no inclusion en las distinciones. También se detectd que, a veces, fueron los

propios estudiantes los que no habian podido cumplir con los términos temporales para su
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entrega. Al apreciar estas incidencias en la primera edicion se decidi6 retrasar la realizacion
del forum al mes de noviembre, donde los estudiantes de la convocatoria de septiembre

podian participar una vez conocidas las propias calificaciones de su institucion.

Analizando la distribucion de los envios, en algunos de los casos se ha considerado solo el
envio de uno de los trabajos, mientras que en otros se han enviado el méximo permitido.
Durante las tres ediciones las propias instituciones han incrementado los nimeros de
nuevos programas, hecho que motivé la  modificacion de la normativa donde se
contemplaba que una universidad con dos titulaciones podia enviar un maximo de 2+1
TFM, una universidad con tres titulaciones podia enviar un maximo de 2+2 TFM, y asi

sucesivamente.

Sefialar que de un total de las 24 distinciones para las tres ediciones, las universidades que
han obtenido 4 distinciones son la Universidad de la Laguna y la Universidad de Méalaga; 2
distinciones han sido para la Universitat de Girona, Universidad Rey Juan Carlos,
Universidad de Sevilla, Universidad de Vigo y Universitat de les Illes Balears, y 1
distincion ha sido otorgada a la Universidad de Zaragoza, Universidad de las Palmas de
Gran Canaria, Universidad de Oviedo, CETT-Universidad de Barcelona, Universitat Rovira

1 Virgili y Universidad de Cartagena. Siendo el resto de TFM también excelentes.

Uno de los analisis que se han realizado es detectar la distribucion de las temaéticas
distinguidas por cada una de las universidades. A parte de las calificaciones numéricas que
otorga cada institucion a los TFM, hemos indicado en la Tabla 1, que se valoraran ‘Calidad
de la contribucién’ entre otros, con este fin podemos ver en qué tematicas se estan

realizando mejores contribucion desde los programas de master.
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Taula 2. Distribucion por temdticas de las distinciones TFM

TESAURO SICTUR Forum 2011 % | Forum 2012 % | Forum 2013 % TOTAL %
18 Turismo sectorial 2 9,5 5 16,1 4 13,3 11 13,4
21 Tecnologias aplicadas 4 19,1 3 9,7 4 13,3 11 13,4
04 Economia de turismo 1 4,8 5 16,1 3 10,0 9 11,0
12 Politica turistica 1 4.8 2 6,5 5 16,8 8 9,8
02 Legislacion turistica 2 9,5 0 0,0 3 10,0 5 6,1
03 Ecologia del turismo 2 9,5 1 32 2 6,7 5 6,1
15 Promocion turistica 0 0,0 3 9,7 2 6,7 5 6,1
07 Formacion y empleo 1 4,8 3 9,7 0 0,0 4 4,9
06 Movimiento turistico 2 9,5 1 32 0 0,0 3 3,7
08 Alojamiento 0 0,0 3 9.7 0 0,0 3 3,7
17 Sociologia del ocio 2 9,5 0 0,0 1 3,3 3 3,7
01 Actividades deportivas 1 4.8 0 0,0 1 3,3 2 2.4
10 Acontecimiento

turisticos 1 4,8 1 32 0 0,0 2 2.4
11 Patrimonio turistico 1 4,8 0 0,0 1 3,3 2 2.4
13 Servicios turisticos 1 4,8 0 0,0 1 3,3 2 2.4
16 Ciencia e informacion 0 0,0 0 0,0 2 6,7 2 2.4
05 Instalaciones turisticas 0 0,0 0 0,0 1 3,3 1 1,2
09 Ocio 0 0,0 1 3,2 0 0,0 1 1,2
14 Profesionales del

turismo 0 0,0 1 32 0 0,0 1 1,2
19 Transporte 0 0,0 1 32 0 0,0 1 1,2
20 Paises y agrupaciones 0 0,0 1 32 0 0,0 1 1,2
Total Distinciones TFM | 21 100,0 31 100,0 30 100,0 82 100,0

Fuente: Creacion propia segun clasificacion Tesauro SICTUR

Para el analisis se ha utilizado la clasificacion SICTTUR. Esta clasificacion fue validada
por la propia red, tomando en consideracion el Tesauro de la OMT y el Tesauro del
Instituto de Estudios Turisticos. Para hacer la asignacion a esta clasificacion se han
analizado todos los trabajos. Las tematicas relacionadas con el desarrollo de iniciativas de
turismo sectorial y Tecnologias Aplicadas son las més distinguidas, seguidas por Economia
de Turismo y Politica Turistica. Después de este andlisis se puede constatar que todas las
tematicas han sido tratadas en alguna de las ediciones, hecho que pone de manifiesto que la
programacion de master ofrecida en la actualidad cubre todos los campos de

especializacion que abarca el ambito turistico. Anadir que de los 29 programas analizados
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el 39% tiene contemplados su TFM con perfil profesionalizador, el 14% lo tiene sélo con
perfil investigacion y el 44% contempla ambos perfiles en sus programas. En los TFM
distinguidos el 74% eran de perfil investigador y el 26% eran de perfil profesionalizado. Un
analisis mas detallado de toda esta oferta y posibles inclusiones de nuevos formatos y tipos

de trabajo se realizardn en trabajos posteriores.

Para concluir, indicar que los resultados conseguidos con esta iniciativa han sido elaborar
unos criterios de evaluacion de los TFM de aplicacion a todos los participantes de la red,
poner de manifiesto que existe una tendencia en el incremento y consolidacion de esta
iniciativa a nivel interuniversitario siendo un total de 82 TFM los que han optado a dichas

distinciones y con una participacion de 23 universidades en las tres ediciones realizadas.

Ademas, la publicacion en la revista de Estudios Turisticos N° 190-191 y N* 196 de los
TFM con distincion extraordinaria ha sido el indicador de difusion mas significativo
conseguido, y estan pendientes de publicacion los 8 trabajos distinguidos en la revista

Estudios Empresariales coordinada por la Universidad Complutense de Madrid.

También sefialar que los temas tratados en las distinciones de los TFM son un claro reflejo
de la actualidad y tendencias en investigacion que se estdn desarrollando en el ambito
turistico. El detectar esas lineas de investigacion puede facilitar en un futuro buscar

mecanismos para flexibilizar la asignacion de tutores entre los miembros de la propia red.

En este contexto se debe seguir trabajando en la revision constante de estos estandares de
calidad a nivel de la Red y seguir la evolucion de los propios programas de master para

garantizar la excelencia en la formacion de turismo en el &mbito universitario.

En este sentido hay que recalcar que cuando comenz6 la REDINTUR con unas pocas
universidades, estas no podrian pensar que se llegaria a tener una Red de veinticinco
universidades, lo que significa que estén presentes en esta Red la casi la totalidad de
universidades con posgrados en Turismo de Espafa. Este hecho, no s6lo tiene que suponer

una satisfaccion para las personas y universidades que formaron ese germen, sino de todos,
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porque efectivamente es un sintoma de la importancia que estan adquiriendo los estudios en

turismo, y en particular los estudios de posgrado y por ende la investigacion en turismo.
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Fuente: Creacion y revision miembros de la REDINTUR
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