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1. RESUMEN: El proyecto de innovaciéon persigue disefiar, implantar y evaluar un
modelo profesionalizador en programas de formacioén continua en IL3 (Institute for
Lifelong Learning) como apuesta metodoldgico-formativa que garantice el desarrollo
profesional de los estudiantes en su incorporaciéon al mundo laboral o bien su
actualizacion en el mismo. La innovacion se inicié con una reformulacion del disefio de
los nuevos programas formativos, asi como de los ya existentes: en primer lugar,
intentando borrar los limites entre el contexto de formacion y el contexto laboral; en

segundo lugar, promover y aumentar su experiencia profesional a partir de la
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participacion en un proceso de aprendizaje que incorpore el maximo numero de

componentes y caracteristicas del mundo laboral.

2. ABSTRACT: The experience we present pursues to design, implement and evaluate a
training model into the masters and postgraduate programmes at the Institute for
LifeLong Learning (University of Barcelona). This model aims to create learning
situations and processes which allow students to deal experiences, during the training
process, as similar and complex as possible to those they will encounter in the future
workplace. This implies integrating the complexity of the workplace into education,
inserting students into a specific job and presenting them with the complex of variables
and factors which are involved therein and which do not always declare themselves
clearly and explicitly. The final objective is to improve employability in the formal
training masters and to bring higher education and the professional world closer to each

other.

3. PALABRAS CLAVE: Aprendizaje profesional, actividades profesionalizadoras,
metodologia basada en el puesto de trabajo, Aprendizaje a lo largo de la vida,
aprendizaje informal / KEYWORDS: Professional learning, professionalising

activities, work-based methodologies, longlife learning, informal learning.
4. DESARROLLO:
a) Introduccion

El concepto de formacion en las organizaciones estd viviendo un importante giro, no solo
por las dificultades presupuestarias de las empresas —que también- sino porque la
concepcion de la formacion continua hoy ha cambiado, afectada por las tendencias
tecnologicas, sociales y pedagogicas, que dibujan un camino: especializacion,
comunicacion, colaboracion y participacion permiten aprender just-in-time, en cualquier

lugar y de cualquier persona.
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Por ello, IL3 (Instituto de Formacién Continua de la Universidad de Barcelona), como
instituto cuya mision es la formacion continua en el &mbito profesional, muestra una amplia
oferta de masters, postgrados y cursos cortos que responde a esa necesidad. Los
profesionales encuentran en nuestra oferta una solucion a medio plazo para aprender cuanto

necesitan y evolucionar en su carrera profesional.

La inestabilidad del mercado obliga a las empresas a reinventarse. Si el entorno laboral
exige rapidez y flexibilidad a los profesionales: nuevos retos de negocio, asuncion de
nuevas funciones, proyectos intersectoriales, nuevos clientes, nuevas fronteras u otros
mercados les enfrentan a una carrera estresante para obtener resultados beneficiosos para la

organizacion...

Entonces, ;/qué necesitan los profesionales de hoy para ser mas competitivos en su lugar de

trabajo?
b) Objetivos

Pocos dudan hoy del decisivo papel que juega el puesto de trabajo como entorno de
aprendizaje inmejorable para la puesta en marcha de diversidad de competencias y la
adquisicion de nuevo conocimiento (Eraut, 1994). El denominado work process knowledge
es a la vez una capacidad, un proceso y un conjunto de contenidos y competencias que las
personas desarrollan en y a través de su puesto de trabajo (Fischer & Boreman, 2004). Este
colabora no s6lo a mejorar el desarrollo profesional de los trabajadores, sino también a

optimizar la eficacia y los resultados de toda organizacioén que aprende.

Si el entorno laboral es tan rico en estimulos y experiencias de aprendizaje, ofreciéndonos
un 70% de posibilidades (segin el modelo de Morgan McCall conocido por la ecuacion

70:20:10), las preguntas que nos formulamos al principio fueron:

* (Existe alguna forma de situar a un estudiante en una posicion “de trabajo” mientras
participa en un proceso de formacion especializada sin la existencia de practicas

profesionales en empresas o instituciones?
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* (Existe alguna forma de materializar, dentro de un proceso formativo, lo que el
profesional se encontrara diariamente en su trabajo? ;Podemos reproducir en el aula
de forma més o menos real aquello a lo que el estudiante se enfrentard mientras
trabaje?

* En definitiva, ;podemos acercar la educacion superior y de posgrado al mundo
laboral, mediante la creacion de procesos de aprendizaje profesionalizadores?

* De alguna forma, ;es posible introducir el 70% de aprendizaje en el trabajo en el

10% de aprendizaje formal, fusionando ambos elementos?

Partiendo de las preguntas iniciales, dibujamos un proyecto de innovacidon que partia de la
base que la educacion de posgrado debe tender a una mayor conexiéon con el mundo laboral,
ser capaz de crear un curriculo focalizado en el conocimiento de la préctica profesional y
formalizar de alguin modo el proceso de aprendizaje que emerge en y desde el puesto de

trabajo (Wang, 2008).

El objetivo general del proyecto es fomentar el aprendizaje orientado al lugar de
trabajo en el sentido de que los participantes adquieran, durante la formacion,
experiencia profesional definida en los términos de cada sector profesional. Se trata de
contribuir de manera clara a la empleabilidad de los participantes mediante una oferta de

valor afladido que parta de las necesidades del sector.
¢) Particularidades del modelo profesionalizador

Considerando pues la posibilidad de que el estudiante adquiera experiencia profesional
durante su proceso de formacion, entendemos que el modelo profesionalizador debe

considerar los siguientes aspectos:

* Parte del andlisis de las necesidades actuales y la evolucion futura del sector para

anticiparse a los perfiles requeridos en la profesion.

* Disefia la formacién a partir de las funciones profesionales del lugar de trabajo, de

los procesos reales, las tareas cotidianas, los interlocutores habituales, los roles a
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desempefiar y las herramientas profesionales reales con las que tendrd que trabajar;
en definitiva, las variables que hacen compleja la vida laboral en cada uno de los

sectores.

* Articula los cursos en base a retos inspirados en la préactica laboral real, que hemos

conceptualizado como actividades profesionalizadoras.

e Sitia al participante en la complejidad del dia a dia de su futura profesion,

haciéndole resolver de forma constante los retos que requiere el mundo profesional.

* Tiene en cuenta el desarrollo profesional posterior al curso, potenciando en el aula
los procesos que aplican los profesionales para aprender de forma constante en su

lugar de trabajo.
d) Implicaciones a distintos niveles

Para implantar el nuevo modelo en IL3, la experiencia se inicidé con una reformulacion del
disefio de los nuevos programas formativos, asi como de los ya existentes, en dos sentidos
fundamentales: en primer lugar, intentando borrar los limites entre el contexto de formacion
y el contexto laboral; en segundo lugar, promover y aumentar su experiencia profesional a
partir de la participacion en un proceso de aprendizaje que incorpore el maximo niimero de

componentes i caracteristicas del mundo laboral.

A partir de aqui, la aplicaciéon del modelo profesionalizador permite implicaciones a

distintos niveles:

1) En primer lugar, supone un cambio conceptual en la creacion de la oferta formativa de
posgrado. Ello quiere decir que el origen de una nueva propuesta de formacion se situa
en el mercado laboral, y no en las disciplinas de referencia. Ello tiene consecuencias a

dos niveles:

* Las demandas del mercado laboral y las formas en que las empresas necesitan a sus

profesionales —eso es, el sentido en el que formulan las definiciones de los puestos
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de trabajo, las responsabilidades, las tareas, las funciones, las habilidades y las
actitudes que observan- son la fuente de inspiracion para disefiar nuestros nuevos
programas formativos.

* Las profesiones, las demandas del mercado y las necesidades de formacion que de
¢l emanan son el foco de atencion a partir del cual articular el corpus tedrico y los
procesos de aprendizaje. Entendemos que ello no anula para nada las referencias
disciplinares, sino que éstas se convierten en las fuentes sobre las que fundamentar
tedricamente lo que el profesional realiza en su dia a dia (contraste teoria-practica,
p.e., Eraut 1999). Ello supone un cambio de orientacion de los contenidos, ahora
mas orientados al ready-to-use, como sucederia en la propia practica profesional,
donde ante situaciones problemadticas o retos, buscariamos soluciones de nuestros

compafieros, en la red y finalmente en manuales.

2) En segundo lugar, parece evidente que existen consecuencias que afectan a la
metodologia docente y las propuestas de aprendizaje que ofrecemos a los estudiantes.
Parece 16gico que si se concibe el proceso de aprendizaje como un campo de pruebas
para el desarrollo profesional, el proceso formativo debera impregnarse de las

connotaciones que éste contiene.

3) En tercer lugar, conlleva situar al docente en un rol diversificado: por un lado, el de
mediador docente que refuerce el conocimiento de la practica profesional real y el de
guia que articule experiencias y aporte recursos pertinentes para resolverlas; por otro,
un rol cercano al del coach que ejerce de espejo de la profesion laboral y del desempefio
profesional, o al del mentor que guia el aprendizaje. Finalmente, en ocasiones el de
roles simulados que le siten en posiciones distintas y permitan llevar a cabo la

reproduccion en la clase de los procesos profesionales habituales.

4) En cuarto lugar, la comunidad de estudiantes que participan del mismo proceso pasara a

cobrar, si cabe, una mayor relevancia. Estos se convertirdn en “los compafieros de
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trabajo”; y en su extension, el grupo-clase en una comunidad de practica en la que

aplicar, desarrollar y contrastar dichas experiencias de aprendizaje.

5) En quinto lugar, implica un cambio de perspectiva en cuanto a la evaluacion del
proceso de aprendizaje se refiere. Las evidencias de aprendizaje deben reflejar la
complejidad en la que se sitlia ahora al alumno/profesional en este modelo, y por lo
tanto, ser evaluadas bajo criterios que estén en acorde a las competencias que se
solicitan al alumno/profesional en el mundo laboral. En muchos casos, ello implicara
instrumentos de evaluacion distintos, y la importancia del feedback mucho maés

individualizado del docente hacia el alumno/profesional en desarrollo.
e) Definicion del modelo

Si lo que el modelo pretende, en términos generales, es traer el mundo laboral durante el
proceso de formacion, y situar a los estudiantes en un entorno profesional, las experiencias
de aprendizaje deben potenciar precisamente este acercamiento. Por ello, uno de los ejes
centrales del modelo profesionalizador implantado es lo que denominamos “actividad
profesionalizadora”, entendida como aquellos retos profesionales habituales del lugar de
trabajo trasladados al aula, y que deben emerger de la préctica profesional, orientarse a
resolver situaciones de la vida profesional y desarrollar competencias propias del perfil
profesional, ademds de vincularse con los contenidos y demandas del sector profesional e

interconectar aprendizaje formal e informal.

La conversion de las funciones profesionales del lugar de trabajo en retos formativos es uno
de los hitos mas importantes del proceso de disefio de las actividades profesionalizadoras.
La clave es identificar actividades laborales significativas, reales, y reformularlas en
actividades de aprendizaje, para proponerlas como retos a los estudiantes, que deberan
resolverlas en grupo o de forma individual en el mismo sentido que harian en un lugar de

trabajo.

Durante la imparticion, el profesor debe de hacer énfasis en el proceso de resolucion del

reto para que la metodologia de imparticion sea también parte del contenido del curso. En
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el abordaje cotidiano de los retos, cualquier profesional afronta su resolucion basicamente
en cuatro fases: andlisis de la situacion, identificacion de problemas, revision de esquemas
de actuacién y aplicacion de esquemas de actuacion, donde moviliza las actitudes,

procedimientos, y hechos o sistemas conceptuales necesarios.

Asi, el esquema base de actuacion profesional es la base de trabajo en el aula, y ayuda a los
equipos docentes a trabajar desde un paradigma mas centrado en experimentar +

reflexionar que no en exponer + evaluar.
f) Ejemplos de actividades y resultados en las aulas

Las claves del modelo y sus resultados se observan en las practicas docentes de las aulas
fisicas y virtuales de la oferta formativa del Instituto y van de la mano de un intercambio de

las prioridades y estrategias que se utilizan en las sesiones de clase.

El énfasis esta en intercambiar las planificaciones de aula en linea con lo que recientemente
se viene denominando la flipped classroom (Berret, 2012; Talbert, 2012; Freeman &
Schiller, 2013) de modo que la teoria venga trabajada previamente de casa. Asi, en las
sesiones se abren espacios para resolver retos profesionales en el modo y con las variables

que se vivirian en el lugar de trabajo.

En ese caso, no s6lo las dindmicas de aula sino la disposicion del mobiliario y el rol de
profesorado y alumnado, la forma de evaluacion y los recursos se ven afectadas para
promover un aprendizaje mas centrado
en habilidades y actitudes que en

conocimientos.

Por ejemplo, en el mundo de la
captacion de fondos una de las
habilidades mas preciadas es la de

saber entablar por teléfono un clima

propicio y una conversacion efectiva
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para convencer al posible donante para que se sume a la causa. Para ello, en el curso de
Postgrado de captacion de fondos se trabajo de manera que se reprodujeron en clase
diversas situaciones que, guionizadas previamente, obligaban al fundraiser a enfrentarse a
personas con perfiles diversos y a situaciones diferentes. De este modo, ademads de trabajar
el protocolo de trabajo y la adecuacion del registro y el vocabulario, se ponian en practica
habilidades emocionales como la empatia y la adaptacion al interlocutor, y se sufrian
variables clave en el proceso de convencimiento como la presion, el tiempo, el ruido de

fondo o la poca concentracion del interlocutor.

Para ello, el curso fue estructurado no en base a los conocimientos de la disciplina sino en
base a las competencias profesionales habituales de este puesto de trabajo: atreverse a

pedir, empatia y escucha activa, vision holistica, proactividad y capacidad de innovacion.

Igualmente, en el sector del derecho en
general y del derecho digital en
particular, las habilidades mas preciadas
son las que permiten a un abogado
reaccionar ante una situacion contraria y
recomponer su estrategia a medida que
avanza un juicio. Por ello, en el Master

en Derecho Digital se reprodujo en

clase una vista oral a modo de colofon

de todo el trabajo previo de plantear
estratégicamente una accidon judicial, preparar y redactar los escritos de demanda y
contestacion, el tratamiento y preparacion de las fuentes de prueba del litigio, la
determinacion del momento procesal oportuno y el trabajo en equipo con el cliente, los

peritos, los testigos y el resto de medios de prueba.
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g) Conclusiones

Tras la aplicacién de la innovacion durante estos tres afios, pueden exponerse algunas

valoraciones y limitaciones detectadas en la implementacion del modelo en las aulas.

Desde el punto de vista del profesorado

Valoraciéon muy positiva de la incorporacion de elementos profesionalizadores en

los cursos.
* Valoracion positiva de la vinculacion de la formacion al &mbito laboral.

* Induccidon a reflexionar sobre su dia a dia laboral, mas alld de su tarea como

docentes.
* Valoracion positiva de los inputs de los estudiantes.
Desde el punto de vista del alumnado
* Recuerdan las actividades profesionalizadores como las mas ttiles del curso.

* Valoraciéon positiva porque son actividades reales, que les hacen vivir procesos
reales, con documentos y herramientas reales, y que les obligan a situarse en un

determinado lugar de trabajo.

e Valoracion de la necesidad de interrelacionar sus actividades con tareas fuera del

aula (p.e., visitas, practicas, encuentros)

* Destacan como positivas actividades como el proyecto o las actividades de

simulacion.
Desde el punto de vista institucional

* Resultados positivos en los equipos internos en cuanto a las posibilidades del

modelo.
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* Cuando se adopta la vision del nuevo modelo, valoracion muy positiva y alto grado

de implicacion de los equipos docentes.

* Induccidon a un cambio de tipologia de actividades: huimos de las respuestas

cerradas y se implantan actividades de redaccion.

* Percepcion de los equipos internos como asesores a los ojos de los colaboradores

externos.

Estas conclusiones no estan exentas de limitaciones que debemos trabajar, y que en el

momento actual identificamos como:

* Constatar la dificultad de incorporar “todos” los factores que forman parte del

mundo laboral, incluido el conocimiento tacito

* Existe cierta simplificacion en el momento de “trasladar” la practica profesional a la

formacion.

e La diferente concepcion de actividad profesionalizadora de los equipos de

tutoriales.

* La resistencia al cambio de perspectiva en ciertos los equipos mads reticentes al

cambio.
* Lareduccion de la innovacion como simple incorporacion de “casos practicos”.

* La dificultad de incorporar componentes organizacionales que forman parte

intrinseca del dia a dia de un profesional.
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