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1. RESUM: 500-700 caracters

En el marc del projecte Practiques Externes i Treball de Fi de Grau: impacte i avaluacio a la
Facultat de Traduccid i Interpretacio de la UPF (num. Expedient 2010MQDO00029),
analitzem en aquesta comunicacio les necessitats de formacié en I’ambit de la mediacid
linglistica que es deriven de dues fonts d’informacié: 1) per una banda, a través de la
valoracio dels professionals, especialment dels professionals tutors de Practiques en
institucions i empreses, del mon de la Traduccid i Interpretacio i de I’ Aplicacid Linglistica al
sector empresarial i tecnologic; 2) per I’altra, a través de tasques de seguiment dels llicenciats
més recents i de monitoritzacio de la seva insercio en el mercat laboral.

2. ABSTRACT: 500-700 characters

Under the Project Practiques Externes i Treball de Fi de Grau: impacte i avaluacio a la
Facultat de Traduccié i Interpretacio de la UPF (Expedient n° 2010MQDO00029), we analyze
the specific skills requested in the field of linguistic mediation which are derived from two
sources of information: 1) on the one hand, through the internship evaluations completed by
the professionals tutors that supervise the intern performance, in the Translation and
Interpretation sector and in the Applied Linguistics field; 2) on the other hand, through the
follow-up tasks of recent graduate students and the monitoring of their insertion in the labour
market.

3. PARAULES CLAU (llengua proposta): practiques externes, competéncies
professionals, avaluacio / KEYWORDS (in English): external practices, professional
skills, evaluation

4. AREA DE CONEIXEMENT: Indicar I’area a la que correspon el contingut de la
proposta:

e Arti Humanitats

e Cieéncies Experimentals i de la Salut
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e Ciéncies Socials i Juridiques
e Enginyeries i Arquitectura

e Meésd’un area

5. AMBIT TEMATIC DEL CONGRES: Indicar I'ambit tematic al que es proposa
adscriure la comunicacio:

e Avaluacio i qualitat institucional

¢ Innovacié en I’ensenyament superior
e L’aprenentatge autonom de I’alumne

e La internacionalitzacio de la universitat

El Comité Cientific es reserva el dret de decidir I’ambit final de les propostes.

6. MODALITAT DE PRESENTACIO:

e Comunicacio poster

e Comunicaci6 electronica

El Comité Cientific es reserva el dret de decidir el format final de les propostes.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

e

Universitat de Girona
. Lnantisioat

+
U] —
ATRMTAR I ARCTLONA ek U UNIVERSITAT ’\U/“
0 Universisas Authooma de Barcekns BARCELORATECH [ romreu panna
Talearsins) &4 Ll



LA UNIVERSITAT:

UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

7. DESENVOLUPAMENT: tindra una extensio d’entre 25.000 — 35.000 caracters (amb
espais)
a) Objectius

En el si del projecte en qué s’emmarca la present comunicacio, Practiques Externes i Treball
de Fi de Grau: impacte i avaluacié a la Facultat de Traduccio i Interpretacio de la UPF
(nim. Expedient 2010MQDO00029), tres objectius centrals guien el treball sobre les
practiques en empreses i institucions externes:

1. Analitzar les necessitats actuals de formacidé en I’ambit de la mediacio linguistica, en
relaci6 amb la formacié en Traduccid i Interpretacio, per una banda, i la formacié en
Llengles Aplicades, per I’altra.

2. Implementar un protocol de seguiment i verificacio d’aprofitament de les practiques i
directrius especifiques per a I’assessorament i recolzament de I’estudiant, acordat entre els
responsables academics i els responsables professionals dels diferents perfils formatius
previstos als dos graus impartits a la Facultat de Traduccio i Interpretacio: grau en Traduccio
i Interpretacio, i grau en Llenglies Aplicades.

3. Aplicar rabriques d’avaluacio consensuades pels diferents responsables de les Practiques
Externes per coneixer el grau d’assoliment de les competéncies previstes i els resultats
d’aprenentatge corresponents a cada perfil formatiu.

Establir, doncs, els criteris (academics i professionals) i els instruments especifics
d’avaluacio en I’activitat formativa de les Practiques Externes constitueix I’eix central de les
actuacions desenvolupades en aquest projecte per tal de millorar el rendiment academic dels
estudiants de la Facultat de Traduccio i Interpretacié de la UPF.

b) Descripcio del treball

El treball s’ha centrat en la formacio linguistica rebuda a la Facultat de Traduccio i
Interpretacié de la UPF que habilita tant per a la traduccio i interpretacidé com per a
I’aplicacid linguistica: ensenyament de llengiies propies i estrangeres, redaccio i correccio,
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gestié linguistica en entorns professionals multilingtes. Els principals perfils laborals dels
dos graus ofertats sén els seglents: a) traductor, b) traductor jurat, ¢) editor i revisor de
textos, d) professor de llengies i idiomes, e) mediador linguistic o intercultural, f) assessor
linguistic, g) tecnic del llenguatge. Aquest projecte de millora de la qualitat docent
implementa les Practiques Externes que s’han comencat a desenvolupar en el nou marc
educatiu de I’Espai Europeu d’Educacié Superior durant aquest curs 2011-12, concretament
en el grau de Traduccio i Interpretacié de la UPF; el proper curs 2012-13 es desplegaran les
Practiques Externes al grau en Llengiies Aplicades de la mateixa Facultat.

Per conéixer el tipus de practiques desenvolupades a cadascun dels perfils formatius
esmentats, s’han realitzat diverses tasques de documentacid i analisi, que detallem a
continuacio:

i. Estudi de la documentacid prévia sobre les Practiques Externes dins I’estructura actual
de PEEES: concrecié al pla d’estudis dels dos graus impartits a la Facultat de
Traduccio i Interpretacio de la UPF

Per a la realitzacié d’aquesta tasca, s’han tingut en compte documents de tipus oficial, per

una banda, i de recerca en innovacid docent, per I’altra. Quant a la documentacié oficial, s’ha

revisat la configuracio de les Practiques Externes en les memories de sol-licitud de
verificacio de titols oficials, tant en la memoria del grau en Traducci i Interpretacié com en
la memoria del grau en Llenglies Aplicades. En ambdds documents s’estableixen dos
instruments de garantia de qualitat —deixant de banda la dimensi6 académica de I’avaluacio—
a I’apartat anomenat “Procediments per a garantir la qualitat de les practiques externes i els
programes de mobilitat” (apartat 9.3):
“1. Un informe final de practiques de I’estudiant, on valorara els seglients aspectes, en una escala de 1 a 5,
de menor a major nivell de satisfaccio:
a. Coneixements i habilitats desenvolupats: coneixements tedrics, practics, comunicacio oral i escrita,
Us de I’anglés o d’aplicacions informatiques
b. Avaluacié de I’empresa o entitat col-laboradora: implicacié del tutor, de I’equip o unitat, atractiu del
treball, recolzament en la realitzacié del treball final de practiques, capacitat docent del grup de treball
c. Aspectes generals: duracié del periode de practiques, aplicabilitat de coneixements tedrics de
I’assignatura, i implicacié dels professors de I’itinerari professional
d. Comentaris i suggeriments
2. Un informe de seguiment de les practiques del tutor extern, en que entrara a valorar els aspectes
seglents:
a. Aspectes formals: assisténcia i puntualitat
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b. Coneixements i habilitats: coneixements teorics, practics, comunicacio oral i escrita, Us de I’anglés o
d’aplicacions informatiques

c. Actituds: respecte a les tasques assignades, capacitat d’integracid en I’equip de treball, de
compliment dels terminis, i d’assimilar i aprendre nous conceptes.

d. Comentaris i suggeriments

El coordinador de practiques valorara els resultats d’ambdos informes per incloure’n les conclusions en
la memoria anual d’activitats del centre. “

Quant als projectes d’innovacié docent previs, hem tingut especialment en compte les
propostes desenvolupades en el nostre context més immediat: la universitat en qué
desenvolupem les nostres practiques, la Universitat Pompeu Fabra. Hi hem incorporat els
resultats de la recerca portada a terme en altres departaments (concretament, en el
Departament de Comunicacié de la UPF, en el projecte coordinat per Josep Fernandez Cavia
sobre les practiques de Publicitat), en relacié amb tres indicadors de qualitat: formacié en
perfils professionals adequats al mén del treball actual, coheréncia en els criteris d’avaluacio
aplicats, i elaboracio d’un projecte formatiu de practiques que respongui a I’estructura de
I’EEES. Quant a les demandes de coneixement i habilitats, en aquest projecte s’han
caracteritzar les necessitats de futur en els perfils professionals en qué es formen els graduats:
s’han identificat perfils transversals i nous perfils no contemplats. Quant als criteris
d’avaluacid, s’han establert les bases per garantir la maxima coherencia entre els parametres
deficiencia professional exigits al mén del treball i els coneixements i competéncies
requerits a la formacio universitaria. Finalment, quant al projecte formatiu de practiques, s’ha
dissenyat un pla docent de practiques i guies de seguiment acordats entre els responsables
académics i els responsables professionals, adequats a cada perfil formatiu.

De la mateixa manera, hem recollit per al desenvolupament del nostre treball les propostes
concretades a I’estudi sobre el Practicum d’Alemany i Perramon (2011). Aquests
coordinadors academics proposen un protocol de seguiment de les Practiques Externes amb
I’Gs de les TIC per definir pautes que garanteixin la seva qualitat en el context dels nous
graus adaptats a I’EEES. Aquest protocol de seguiment es basa en les competéncies que cal
desenvolupar durant les practiques, i persegueix que sigui generalitzable a tots els estudiants
de la UPF. En aquest sentit, proposen estructurar en quatre apartats I’informe de seguiment
que han d’elaborar els estudiants de forma periodica durant les seves practiques:

1. Dades identificadores dels agents (estudiant, entitat o empresa, tutor extern) i condicions del
Practicum (que poden estar indicades en el propi conveni universitat-empresa: data i lloc de
realitzacio, treball individual o en equip, nombre d’hores setmanals, etc.).
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2. Dades del treball realitzat en el periode descrit (setmanal, quinzenal, mensual).

3. Dades sobre les competéncies adquirides o desenvolupades:
Generals: puntualitat i assisténcia; participacid, iniciativa, coneixements tecnics,
comunicacio oral i escrita, treball en grup, etc.
Especifiques: els responsables de Practicum a cada titulacié poden seleccionar les
competencies que son d’aplicaci6 al seu estudi.

4. Cinc aspectes rellevants a tenir en compte

Alemany i Perramon (2011) proposen que aquest informe de seguiment de I’estudiant sigui
validat pel tutor de I’empresa i posat a disposicié del tutor académic de la universitat.
Aquests informes parcials de seguiment serviran despres tant a I’estudiant com al tutor extern
de practiques per fer la valoracio final de I’activitat laboral desenvolupada. En finalitzar el
periode de practiques s’elaborara un informe-resum final, que constara de tres apartats,
cadascun elaborat pels diversos agents implicats:

1. Per part de [Pestudiant: informe-resum final de I activitat laboral realitzada i
competencies desenvolupades.

2. Per part del tutor de I’entitat: informe-valoraci6 final a partir dels diversos informes de
seguiment parcials que ha anat validant al llarg del periode de practiques.

3. Per part del tutor académic: informe-avaluacié global per validar els informes anteriors
i afegir, si escau, les observacions o incidéncies que s’hagin pogut produir.

Finalment, I’estudiant, a partir de les dades recopilades en I’informe-resum, redacta una
memoria final que sintetitza la seva experiencia d’aprenentatge durant les Practiques
Externes. Totes aquestes tasques es desenvolupen a traves de la plataforma Moodle, amb
I’opci6 de generar de forma automatica els informes finals a partir dels informes parcials
elaborats.

En el si del nostre projecte, hem creat les bases perqué per al curs 2012-2013 la realitzacio de
les Practiques Externes pugui seguir el protocol de seguiment i verificacié d’aprofitament
que hem descrit. En aquesta mateixa linia, s’ha signat un conveni entre la Generalitat, el
Consell General de Cambres de Comerg de Catalunya i la UPF per a I’elaboracio d’una prova
pilot sobre la gestié de Practiques Externes dels estudiants de grau. Entre les mesures que es
desenvoluparan en aquest conveni estara I’elaboracié d’un protocol per a la gestié de les
practiques agil i eficient que passi per I’Us de I’aplicacié Campus Treball.
SECRETARIA TECNICA
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ii. Identificacio de les necessitats requerides per cursar I’assignatura Practiques Externes
als estudis de Traduccid i Interpretacio

Enguany s’han ofert al grau en Traduccid i Interpretacio Practiques Externes que responen a
diferents perfils formatius dels estudis. En aquest sentit, I’oferta cobreix un ampli ventall de
sectors professionals: de I’ambit de la traduccid general en diverses llengiies (anglés, frances,
alemany i també llengua de signes catalana), de la traduccid entre les llengies catalana i
espanyola, de la traduccié especialitzada, del camp de la correcciod i revisié de textos, de
I’edicio, de la gestié web de continguts, de recerca de documentacio, i de terminologia.

iii. Realitzaci6 d’entrevistes en profunditat amb professionals que sén aquest curs 2011-12
—i han estat també en cursos anteriors— tutors d’estudiants de Practiques del grau en
Traduccio i Interpretacio de la UPF

Tal i com destaquen els treballs sobre la tutoria en les Practiques Externes (Molina 2004;
Cid, Pérez i Sarmiento 2011), les funcions del tutor del centre de practiques tenen a veure
amb les activitats segients: acollir I’estudiant en practiques, orientar-lo i fer el seguiment de
les seves practiques, avaluar-lo, mantenir reunions amb els tutors academics de la universitat,
participar en I’avaluacié i millora del pla de practiques (facilitar materials i dades, comunicar
al tutor academic les incidencies que tinguin lloc durant el desenvolupament de les
practiques), facilitar el desenvolupament personal i professional de I’estudiant.

En relacié a la participacio en I’avaluacid i millora del pla de practiques, hem portat a terme
entrevistes en profunditat amb tots els tutors externes —excepte un d’ells— de les empreses i
entitats en qué aquest curs 2011-2012 els estudiants del grau en Traduccio i Interpretacio
estan desenvolupant les seves activitats. L objectiu ha estat recollir els seus punts de vista
sobre la formaci6 dels estudiants que reben i coneixer les seves propostes de millora.

iv. Analisi de les gravacions de les entrevistes portades a terme amb els tutors externs

Les nou entrevistes en profunditat mantingudes amb els diversos tutors externs que donen
suport aquest curs —i també ho han donat en cursos anteriors— a les Practiques Externes del
grau en Traduccid i Interpretacio de la UPF han estat gravades per a la seva analisi. L estudi
d’aquestes entrevistes ens ha permés obtenir informacio detallada sobre els cinc aspectes
seguents: a) competéncies necessaries per a dur a terme satisfactoriament les tasques
assignades a I’estudiant: competéncies generals i competéncies especifiques; b) valoracié que
els tutors externs fan del grau d’assoliment d’aquestes competencies: competéncies
plenament assolides pels estudiants i competencies parcialment assolides; c) I’aportacié que
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ells destaquen de les practiques a la formaci6 dels estudiants; i d) la seva concepcio de les
funcions del tutor extern i grau d’intercanvi amb el tutor intern de Practiques.

Quant al primer aspecte, les competencies generals necessaries per a dur a terme
satisfactoriament les tasques assignades a I’estudiant en practiques, en general tots els tutors
identifiquen com a molt necessaries les competéncies generals instrumentals, interpersonals i
sistemiques previstes al grau, i valoren positivament les tasques desenvolupades per la
majoria dels estudiants. Destaquen especialment la capacitat per treballar (individualment o
en equip) de manera autonoma, i la motivacio per la qualitat. Les competéncies especifiques
requerides depenen de la naturalesa de les tasques que es desenvolupen.

Respecte a les competéncies que els tutors externs consideren plenament assolides pels
estudiants son les que tenen a veure amb el domini de les llengiies propies i estrangeres
(competéncia general G.10)', i la utilitzaci6 d’eines informatiques (G.6). En canvi,
consideren menys assolides les que tenen a veure amb el raonament critic (G.3) per prendre
decisions fonamentades, el treball amb fonts adequades (G.5 Gestio de la informacid) i, en
alguns casos aillats, I’organitzacié i planificacio (G.8). Per perfils formatius, hi ha
competéncies parcialment assolides pels estudiants, que requeririen un major nivell
competencial, com ara saber-se moure en la bibliografia especifica d’ambits tematics
d’especialitat o dominar determinades técniques de traduccio assistida.

Pel que fa a I’aportacio de les practiques a la formacio dels estudiants, tots els tutors les
conceben de la mateixa manera: constitueixen per a I’estudiant una experiencia de treball en
un entorn laboral real que I’apropa al mon professional per al qual s’esta formant. En aquest
entorn laboral real desenvolupen coneixements i habilitats que han estat introduits a
assignatures concretes de la carrera (Us d’eines de traducci¢ assistida, coneixement global de
totes les etapes del procés d’edicid d’una publicacio, per exemple) i també adquireixen
d’altres especifics del context professional en que realitzen les practiques (apropament a la
figura del traductor free-lance, per exemple).

L Al pla d’estudis del grau en Traducci6 i Interpretaci6 aquestes competéncies estan identificades numéricament de la manera
seglient: d’entre les competéncies generals interpersonals, la capacitat de treball individual i en equip constitueix la competéncia
13 general (G.13); d’entre les competencies sistemiques, la G.19 és la motivacié per la qualitat; d’entre les competéncies
especifiques, la competéncia E.14 també té a veure amb aquesta capacitat Rigor en la revisio i el control de qualitat en la
traduccié/mediacio linglistica.
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Per ultim, en relaci6 amb les funcions del tutor extern, es valora positivament el fet
d’intercanviar punts de vista entre la universitat i I’empresa sobre el desenvolupament de les
Practiques Externes. Els tutors externs entrevistats consideren que aquest intercanvi cal
enfortir-lo ampliant la informacié compartida i els criteris d’avaluacio de les competéncies i
habilitats que s’exigeixen a I’estudiant. En aquest sentit, el protocol de seguiment i
verificacio que proposem en el present estudi té aquest objectiu, el d’enfortir els vincles entre
el tutor extern, el tutor académic i I’estudiant a partir de I’0s dels mateixos instruments
d’avaluacio: les guies de seguiment, per una banda, i les rabriques d’avaluacio, per I’altra.

v. Realitzacio d’un questionari per ser respost per ex-alumnes que han realitzat les
practiques en diferents perfils formatius previstos a la Facultat de Traduccio i
Interpretacio; i grup de discussié amb una representacio d’aquests ex-alumnes

A més de la informacio procedent dels tutors externs de practiques, hem obtingut dades dels

propis estudiants que durant els cursos 2009-10 i 2010-11 van realitzar activitats laborals en

empreses o entitats com a part de la seva formacio a la Facultat de Traduccié i Interpretacio.

El qlestionari que van respondre un conjunt d’aquests estudiants va ser el seguent:

1. Com valores la informacié que vas rebre a la Facultat sobre el programa de practiques? (1- Poc adequada / 5-
Molt adequada).

2. L’organitzacid general del programa de practiques, al teu parer, és... (1- Poc adequada / 5- Molt adequada).
3. Consideres que la durada de les practiques ha estat: (1-Escasa / 5-Excessiva).

4. Has tingut dificultats per compatibilitzar les practiques amb els estudis? (1-Si / 2-NO)

5. Les activitats que has realitzat a les practiques han estat... (1- Poc relacionades amb els estudis / 5- Molt
relacionades amb els estudis).

6. Pel que fa a la teva orientacié professional i vocacional, I'experiencia de les practiques ha estat... (1- Poc
profitosa / 5-Molt profitosa).

7. 1 en referéncia al teu desenvolupament personal (maduresa, autoconfianga, capacitat per a la comunicacid i el
treball en equip), consideres aquesta experiéncia... (1- Poc enriquidora / 5- Molt enriquidora).

8. Com et sents en relacid amb les expectatives que t'havies creat abans de fer les practiques, sobre el que
pensaves que t'aportaria aquesta experiencia? (1- Defraudat/ada / 5-Molt satisfet/a).

9. Com valores la teva relacié amb I'empresa, organisme o entitat? (1- Molt dolenta / 5-Molt bona).

10. Quina opini6 tens sobre la relacié que has mantingut amb el personal de I'empresa o entitat? (1- Molt
dolenta / 5-Molt bona).

11. En quina mesura has hagut de fer tasques no relacionades amb la teva formaci6? (1- Sovint / 5-Mai).

12. Com valores l'atenci6 que has rebut per part del teu tutor academic? (1- Molt dolenta / 5-Molt bona).

13. Com valores I'atencié que has rebut per part del tutor de I'empresa, organisme o entitat? (1- Molt dolenta / 5-
Molt bona).

14. Consideres que hi ha hagut una coordinacié adequada entre el tutor de I'empresa, el tutor academic, i
l'alumne? (1-Si / 2-NO)
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15. T'ha proposat I'empresa, organisme, entitat, algun tipus de continuitat un cop has acabat el periode de
practiques? (1-Si / 2-NO)

16. Amb aquesta experiéncia, en quin grau diries que han millorat les teves expectatives d'integracié en el mén
laboral? (1- Gens / 5-Molt).

Presentem en forma de grafic els resultats globals d’aquest qiiestionari, on 5 (color verd)
correspon al valor més positiu de I'escala valorativa proposada, i 1 (color vermell) al més
negatiu:

—— |

1. Com valores la informacié que vas rebre a la Facultat sobre el programa de practiques?

2. L'organitzacia general del programa de practigues, al teu parer, és...

|

3. Consideres que la durada de les practiques ha estat:

4._Has tingut dificultats per compatibilitzar les practiques amb els estudis? (SI/NO} |}

5. Les activitats que has realitzat a les practigues han estat... (relacio amb estudis)
6. Pel que fa a la teva onientacio professional i vocacional, experiéncia de les practiques...
7.len referéncia al teu desenvolupament personal (maduresa, autoconfianca, capacitat..

&. Com et sents en relacid amb les expectatives gue Uhavies creat abans de Ter les...

9, Com valores la teva relacid amb l'empresa, organisme o entitat?

10. Quina opinio tens sobre la relacio que has mantingut amb el personal de l'empresa o...
11. En quina mesura has hagut de fer tasques no relacionades amb la teva formacia?

12.Com valores I'atencioé que has rebut per part del teu tutor académic?

(]

13. Com valores I'atencid que has rebut per part del tuter de 'empresa, organisme o...

14. Consideres gue hi ha hagut una coordinacid adequada entre el tutor de I'empresa, el 2

15.T'ha proposat I'empresa, organisme, entitat, algun tipus de continuitat un cop has...

16. Amb aguesta experiéncia, en quin grau diries que han millorat les teves expectatives...

Figura 1. Resultats del qiiestionari a ex-alumnes que van realitzar practiques a la FTI1-UPF

Podem observar en aquesta figura 1 que els estudiants valoren molt positivament la
compatibilitat de les practiques amb els estudis: tots els enquestats responen que no han
tingut dificultats per fer-los compatibles. També valoren positivament el desenvolupament
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personal que els ha aportat, la seva relacié amb I’empresa o entitat, el seu personal i el tutor
de I’empresa. Aspectes millorables, que els estudiants consideren ben resolts pero no tots en
el mateix grau (en una escala d’1 poc satisfactori a 5 molt satisfactori) son la informacid
sobre el programa de practiques, les expectatives creades i la durada de les practiques. Un
altre aspecte que millorara com a resultat del projecte que estem portant a terme —encara que
satisfactori per la majoria dels ex-alumnes enquestats— és el grau de coordinacié entre el tutor
de I’entitat, el tutor académic i I’alumne.

A més del questionari comentat, per obtenir dades més qualitatives dels estudiants, es va
organitzar un grup de discussié amb una representacié d’aquests ex-alumnes de practiques
dels cursos 2009-10 i 2010-11. Es va conformar un grup d’estudiants voluntaris de diferents
perfils formatius, que van realitzar la seva activitat laboral en institucions diferents. Les
conclusions que es poden extreure de la discussi6 mantinguda sén similars a les dels
qlestionaris ja comentats. Es van analitzar, pero, aspectes no recollits amb els altres
instruments de recollida de dades emprats en el projecte. Destaquem tres noves reflexions
dels participants en el grup de discussio: van valorar positivament aspectes que, a priori,
podrien haver considerat com a millorables, com ara determinades tasques que en un principi
no els atreien:

Recuerdo también que...la tutora me hacia asistir a reuniones en las que yo me limitaba a escuchar, y claro, yo en su
momento pensaba que no me aportaba gran cosa, pero en realidad si que me aporto, ver a gente que sabia mucho del
tema, traductores, profesores de catalan... Realmente si que me aport6.

Recuerdo que me costaba mucho, no me apetecia nada, si hubiera podido evitarlo lo habria evitado, lo pasaba
bastante mal... Pero, aunque me costo, lo saqué adelante.

O fins i tot el fet d'haver participat en programes de practiques que, en principi, no es
corresponien exactament al seu perfil formatiu:

Mi lengua 1 es el aleman, y yo traduje del inglés, y ademas yo he hecho traduccion juridico-econémica y yo traduje
cientifico-técnica... No tenia nada que ver, pero... Entrar en un campo nuevo significa aprender més: yo al hacer
traduccion de inglés cientifico-técnica aprendi mucho durante las préacticas que no habia hecho durante la carrera.

Ya, en general, en el mundo laboral, que te vayan a tirar a una piscina que no conoces... Y que ya tengas no solo los
recursos sino la capacidad de buscar los recursos... Lo que llaman "capacidad de solucionar problemas”... En el

futuro nos dara miedo, pero... ya tengo la capacidad de, por lo menos, buscar una solucion.

A més, van destacar la conveniéncia de definir amb més exactitud les tasques que haurien de
desenvolupar durant el periode de practiques, ja sigui a la informacié prévia que es
proporciona a I'alumne, o bé durant I'acollida a I'empresa o entitat receptora, tot i admetent
les dificultats o limitacions que aix0 podria comportar:
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En mi caso la tutora me asignaba tareas de una forma un poco improvisada. ““Ahora resulta que ha salido
esto, ¢te importaria hacerlo?”

Se podria hacer que, una vez que ya te han asignado, hubiera una descripcion de lo que tienes que hacer...
Aungue no estuviera con los requisitos porque te puede dar miedo... En mi caso fue asi y me fue bien
porque yo sabia en todo momento lo que tenia que hacer.

En mi caso la organizacion era tan pequefia que habria sido imposible.

vi. Establiment de criteris d’avaluacio consensuats per a la valoracio de la formacio
universitaria rebuda i per a I’avaluacio de les competéncies professionals requerides al
mon del treball

Fruit de les tasques anteriors esta essent la negociacio de criteris d’avaluacié consensuats

entre el tutor academic del Practicum i els tutors externs de les diferents entitats o0 empreses

en qué els estudiants realitzen les seves practiques. Un pas que ja s’ha fet en el procés
d’elaboracio d’aquests criteris és el d’establir els resultats d’aprenentatge esperats en relacid
amb cadascuna de les competéncies que esta previst que es treballin en les Practiques

Externes, tal i com es detallen en el pla docent de I’assignatura que presentem a continuacio,

com a part dels resultats obtinguts del desenvolupament del treball.

Per la seva part, el pla pilot de seguiment de les Practiques Externes sobre el qual s’esta
treballant en aquests moments a la UPF? de la ma del Servei de Gesti6 Académica,
contempla I’elaboracié d’una proposta de portal web per facilitar I’accés a la informacio de
practiques per part de les empreses, de les universitats i dels estudiants.

¢) Resultats i conclusions

Amb les dades obtingudes a partir del treball descrit a I’apartat anterior, son tres els resultats
que se’n deriven:

1. Elaboracio del Pla Docent d’Assignatura de les Practiques Externes dels estudis de la
Facultat de Traduccio i Interpretacio, en tant que guia integradora de les competencies
generals i continguts desenvolupats al llarg del grau als diferents perfils formatius.
S’explicita en aquest Pla Docent la transversalitat dels coneixements i habilitats requerits

2 En el marc del recent Reial Decret 1707/2011, de 18 de novembre, pel qual es regulen les practiques académiques externes
dels estudiants universitaris (BOE n° 297, 10-12-2011).
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a les Practiques Externes en relacio amb el desenvolupament dels diversos perfils
competencials.

Presentem a continuacié una versié abreujada d’aquest pla docent, la que es publica al web
de la Facultat de Traduccié i Interpretacié®>. Com es pot veure, aquest pla recull les
competéncies que els tutors externs de practiques entrevistats han considerat competéncies
necessaries per a dur a terme satisfactoriament les tasques assignades a I’estudiant en
practiques (competencies G.3, G.8, G.13 i G.19 del pla d’estudis del grau en Traduccio i
Interpretacio).

Pla docent pendent d’aprovacio per al curs 2012-2013

UNIVERSITAT
POMPEU FABRA Facultat de Traduccio i Interpretaci6

Practiques (20326)

Titulacié/estudi: Grau en Traducci6 i Interpretacio
Curs: quart

Trimestre: primer, segon o tercer

Nombre de crédits ECTS: 20 CR ECTS

Hores de dedicacio de I’estudiant: 450 h

Tipus d’assignatura: Optativa

G|

1. Presentacio6 de l'assignatura
En aquesta assignatura es realitzen practiques de traduccid i/o mediacio linglistica en empreses i organismes.

2. Competéencies a assolir

Competéncies genériques: capacitat tecnica, capacitat d’aprenentatge, administracié de la feina,
habilitats de comunicacié oral i escrita, sentit de la responsabilitat, puntualitat, creativitat, iniciativa,
implicacié personal i motivacid, facilitat d’adaptacio, relacions amb el seu entorn laboral, capacitat de
treball en equip, receptivitat a les critiques.

% Una versié més detallada d’aquest Pla Docent s’inclou a I’ Aula Global especifica d’aquesta assignatura.
SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

e @z T o 2 O SYOC

DuP Univéraitat Oberta
(] Universiat Auibooma de Barlons FOMPEL FABEA e Chiaiimya

&\

alearsitat ds Lisida
www.uoc, eds



LA UNIVERSITAT:
UNA INSTITUCIO DE LA SOCIETAT

Competencies propies del grau

Resultats d’aprenentatge

Analisi de situacions i resolucié de problemes (G.2)

Identificar les fases, la documentaci6 i les eines
necessaries pel compliment d’una tasca i, en el cas
de trobar-se amb problemes, saber descriure’ls amb
precisio6 i saber identificar els recursos per
solucionar-los o la persona idonia dins
’'empresa/institucié per demanar consell.

Raonament critic (G.3)

Argumentar les decisions preses per resoldre les
tasques assignades

Organitzacio i planiifcacio (G.8)

Resoldre les activitats en els terminis previstos

Comunicaci6é oral
estrangeres (G.10)

i escrita en llengues propies i

Dominar I'expressio i interacci6 oral, i la comprensi6
i expressio escrites en catala i castella, i en dues
llenglies estrangeres

Habilitat en les relacions interpersonals (G.12)

Establir relacions de treball fluides amb el tutor de
I’'empresa/institucié per tal d’optimitzar al maxim el
periode de practiques.

Capacitat de treball individual i en equip (G.13)

Treballar de forma autdbnoma i dur a terme les
tasques encarregades en el temps previst: seguir
instruccions, formular possibles dificultats i
proposar-hi solucions quan s’escaigui

Integrar-se en equips existents a
I’'empresa/institucié i dur a terme les tasques
encarregades en el temps previst: seguir
instruccions, formular possibles dificultats i
proposar-hi solucions quan s’escaigui

Aplicacié de coneixements a la practica (G.17)

Aplicar les técniques i coneixements adquirits en les
diferents assignatures universitaries a les tasques
encarregades en el marc de les practiques

Motivacié per la qualitat (G.19)

Revisar I'activitat feta amb cura abans de lliurar-la

Capacitat de traduir i/0 revisar textos de caire
general i especialitzat (E.6)

Traduir i/o revisar textos de I'ambit tematic que
proposa I'’empresa/institucio, tot aplicant els
recursos adients.

Reflexionar, amb I'orientaci6é del tutor de
I’'empresa/institucio, sobre el procés de
traduccidé/revisio per tal d’optimitzar-lo

Destresa en la recerca i
documentacio (E.12)

gesti6 d’informacié i

Trobar els recursos d’informacié i documentacié
necessaris per a dur a terme les tasques
encarregades

Coneixement dels aspectes professionals, legals i

Assimilar conceptes, processos i mecanismes de
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economics (E.13) funcionament intern de I'empresa/institucio

Rigor en la revisid i el control de qualitat en la | Revisar el treball realitzat d’acord amb les

traduccié/mediacio linguistica (E.14) instruccions del tutor de I'empresa/organisme per tal
que el producte final assoleixi el nivell de qualitat
exigit

3. Continguts

Es desenvolupen activitats de traduccié i/o mediacio6 linguistica en un context laboral auténtic. Els continguts i
caracteristiques de les tasques que realitzen els estudiants durant el periode de practiques estan determinats
per I'empresa/institucié. En finalitzar aquest periode, s’elabora un memoria descriptiva de I'experiéncia laboral
viscuda.

4. Avaluacio
La nota final de I'assignatura es calculara segons la seglient proporcio:

A. Guies de seguiment peridodiques dels estudiants durant les seves practiques i informe-resum final: 20%
de la nota final

B. Informe de valoraci6é de les practiques expedit per I'empresa/institucié corresponent: 40% de la nota
final. Criteris d’avaluacio per a I'informe de practiques:
1. Aspectes formals: assisténcia i puntualitat
2. Nivell dels coneixements requerits
3. Competencies especifiques (E): segons les activitats desenvolupades en el si de cada institucié o
empresa, s’escolliran les que corresponguin d’entre les quinze previstes al pla d'estudis del grau en
Traduccid i Interpretacio
4. Actituds: respecte a les tasques assignades, capacitat d’integracié en I'’equip de treball, de compliment
dels terminis, i d’assimilar i aprendre nous conceptes.
5. Comentaris i suggeriments

C. Memoria final avaluada per la tutora de la UPF: 40% de la nota final. Competéncies avaluades a la
memoria:
1. Presentacidé i estructuracié del treball: organitzacié en apartats i subapartats, index i paginacio,
bibliografia de referencia...
2. Expressi6 escrita en castella o catala, adequacio i correcci6 linguistiques
3. Capacitat d’analisi i de sintesi
4. Capacitat de relacionar conceptes
5. Cerca documental
Continguts obligatoris que han de figurar a la memoria:
1. Descripci6 de I'empresa/institucié abordant aspectes rellevants per al desenvolupament de les
practiques: tasques més habituals, metodologia de treball, tipus de clients, equips de treball...
2. Dins de I'empresa/institucid, descripcié de les tasques fetes: tipus de textos utilitzats, metodologia de
treball, problemes linguistics o traductologics resolts, etc, amb la descripcié dels criteris aplicats per
resoldre’ls i exemples representatius concrets.
3. Relacié amb els estudis académics cursats.
4. Competencies assolides.
5. Valoraci6 critica del periode de practiques: aspectes positius i aspectes negatius.
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L’ incompliment de les normes i el codi étic de I'empresa/institucié relatives als estudiants que hi fan
practiques implica I'expulsié automatica de les practiques i el suspes de I'assignatura amb un zero.

5. Metodologia
El tutor de I'empresa/institucié determinara la metodologia de treball que I'estudiant haura de seguir durant la
realitzacié de les practiques.

La tutora de practiques de la UPF fara una sessié de grup gran abans del primer contacte de I'estudiant amb
I'empresa/institucié per abordar els seglients temes:

-Comentari del pla general de I'assignatura;

-Instruccions per al primer contacte de I'’estudiant amb I’empresa/institucio;

-Comentari dels aspectes organitzatius i administratius de I'assignatura (annex al conveni, informe de

practiques);

- Avaluacioé continua de I'assignatura: protocol de seguiment

-Comentari i instruccions per a la realitzacié de la memoria final.

Igualment, la tutora de practiques de la UPF vetllara pel correcte desenvolupament de les practiques establint
contactes regulars amb els tutors de les empreses/institucions i els estudiants.

6. Bibliografia basica de I’assignatura
L’empresa/institucié indicara a I'estudiant, si s’escau, la bibliografia necessaria per a la realitzacié de les
tasques encarregades a les practiques.

Per a la redacci6 de la memoria:

Clanchy, John y Ballard, Brigid (1992). C6mo se hace un trabajo académico. Guia practica para estudiantes
universitarios. Zaragoza: Prensas Universitarias de Zaragoza, 1995.

Montolio, E., Garachana, M., Santiago, M. (1999): Manual de escritura academica. Barcelona: Ariel.

Rigo, A. i Genesca, G. (2000): Tesis i treballs: aspectes formals. Presentacié de Salvador Alsius. Vic: Eumo.

Véazquez, Graciela (coord.) (2001). Guia didactica del discurso académico escrito. ;Cémo se escribe un texto
académico? Madrid: Edinumen.; y Cuaderno de Actividades.

Centre de Redaccio6 de la UPF: http://parles.upf.edu/llocs/cr/catacd/index.html

2. Proposta d’un protocol de seguiment i verificacido d’aprofitament de les Practiques.
Concretament, es desenvolupen guies de seguiment consensuades amb els tutors
professionals amb el detall de les competéncies genériques del projecte formatiu, les
competencies especifiques a assolir segons cada perfil professional, resultats
d’aprenentatge, continguts i formes d’assessorament i recolzament de I’estudiant.

Per a seguir i verificar I’aprofitament de les practiques per part dels estudiants, se seguira un
protocol comu a tots els estudis de la UPF, tal i com s’ha comencat a treballar en aquesta
universitat. Malgrat les especificitats de cada estudi i, en conseqliencia, de les seves
practiques, disposar d’unes bases comunes de protocol de seguiment ajuda a coordinar i
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compartir criteris i instruments d’avaluacié. A mes, cal tenir en compte que una Facultat com
la de Traduccio i Interpretacié imparteix dos graus en paral-lel, el grau en Traduccio i
Interpretacio i el grau en Llengiies Aplicades, la qual cosa implica que el mateix tutor
académic tutoritzara estudiants dels dos graus a la mateixa Facultat, quan el curs 2012-13 el
grau en Llengues Aplicades desplegui les seves Practiques Externes.

Alemany i Perramon (2011) proposen desenvolupar una eina informatica per portar a terme
el protocol de seguiment dels estudiants, concretament a traves d’un modul integrat a la
plataforma Moodle que permeti la gestio de les Practiques Externes conjuntament amb la
resta d’assignatures. L’objectiu d’aquest protocol de seguiment basat en les TIC és facilitar el
desenvolupament de les funcions anteriors que no requereixen de presencialitat per part del
tutor académic i del tutor extern de les diferents entitats on els estudiants estan realitzant les
seves practiques.

El protocol de seguiment proposat consisteix en I’elaboracid per part de I’estudiant
d’informes de seguiment de les seves practiques que ha de lliurar periodicament a través de
la plataforma Moodle. La nostra proposta és que aquests informes siguin mensuals, donades
les caracteristiques particulars de les Practiques Externes a la Facultat de Traduccio i
Interpretacio, amb un total de 20 ECTS, la qual cosa suposa un periode de practiques que
s’exten al llarg dels tres trimestres del curs academic. Com hem avangat, aquesta guia consta
de quatre parts: 1. Dades identificadores dels agents i condicions del Practicum; 2. Dades del
treball realitzat en el periode descrit; 3. Dades sobre les competencies adquirides o
desenvolupades: generals i especifiques; i 4. Cinc aspectes rellevants a tenir en compte.

3. Aplicacio de rabriques d’avaluacié compartides pels tutors académics de les Practiques i
pels tutors externs per avaluar el grau d’assoliment de competéncies i resultats
d’aprenentatge previstos i el grau d’aprofitament dels estudiants en les tasques
desenvolupades a les diverses institucions o empreses.

Resultat del protocol de seguiment proposat, s’estan elaborant en aquests moments rubriques
d’avaluacié per ser compartides entre els tres agents implicats en el desenvolupament de les
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Practiques Externes: el tutor academic, els tutors externs i els estudiants. Aquestes rabriques
s’utilitzaran de forma integrada a la plataforma Moodle també, de tal manera que es
garanteixi la informacié compartida i també I’automatitzacié dels resultats. Presentem a
continuacié una captura de pantalla sobre I’estat actual d’aquestes rubriques, en qué fins al
moment s’han detallat els criteris d’avaluacio relatius a les competéncies generals del grau en
Traduccid i Interpretacid. Per a I’assignatura de Practiques Externes es preveu poder-les
utilitzar el proper curs académic 2012-2013. L’elaboracié d’aquestes rabriques
informatizades s’esta portant a terme amb la col-laboraci6 del Grup EVALfor - de la
Universidad de Cédiz (http://avanza.uca.es/inevalco/login/index.php), d’on esta extret el
seguent exemple:

) Retroalimentacién:alu04 alu04:Avaluacié Proces - Mozilla Firefox

! http://avanza.uca.es/inevalco/ med/assignment/submissions.phplid=365 &wserid=1511 &tmede=single&offset=3

| Guardar =

"RUBRICA PROCES _ PRaCTIQUES EXTERNES | TREBALL DE FI DE

GRAU EXPTE_ 2010MQD00029"
I ——

G8. Organitzacio I planificacié

1

L’alumne compleix

No compleix amb el perfectament amb el

calendari ja sigui L’alumne compleix
perqué no fa les parcialment el
activitats o perqué contracte

no respecta els d'aprenentatge.
terminis.

L’alumne compleix amb el

calendari del pla de treball calendari d'organitzacid

proposat per el tutor del
treball, realitzant les
activitats previstes i
respectant els terminis.

establert al Pla Docent de
l'assignatura.

[ ¢ [ & [ @

@

G12-G13 Habilitat en les relacions interpersonals Capacitat de trebail
individual

Interactua amb els altres
companys a les acfivitats
formatives per ajudar-los en el seu
treball, confrastar amb ells
experiéncies i opinions, demanar
retroaccio, etc.

La seva assistencia
ha estat esporadica i
la seva participacid
escassa a les
activitats formatives
programades.

Ha seguit la majoria
d'activitats
formatives tot i que la
seva participacio no
ha estat massa
activa.

Ha assistiti participat
activament en totes les
activitats formatives que
s’han programat.

n

]

A

Terminade

e mem| T Text complet CIDUT . |

&) Retroalimentacién:a...

B % O ol

Figura 2. Captura de pantalla d’una rdbrica d’avaluacié per ser utilitzada pels tutors (externs i académics)
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La conclusio del treball desenvolupat, doncs, incideix en el desenvolupament professional,
I’impuls de les Practiques Externes i el foment de la cooperacio entre empresa i universitat.
Sén aquestes accions rellevants per donar resposta als reptes professionals del segle XXI en
I’ambit de la mediacio6 i aplicacions linguistiques.
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