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1. RESUM: L’objectiu d’aquesta comunicacié ¢és analitzar el grau d’institucionalitzacid
de I’aprenentatge servei a les universitats espanyoles. Per fer-ho, es parteix de la rabrica
d’autoavaluaci6 elaborada per Furco (2011). L’estudi s’ha realitzat mitjancant
I’enviament d’un qiiestionari electronic i a partir de les respostes de vint professors
d’universitats diferents que pertanyen a la Red Universitaria Espafiola de Aprendizaje-
Servicio (ApS-U). Els resultats indiquen, en general, un grau baix d’institucionalitzacid

d’aquesta practica educativa a les institucions espanyoles d’educacio superior.

2. ABSTRACT: This communication presents the level of institutionalization of Service

Learning at Spanish universities. The study is based on the self-assessment rubric for
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universities developed by Furco (2011). Once studied the twenty answers of the
electronic questionnaire sent to different universities which belong to the Spanish
Network on Learning Service - Red Universitaria Espafiola de Aprendizaje-Servicio
(ApS-U) -, we can conclude that there is still a low level of institutionalization in such

universities.

3. PARAULES CLAU: aprenentatge servei, institucionalitzacid, universitat espanyola,
compromis amb la comunitat, avaluaci6 / KEYWORDS: Service Learning,

institutionalization, spanish university, community engagement, evaluation
4. DESENVOLUPAMENT

a) Objectius
La comunicacié que es presenta pretén:

1) Mostrar quin és el procés i el grau d’implantacid i institucionalitzacié de I’aprenentatge

servei a la universitat ptiblica espanyola.

2) Reflexionar sobre 1’estat de 1’aprenentatge servei en 1’ambit universitari a partir de les
dimensions de filosofia i missio, el paper dels docents, el paper dels estudiants, els socis

comunitaris 1 el suport institucional.

3) Formular propostes que ajudin a millorar la posici6 i la consolidacié d’aquesta

metodologia en el context universitari.
b) Descripcio del treball

1. L’aprenentatge servei com a metodologia i practica docent a les universitats

espanyoles

L’aprenentatge servei (ApS), com a practica educativa que integra el servei a la comunitat
en I’aprenentatge de continguts, competéncies, habilitats i valors, amb I'ajuda de la practica

reflexiva, té una tradicié important i un arrelament significatiu en molts paisos. A nivell

Revista CIDUI 2014 ISSN: 2385-6203
www.cidui.org/revistacidui



MODELS FLEXIBLES DE FORMACIO:
UNA RESPOSTA A LES NECESSITATS ACTUALS

internacional, trobem un nombre important d’institucions com la International Association
for Research on Service-learning and Community Engagement, que tenen com a finalitat

I’estudi, la promocié i el desenvolupament de I’ ApS.

En el cas d’Espanya, les primeres experiéncies d’ ApS dins el sistema educatiu s'han generat
fonamentalment en els nivells de Primaria i Secundaria. Es durant els darrers anys que s’ha
promogut i s'ha comencgat a implantar aquesta metodologia com un recurs excel-lent per
treballar algunes de els competéncies propies de la formacié universitaria. A més, amb
aquesta practica, s’obre una oportunitat extraordinaria per donar resposta a I’anomenada
tercera missié o funcid social que ha de desenvolupar la universitat (Francisco i Moliner,
2010; Martinez, 2010; Ministerio de Educacid, 2010; Soska et al., 2010; Tapia, 2010):
juntament amb la recerca i la doceéncia, la universitat té la missi6 d'incidir en la
transformacio social del seu context. En darrera instancia, tal com planteja Batlle (2013) es
tracta de preguntar-nos quina ¢és la finalitat ultima de 1’educacid, i més especificament,
quina és la finalitat ultima de la universitat. En aquest sentit, la practica educativa a través
de I’ApS ¢és un recurs idoni, ja que es caracteritza per combinar processos d’aprenentatge
amb la realitzaci6 d’un servei a la comunitat, fet que implica necessariament una
responsabilitzacid social per part de la universitat (tant per part del professor com dels
estudiants). En la realitzacio d’aquest servei, ’estudiant és 1’agent sobre el qual s’articula
tot el procés d’aprenentatge i la seva eina principal de treball és el projecte, el qual ha
d’integrar una preparacié académica, una activitat de servei i una reflexi6 estructurada

(Puig, 2009).

Malgrat hi ha coincidéncia a considerar I’ApS com un recurs a tenir en compte per a la
docéncia universitaria, el nivell d’implantaci6 i1 consideracié en les diferents universitats €s
molt desigual. Ja hi ha algunes experiéncies avangades (Marques, 2011), pero
malauradament no sén I’escenari més comu (Lucas i Martinez-Ordia, 2012). Congixer
aquesta situaci6 i la consideracio formal i explicita que t€ I’ ApS en les diferents universitats
ens ajuda a fer-nos un idea de la situaci6 en la qual ens trobem i permet saber on adrecar-

nos per tenir referents en determinats processos a implantar.
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2. L’estudi del grau d’institucionalitzacio de I’ApS a les universitats

Aquesta aportacid fa una primera aproximacié al grau d’institucionalitzaci6 de I’ApS a les
universitats espanyoles a partir de la ribrica que Andrew Furco va crear el 1998 i que va
revisar i adaptar el 2003 (Furco, 2011). Hem tingut en compte tamb¢ la traducci6 que en va
fer al castella Sebastian Zulueta'; per tal d’aproximar-nos a la nostra realitat contextual,
n’hem fet una adaptaci6 terminologica que en facilita la comprensié i ’adequa al nostre
sistema universitari. Hi hem fet també lleus modificacions estructurals per garantir la
presencia dels criteris en les tres etapes i finalment, la tercera etapa, 'hem redactada de

forma més concreta tenint en compte el nostre context (vegeu l'annex).

L’estudi parteix de la tramesa d’aquesta ribrica a informants clau seleccionats entre els
membres que componen la Red Universitaria Espafiola de Aprendizaje-Servicio (ApS-U).
En aquest cas, tal com proposa el mateix Furco, optem per “tenir informants clau dins de la
universitat i aplicar la rubrica de forma individual, per desenvolupar 'autoavaluacié dels

esfor¢os d'institucionalitzacio del ApS a la universitat” (Furco, 2011:80).

La Red Universitaria Espafiola de Aprendizaje-Servicio (ApS-U) va néixer impulsada per
I’ICE de la Universitat de Barcelona i des de I’any 2010, amb caracter anual, realitza una
trobada sobre ApS en l’ambit universitari. Aquesta xarxa té 1’objectiu d'enfortir la
col-laboraci6 efectiva en I'ambit de la docencia, la investigacid i l'accié social basada en
I’ApS entre els seus membres 1 les institucions amb les quals treballen. Del col-lectiu que
forma part d’aquesta xarxa, n'hem descartat totes les institucions i fundacions, malgrat

puguin impartir masters o doceéncia i ens hem cenyit estrictament a les universitats.

' "Rubrica de autoevaluacién para la institucionalizacién del aprendizaje-servicio en la educacion superior
(revision 2003)", de Andrew Furco, Universidad de Minnesota (EEUU). Traduccion de Sebastian Zulueta
(Pontificia Universidad Catdlica de Chile) en Educaciéon Global Research. URL (30-4-14):
http://educacionglobalresearch.net/rubrica-de-autoevaluacion-para-la-institucionalizacion-del-aprendizaje-
servicio-en-la-educacion-superior-revision-2003/

Revista CIDUI 2014 ISSN: 2385-6203
www.cidui.org/revistacidui



MODELS FLEXIBLES DE FORMACIO:
UNA RESPOSTA A LES NECESSITATS ACTUALS

Es tracta, per tant, d’una selecci6 intencional que pretén escollir aquelles persones que
tenen un major coneixement de la situacié en que es troba la seva universitat en relaci6 a

I’ApS, amb I’objectiu d'obtenir informaci6 solvent.

Aquesta rubrica es concep com una eina per determinar 1'estatus de la institucionalitzacio
de ’ApS a les universitats a partir de les experiéncies portades a terme sota el paraigiies
d’aquesta practica educativa. La ribrica esta estructurada en cinc dimensions i cadascuna
d'elles es desglossa en un nombre acotat de factors. En total es valoren vint-i-dos factors 1
en cada cas la valoracio es realitza a partir de tres possibles escenaris o etapes en els quals

es pot trobar la universitat:

e Etapa I. Creacio de massa critica: La universitat comenga a reconcixer ’ApS i a

construir-ne les bases de suport.

e Etapa II. Construccio de qualitat: La universitat es focalitza a assegurar el
desenvolupament d'activitats d’ApS de qualitat, de manera que aquestes es

prioritzen en relaci6 a la quantitat.
* Etapa Ill. Consolidacio institucional: La universitat t¢ institucionalitzat I’ ApS.

Entre els components que es valoren hi ha: I’existéncia d’una definicié institucional de
I’ApS, la preséncia de I’ApS en els pla estratégic universitari o en documents afins,
I’existeéncia d’incentius i reconeixement dels docents que s’hi impliquen, la implantacié de
mecanismes de difusio i sensibilitzacid de I’ApS en els estudiants, el reconeixement dels
estudiants que en fan, la relacié amb les socis comunitaris, 1’existéncia d’un equip especific
de treball, el suport administratiu o 1’existéncia d’un pla d’avaluacidé de les practiques
d’ApS.

La rubrica s'ha fet arribar als enquestats mitjangant una aplicaci6é informatica de Google
(google.doc amb la prestacio6 de formularis) que garanteix la confidencialitat dels

enquestats i alhora permet el tractament estadistic i quantitatiu de dades. En cada rubrica

Revista CIDUI 2014 ISSN: 2385-6203
www.cidui.org/revistacidui



MODELS FLEXIBLES DE FORMACIO:
UNA RESPOSTA A LES NECESSITATS ACTUALS

contestada es preveu la possibilitat que la persona que respongui pugui fer anotacions per

comentar, explicar o concretar el motiu de I’avaluaci6 que en fa.

Aixi doncs, els resultats obtinguts s'han tractat quantitativament, elaborant grafics analitics
sectorials 1 globals (segons els factors i les etapes) i s'han interpretat de forma qualitativa
mitjancant el debat i la discussi6 del grup dels autors que signem aquesta comunicacio i el
recull dels comentaris de les persones que han respost el qliestionari. També s'han tingut en
compte les aportacions dels enquestats, ja que han proporcionat informaci6 rellevant sobre
el grau d'institucionalitzacié de I'ApS i sobre l'adequacié de la rabrica de Furco al nostre
context. Incidim en la metareflexié sobre aquest estudi, ja que considerem que no es tracta
d'un procés conclos; és important establir les eines adequades per anar fent un seguiment

els propers anys de l'evolucio i el grau d'implantacio de I'ApS a les universitats espanyoles.

Segons el portal Universia’, a l'estat espanyol hi ha setanta-cinc universitats, de les quals
quaranta-una (55%) tenen representacié a la Red Universitaria Espafiola de Aprendizaje-
Servicio (ApS-U). Recordem que I'adhesi6é a aquesta xarxa la poden fer els professors a
titol personal i no necessariament les institucions. D'aquestes quaranta-una, trenta-dos
(78%) van donar permis a la Red per facilitar-nos les seves dades per a l'estudi; i finalment,
vint universitats van completar la ribrica i ens la van retornar. Aixo representa un 49% de
respostes de les universitats representades en la Red ApS-U 1 un 27% de les universitats

que composen el sistema universitari espanyol.

¢) Resultats, discussio i conclusions

Els resultats que es mostren tot seguit son una primera aproximacio a les dades obtingudes
a través dels qiiestionaris rebuts per part dels professors implicats en la Xarxa ApS-U i que
donen veu, en aquest cas, a vint universitats espanyoles diferents. El grafic 1 recull de

manera resumida els primers resultats en nombres absoluts a partir de les 20 rabriques

2 . .
www.universia.es
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rebudes i que representen 20 universitats. En cada cas es valoren les diferents dimensions i

aspectes que composen la ribrica d’autoavaluacio.

Grafic 1. El grau d’institucionalitzacié de I’ ApS a les universitats espanyoles

Institucionalitzacié de I'ApS a les universitats espanyoles

Avaluacio

Integracié en els plans d'estudis de facultats i titulacions

Recolzament administratiu

Finangament

Equip de treball

Entitats creadores de politiques

Entitat coordinadora

Lideratge i veu dels representants de les entidatats socials

Enteniment mutu

Sensibilitzacio de les entitats socials

Incentius i reconeixement als estudiants

Lideratge dels estudiants

Oportunitats per als estudiants

Sensibilitzacié dels estudiants

items (rubrica Furco)

Incentius i reconeixement als docents

Lideratge dels docents

Implicacié i recolzament dels docents
Coneixement i sensibilitzacié dels docents

Alineacio amb els esforgos de reformes educacionals

Alineacié amb la missié institucional

Pla estratégic
Definicié d'ApS

Numero de respostes

@Etapal OEtapall mEtapalll

En totes les dimensions d’avaluacid les respostes majoritaries corresponen a ’etapa 1 —
Creacio de massa critica—. Aquest fet, relacionant-lo amb la premissa que la practica
d’ApS universitari a I’Estat espanyol és relativament recent, i comparant-la amb altres
paisos en qué estd més instaurada, ens fa replantejar 1’adequacid d’aquest instrument
d’avaluaci6 en el nostre context universitari. Veiem la necessitat, per tant, de crear un
instrument més adequat a la nostra realitat. Possiblement caldria parlar d’una etapa 0 de
desvinculacio de I’ApS en la que la universitat no reconeix 1I’ApS i practicament no el

considera.
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Un primer resultat a considerar €s que hi ha un 45% de les universitats espanyoles que no
tenen cap professor vinculat a la Red Espafiola ApS-U. Els resultats obtinguts, per tant,
molt probablement mostren 1’escenari d’aquelles universitats més proximes a aquesta
metodologia. Amb tot, cal ressaltar que més de la meitat de les universitats espanyoles (el
55%) té professorat implicat i motivat en aquesta practica i esta duent a terme projectes
formatius de diferent abast i projeccio. La valoracio, estimul i reconeixement que tingui
aquest professorat pot ser determinant per a I'extensio i implantacié d'aquesta metodologia

en les universitats espanyoles.

Encara que el ApS complementa diversos aspectes de la missi6 de la universitat, és
rarament inclos en la documentaci6 institucional sobre aquest aspecte. Queda clar que pocs
docents coneixen bé que és I’ApS i en que es diferencia del voluntariat, les practiques, la
cooperacio educativa o altres activitats d’aprenentatge experiencial. Hi ha, per tant, pocs

impulsors encara d’aquesta practica dins el mon universitari.

Sobresurten dues qiiestions en les que hi ha un acord majoritari (85% de les universitats) en
considerar 1’avaluaci6 propia de la fase més inicial (fase I). Es tracta de dos aspectes que
posen eémfasi en l'abséncia de recursos especifics: En primer lloc, els docents no sén
incentivats a involucrar-se en el ApS. El treball a partir del ApS no és reconegut de cap
manera (avaluaci6 de la doceéncia, designacio, promociod, etc.). En segon lloc, les activitats
de ApS a la universitat son finangades principalment per recursos poc estables i procedents

de fonts externes a la institucio.

Sén molt poques la avaluacions que consideren que en algun aspecte es troben en 1’etapa 11
—Consolidacio institucional—. La dimensio que té una millor avaluacid en aquest sentit és la
dimensio IV -Participacio i associacio amb les entitats socials- i també 1’ambit “Entitat
coordinadora” de la dimensié V. Aquest fet reflecteix la bona entesa amb les entitats socials
amb qui es treballa. Hi ha un grup significatiu d’universitats (30%) que considera que té
una bona oferta de propostes d’ApS perd que aquestes es concentren només en

determinades titulacions i cursos. En un ter¢ de les universitats avaluades hi ha també un
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equip de treball amb responsabilitat per impulsar i institucionalitzar el ApS, pero la seva

dedicaci6 és parcial i temporal, i mancada de recursos estables.

Es clar que cal contrastar aquests resultats amb altres estudis que puguin partir de diferents
instruments d'avaluaci6 i arribar a més persones i universitats. En qualsevol cas, les dades
obtingudes ens proporcionen una primera avaluacié de la institucionalitzaci6 del ApS a les
universitats espanyoles i pensem que poden ser un bon punt de partida per avangar en la
implantaci6 d’aquesta practica a la universitat i alhora encetar tamb¢ altres estudis de més

abast.
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ANNEX 1

Adaptacio de la rubrica d’autoavaluacio del grau d’institucionalitzacio de I’ApS a I’educacio superior (Furco, 2002).
En castella, tal 1 com es va enviar als informants.

DIMENSION I: FILOSOFIiA Y MISION DEL APRENDIZAJE SERVICIO

Un factor principal para valorar el grado de institucionalizacion del ApS es el desarrollo de una definicién consensuada, a nivel de toda la
universidad, que proporcione significado a estas practicas, ayude a focalizarlas, y enfatice su utilidad y sentido. El grado de concrecion de la
definicion va a condicionar qué actores participaran en la institucionalizacion y cuéles no; qué unidades de la universidad otorgaran recursos

econdmicos o haran otras aportaciones; y el grado en que el ApS pasard a ser parte constituyente de la universidad.

ETAPA 1
Creacion de masa critica

ETAPA 11
Construccion de calidad

ETAPA III
Consolidacion institucional

DEFINICION DE ApS

No hay una definicion a nivel de universidad
sobre el ApS, no se conoce el término o se usa
de forma difusa para describir diversas
practicas tanto experienciales como de servicio
(voluntariado, cooperacion, etc.)

Existe una definicion del ApS en la
universidad, pero hay algunas variaciones e
inconsistencias en el uso y aplicacion del
término.

Existe una definicion formal, aceptada y
compartida. La definicion es usada de modo
especifico y sistematico en la mayoria de las
experiencias de ApS en la universidad.

PLAN
ESTRATEGICO

La universidad no tiene un plan oficial para
impulsar el ApS.

Se han definido algunas estrategias a corto y
medio plazo para el ApS, pero no han sido
formalizadas ni acordadas en los 6rganos
formales y de planificacion oficial.

La universidad ha desarrollado un plan
estratégico oficial para impulsar el ApS, con
metas a corto y largo plazo.

ALINEACION CON
LA MISION
INSTITUCIONAL

Aunque el ApS complementa varios aspectos
de la mision de la universidad, es raramente
incluido en la documentacion institucional
sobre este aspecto.

El ApS es cominmente mencionado en la
documentacidn institucional, pero no esta
incluido en la mision oficial de la universidad
ni en su plan estratégico.

El ApS esta incluido en la mision oficial y/o el
plan estratégico de la universidad y forma parte
explicita de la documentacion institucional.

ALINEACION CON
LOS ESFUERZOS DE
REFORMAS
EDUCACIONALES

El ApS se encuentra desvinculado de otros
proyectos educativos de interrelacion
universidad-entidades sociales o de los
proyectos de innovacion universitaria.

El ApS esta vinculado débilmente o
informalmente con otros proyectos educativos
universidad-entidades sociales o con proyectos
de innovacién educativa.

El ApS esta vinculado formalmente con otros
proyectos educativos universidad- entidades
sociales o con proyectos de innovacion
educativa.
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DIMENSION II: APOYO E IMPLICACION DE LOS DOCENTES EN EL APRENDIZAJE SERVICIO

Un factor esencial para evaluar la institucionalizacion del ApS en la universidad es el grado de implicacion de los docentes en la implementacion y

apoyo de esta practica.

ETAPA 1
Creacion de masa critica

ETAPA 11
Construccion de calidad

ETAPA III
Consolidacion institucional

Muy pocos docentes conocen qué es el ApS o

Un ntimero adecuado de miembros de las
facultades y titulaciones de la universidad

La mayoria de los miembros de las facultades y

CONOCIMIENTO Y comprenden en qué medida es diferente al conocen qué es el ApS y comprenden en qué titulaciones de la universidad conocen qué es el
SENSIBILIZACION pren que mec ., cen que pSy Pr q ApS y pueden establecer las diferencias que
voluntariado, a las practicas, a la cooperacion o | medida es diferente al voluntariado, a las AR
DE LOS DOCENTES . . L o . .. esta practica tiene con otras propuestas de
a otras actividades de aprendizaje experiencial. | practicas, a la cooperacion o a otras actividades . L
. S aprendizaje experiencial.
de aprendizaje experiencial.
Si bien un niimero satisfactorio de docentes , . .
S . Un niimero substancial de docentes influyentes
5 Pocos docentes son partidarios o defensores del | respaldan el ApS, pocos de ellos son partidarios o .
IMPLICACION Y . . .. utilizan el ApS para su docencia, lo promueven
ApS. Pocos lo aplican en sus asignaturas. Las que forme parte de la misién general de . . .
APOYO DE LOS racticas de ApS son respaldadas por un universidad ni lo incluyen en sus practicas. Hay | > PoYan si inclusi6n en la mision general de la
DOCENTES | ? P P p Y p U universidad y en el trabajo profesional de los

reducido nimero de docentes.

pocos docentes influyentes involucrados en el
ApS.

docentes.

LIDERAZGO DE LOS

Ninguno de los docentes mas influyentes de la
universidad lidera la promocion del ApS en la

Hay un reducido niimero de docentes
influyentes que lideran el esfuerzo, las practicas

Un grupo amplio de docentes influyentes son

DOCENTES universidad. y el discurso en ApS en la propia universidad. lideres y promotores del ApS en la universidad.
Los docentes que estan involucrados en el ApS
En general, los docentes no son incentivados a Se incentiva a los docentes a involucrarse en el | reciben reconocimiento por ello durante los
INCENTIVOS Y | involucrarse en el ApS. El trabajo a partir del ApS (con pequeiios fondos, el reconocimiento procesos de evaluacion, designacion y
RECONOCIMIENTO | ApS no es reconocido de ninguna manera en el plan docente, etc.) pero esta practica no es | promocion. Los docentes reciben diversos
A LOS DOCENTES | (evaluacién de la docencia, designacion, reconocida en los procesos de evaluacion, incentivos para estimular esta practica

promocion, etc. ).

designacion y promocion.

(pequeios fondos, reconocimiento en el plan
docente, etc.)
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DIMENSION III: APOYO E IMPLICACION DE LOS ESTUDIANES EN EL APRENDIZAJE SERVICIO

Un elemento decisivo para calibrar la institucionalizacion del ApS es analizar si los estudiantes son conscientes de la oferta de ApS en su
universidad, asi como las oportunidades que tienen de desempenar roles de liderazgo en el desarrollo de estas practicas.

ETAPA 1
Creacion de masa critica

ETAPA 11
Construccion de calidad

ETAPA III
Consolidacion institucional

No hay mecanismos extendidos en toda la

Hay algunos mecanismos para informar a los
estudiantes de la oferta de ApS, y de los

Se dispone de mecanismos coordinados de
informacién extendidos en toda la universidad

SENSIBILIZACION . . . . . . (listados de ApS en la programacion de las
universidad para informar a los estudiantes de recursos y oportunidades que tienen a su . -
DE LOS . . . L . L clases, catdlogos de cursos, etc.). Se facilita la
la oferta de ApS: ni de los recursos ni de las disposicion. Estos mecanismos son esporadicos Y
ESTUDIANTES . . . L, , difusion de los recursos y se promueve la
oportunidades que tienen a su disposicion. y concentrados solo en algunas facultades, oo .
. . sensibilizacion de los estudiantes respecto a las
centros o titulaciones. .
oportunidades que ofrece el ApS.
Las opciones de ApS en las que el servicio estd | Las opciones y oportunidades para los
OPORTUNIDADES | _ . . . 35 op p> en 1as q 1o P Y Op¢ para 105
PARA LOS Existen pocas oportunidades de realizar ApS. integrado en la esencia de los cursos se limitan | estudiantes de realizar ApS estan disponibles en
ESTUDIANTES Muy pocas asignaturas incorporan esta practica. | a ciertos perfiles de estudiantes (tltimos cursos, | distintas areas académicas y en diferentes

titulaciones concretas, etc.)

facultades y niveles académicos.

LIDERAZGO DE LOS

Hay pocas oportunidades —o ninguna- para que
los estudiantes tomen roles de liderazgo en el

Hay un nimero limitado de oportunidades en
las que los estudiantes toman roles de liderazgo

Se encoraja e incentiva a los estudiantes a
convertirse en embajadores del ApS en sus

ESTUDIANTES | fomento del ApS en sus titulaciones o en la para fomentar el ApS en sus titulacionesoenla | . . . .
. . . titulaciones y en toda la universidad.

universidad. universidad.

La universidad no tiene ni mecanismos La universidad ofrece algunos incentivos
INCENTIVOS Y | formales (catalogo de cursos, certificados, etc.) o . £ Y La universidad tiene mecanismos formales que

.. . ., . reconocimientos informales para fomentar la . . L,
RECONOCIMIENTO | ni informales (informacion en revistas, etc.) que S, . incentivan y reconocen la participacion de
. . . . participacion de los estudiantes en el ApS, pero . i .
A LOS | incentiven a los estudiantes a participar en hav pocos o nineln incentivo o reconocimiento estudiantes en practicas de ApS (catalogo de

ESTUDIANTES | practicas de ApS; ni hay tampoco mecanismos yPp £ cursos, certificados académicos, etc.)

para que se les reconozca su participacion.

formal.
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DIMENSION IV: PARTICIPACION Y ASOCIACION CON LAS ENTIDADES SOCIALES

Un factor determinante para determinar el grado de institucionalizacion del ApS son las relaciones colaborativas que establece la universidad con
las entidades sociales y la difusién que hace entre sus representantes del ApS (de su idiosincrasia y de la posibilidad de llevarla a la practica de

modo conjunto).

ETAPA 1
Creacion de masa critica

ETAPA 11
Construccion de calidad

ETAPA III
Consolidacion institucional

Pocas entidades sociales de la universidad son

Algunas de las entidades sociales con las que

La mayoria de las entidades sociales con las

D]SEEEI :;BEI;;%;EII)%IE conscientes de las metas que la universidad trabaja la universidad son conscientes de las que trabaja la universidad son conscientes de
SOCIALES tiene con respecto al ApS y las posibilidades de | metas que la universidad tiene respecto al ApS | las metas que la universidad tiene respecto al
esta practica. y las posibilidades de esta practica. ApS y las posibilidades de esta practica.
Las entidades sociales y la universidad Hay ciertos puntos de acuerdo entre las 3;22361: su(;lriVci)rtils(cj:?:n(tf:loelsisziznsteli:goeiiiza das
comprenden muy vagamente las necesidades entidades sociales y la universidad, en torno a sobre las necesidades delyo tr0. 10S Cronoeramas
ENTENDIMIENTO | del otro, los cronogramas, los objetivos, los las necesidades del otro, los cronogramas, los los obietivos. 10S reeursos la,s capaci da%les uej
MUTUQ | recursos y las capacidades que cada uno se objetivos, los recursos y las capacidades que . ’ Y p d
. cada uno se plantea o posee para desarrollar
plantea o posee para desarrollar practicas de cada uno se plantea o posee para desarrollar ‘cticas de ApS. H i d
ApS précticas de ApS practicas de ApS. Hay un amplio acuerdo entre
‘ ’ los objetivos de ambas partes.
. . Un nimero importante de representantes de las
Existen pocas oportunidades para que los . . . P p .
LIDERAZGO Y VOZ . : Los representantes de las entidades sociales entidades sociales son formalmente invitados
representantes de las entidades sociales tomen . . L1 . ,
DE LOS roles de liderazeo en el fomento del ApS. No ejercen el liderazgo esporadicamente. Pocas para expresar sus necesidades especificas y
REPRESENTANTES son invitados grié dicamente a ex resgr ias veces se les invita a expresar las necesidades para captar estudiantes y profesores. Un
DE LAS ENTIDADES necesi\éa des dep Sus or anizacionespni se cuent de sus organizaciones o se cuenta con ellos numero considerable de estos representantes
SOCIALES £ captar estudiantes o profesores. ejercen roles de liderazgo en las practicas de

con ellos para captar estudiantes o profesores.

ApS.
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DIMENSION V: APOYO INSTITUCIONAL AL APRENDIZAJE SERVICIO

Una dindmica fundamental que hay que tener en cuenta para analizar el grado de institucionalizacion del ApS es el apoyo sustancial, la financiacion
y la aportacion de los medios necesarios para llevar a cabo buenas practicas de ApS por parte de la universidad.

ETAPA 1
Creacion de masa critica

ETAPA 11
Construccion de calidad

ETAPA III
Consolidacion institucional

No hay una entidad coordinadora que abarque toda

Existe una entidad coordinadora del ApS para toda la

Existe una entidad coordinadora del ApS para toda la

ENTIDAD . . universidad pero su labor no es exclusiva para estas universidad. Se dedica principalmente a asistir a los
la universidad que ofrezca ayuda, soporte u e P . .
COORDINADORA entacion en la implementacién del ApS practicas o provee servicios solo a algunos sectores diferentes actores que implementan, desarrollan e
orientacion ¢ piementacion det Aps-. de la universidad. institucionalizan el ApS.
ENTIDADES | Los 6rganos que toman decisiones en la universidad Los organos1 que toman demsu}n(;s enla unlyerslldad Los organos1 (Xle toman dec1s11)(?n§s en(lia unlyerslldad
CREADORAS DE | no reconocen el ApS como un objetivo educacional reconocen el ApS como un objetivo educaciona reconocen el ApS como un o jetivo educaciona
, esencial de la universidad esencial de la universidad, pero no han desarrollado esencial de la universidad y han desarrollado
POLITICAS ’ politicas oficiales al respecto. politicas oficiales.
h . . la uni . Hay un equipo de trabajo en la universidad con La universidad contrata y financia un nimero
EQUIPO DE No hay un equipo de trabajo en la universidad que . bilidad . | nstitucionali | ado d ) N tiende el
. s esponsabilidad para impulsar e institucionalizar e apropiado de personal permanente que entiende e
tenga como primera responsabilidad impulsar e S . . o
TRABAJO | ._ 5 7. - ApS, pero su dedicacion es parcial y temporal, y es ApS y posee cargos apropiados que pueden influir en
institucionalizar el ApS. . . AN .
financiado con fondos de corto plazo o externos. el impulso e institucionalizacion del ApS.
Las actividades de ApS en la universidad son Las actividades de ApS en la universidad son
FINANCIACION financiadas principalmente por recursos poco financiadas por recursos poco estables y procedentes | Las actividades de ApS en la universidad son
estables y procedentes de fuentes externas a la de fuentes externas a la universidad pero también por | financiadas por recursos solidos y estables.
universidad. recursos mas solidos y estables.
LO.S MAXIMOos resp onsables adlm 1nlstrat.1V(.)s dela | Los maximos responsables administrativos de la Los maximos responsables administrativos de la
APOYO universidad poseen poco 0 nulo conocimiento de niversidad conocen el ApS, pero dedican pocos universidad entienden y apoyan el ApS, y cooperan
ApS, confundiéndolo frecuentemente con otras univers conocen € APS, p p . 1en Yy apoy Ps, y coop
ADMINISTRATIVO rla)ict,icas como el voluntariado o las pricticas recursos a que se visibilice y sea una parte activamente para visibilizarlo y convertirlo en una
Externas p importante de la universidad. parte importante de la universidad.
INTEGRACION EN
LOS PLANES DE | Pocas facultades o titulaciones reconocen al ApS Varias facultades o titulaciones ofrecen Un elevado niimero de facultades y titulaciones
ESTUDIOS DE | como una parte de sus programas académicos oportunidades y cursos de ApS, pero estas no son ofrecen oportunidades de ApS como parte de los
FACULTADES Y | formales. parte del programa formal de la titulacion. programas académicos de las distintas titulaciones.
TITULACIONES
No hay proyectos organizados de evaluacion que Hay alguna iniciativa de evaluacion del ApS en la H,a y un plan de .evaluacmn pal.ra.51stematlzar ol
. . . . ; . . numero y la calidad de las actividades de ApS que se
EVALUACION | busquen sistematizar el nimero y la calidad de las universidad pero no cubre la totalidad de la

actividades de ApS que se realizan en la universidad.

institucion.

llevan a cabo en la universidad, y se aplica
regularmente.
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