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1. RESUMEN: El estudio realiza un analisis de los factores que influyen en la forma en
que llevan a cabo el proceso de tutoria los profesores de pregrado de una universidad
publica mexicana; asi como el impacto emocional y la confianza que deposita el
alumno en su tutor. El disefio del estudio es no experimental, descriptivo, transversal.
Los resultados indican que la mayor parte de los alumnos no se sienten identificados

con su tutor porque las expectativas de ambas partes son diferentes.
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2. ABSTRACT: The study analyzes the factors that influence the way they carry out the
process of mentoring undergraduate teachers of a Mexican public university, as well as
the emotional impact and the trust you place the students in their tutor. The study design
is not experimental, descriptive and transversal. The results indicate that most students

do not identify with his tutor because the expectations of both parties are different.

3. PALABRAS CLAVE: Tutoria, Educacion, Estudiantes, Profesores Universitarios,
Acompanamiento Docente, Roles Docentes. / KEYWORDS: Mentoring, Education,

Students, University Teachers, Teacher accompaniment, Teachers roles.

4. DESARROLLO:

a) Problematica del Estudio

El Programa Institucional de Tutorias de la UJAT, es un programa estratégico, que busca
impactar positivamente en la comunidad universitaria, contribuyendo de manera
significativa en la formacion integral del estudiante, a través del trabajo conjunto entre
profesores y alumnos en el quehacer universitario, con la firme conviccidon de abatir la
reprobacion, rezago y desercion, asi como incrementar la titulacion y la eficiencia terminal

(UJAT, 2013).

Desde que se implantd la tutoria en la universidad, se han presentado ciertas inconsistencias
en su operatividad, generando descontento tanto en profesores como alumnos, motivo por

el cual se plantea la siguiente interrogante de investigacion:

(Cuales son los factores que definen el descontento de la comunidad estudiantil hacia sus

tutores?

b) Justificacion

Conocer la percepcion de los alumnos sera fundamental para la retroalimentacion del
programa, asi como para diseflar e implementar estrategias que permitan mejorar el proceso

tutorial y que redunden en beneficios para los alumnos.
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¢) Marco tedrico

La tutoria, entendida como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter individual
ofrecido a los estudiantes como una actividad més de su curriculum formativo, puede ser la
palanca que sirva para una transformacion cualitativa del proceso educativo en el nivel
superior. La atencidon personalizada por parte del profesor favorece una mejor comprension
de los problemas que enfrenta el alumno, en lo que se refiere a su adaptacion al ambiente
universitario, a las condiciones individuales para un desempefio aceptable durante su
formacion y para el logro de los objetivos académicos que le permitirdn enfrentar los
compromisos de su futura préctica profesional (Asociacion Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior [ANUIES], 2001).
De acuerdo a De la Cruz y Abreu (2008), se pueden distinguir varios tipos de tutoria:

* Tutoria de asignatura, la cual agrega a las horas de aula, otras de consultoria en el

cubiculo para apoyar el aprendizaje disciplinar.

* Tutoria enfocada a la orientacion pedagogica, cuya finalidad es aplicar estrategias
de aprendizaje para que el alumno domine su propio proceso de aprendizaje que le

permita desarrollar los conocimientos necesarios para su preparacion profesional.

* Tutoria de acompaniamiento, cuya finalidad es apoyar al alumno en su trayectoria
escolar para orientarlo en sus decisiones escolares, incluyendo aspectos de

motivacion y apoyo personal.

Una tutoria permite apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de estudio y de
trabajo que sea apropiada a las exigencias de los temas de mayor dificultad en las diversas
asignaturas, crear un clima de confianza entre tutor y tutorado que permita al primero
conocer ciertos aspectos de la vida personal del estudiante que influyen directa o

indirectamente en su desempefio, sugerir actividades extracurriculares que favorezcan un
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desarrollo personal y profesional integral del estudiante y brindar informacion académico-

administrativa, necesaria para el avance escolar del alumno (ANUIES, 2001).

La tutoria constituye una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva
vision de la educacion superior, para potenciar la formacion integral del alumno con una
vision humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades del desarrollo de
Meéxico. Ademads constituye, sin lugar a dudas, un recurso de gran valor para facilitar la
adaptacion del estudiante al ambiente universitario, mejorar sus habilidades de estudio y
trabajo, incrementar la aprobacion, la regularidad, la permanencia y mejorar la eficiencia
terminal, al atender puntualmente los problemas especificos de las trayectorias escolares en

cada una de las dependencias académicas (ANUIES, 2001).

La tutoria, como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia frente a grupo,
sino que la complementa y la enriquece. La tutoria como instrumento de cambio, podra
reforzar los programas de apoyo integral a los estudiantes en los campos académico,
cultural y de desarrollo humano, en la busqueda del ideal de la atencion individualizada del

estudiante en su proceso formativo.

La utilizacion de modelos centrados en el alumno y la orientacion hacia el aprendizaje son
requisitos necesarios para la transformacion que deben emprender hoy las IES. La tutoria
constituye un recurso para acelerar esta transformacion. Sin embargo, asumir la decision de
utilizarla en toda su extension y aprovechar su gran potencial, exige capacitacion y
colaboracion por parte de los distintos actores universitarios. La participacion de los
profesores, principalmente del personal académico de tiempo completo en la actividad
tutorial, constituye la estrategia idonea para emprender la transformacion que implica el

establecimiento del programa institucional de tutoria.

Es necesario que el papel que ha desempeniado el profesor de educacion superior se
transforme, de simple transmisor del conocimiento, en facilitador, orientador, tutor o asesor
del alumno, a fin de que alcance una formacion que le prepare para un desenvolvimiento

acorde con un proyecto de vida (ANUIES 2001).
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En el contexto de la Educacion Superior en México, el sistema de tutorias para estudiantes
de licenciatura ha cobrado importancia en los Ultimos afios a raiz de la preocupacion de

estas instituciones por el bajo indice de eficiencia terminal.

Ante esta preocupacion, surge la tutoria académica como alternativa para facilitar la
adaptacion del estudiante al ambiente escolar y mejorar sus habilidades de estudio y
trabajo, aumentando la probabilidad del éxito en sus estudios. La propuesta de programas
de tutoria a nivel universitario es relativamente nueva y esto trae consigo una serie de
cuestionamientos sobre los roles que docentes y alumnos deben jugar en este esquema

(Rodriguez, 2008).

d) Metodologia

El diseno del estudio fue no experimental, descriptivo, transeccional (Kerlinger y Lee,
2002) en virtud de que en este primer acercamiento se pretendié un diagnostico de la

percepcion de los estudiantes sobre el proceso de la tutoria y el desempefio de sus tutores.

La poblacion bajo estudio estuvo conformada por estudiantes de la Division Académica de
Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad Juarez Autébnoma de Tabasco. Se
presenta los resultados preliminares de una muestra de 91 estudiantes de los 5 programas
educativos de licenciatura de la division académica que fueron abordados en un muestreo
deterministico por voluntarios, ya que la evaluacion del tutor no es un proceso formal en la

Division Académica bajo estudio.

El instrumento empleado para la recoleccion de datos fue el cuestionario del modelo de
tutorias de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN, 2009) el cual se complement6 con
las categorias descritas por Garcia y Pérez (2013). El cuestionario estuvo conformado de 18
preguntas y se estructurd en una escala de tipo likert, con cinco opciones de respuesta: 1=
Nunca, 2= Pocas Veces, 3= Regularmente, 4= Muchas Veces, 5 = Siempre.
Adicionalmente se integraron variables socio demograficas como: promedio, género y

programa de licenciatura presentados en la tabla 1.
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Tabla 1. Especificaciones del cuestionario de evaluacion de la tutoria.

Variable Definicién Operacional Reactivos

Informacién Informacion que reciben los estudiantes a 1,2,3.4,5
través de la actividad tutorial.

Formacion del Autopercepcion de la formacion adquirida por 9,10,13,16,17
Estudiante el estudiante a través de la accion tutorial.
Clima Percepcion del clima de trabajo con el tutor. 6,7,8,12

Satisfaccion del Valoracion de los estudiantes de la actividad 11,14,15,18
estudiante tutorial
Nota: Elaboracion propia con base en UAN (2009) y Garcia y Pérez (2013).

Posteriormente, fueron sometidos los resultados al proceso de andlisis estadistico con el
software SPSS version 17.0, para determinar la confiabilidad del cuestionario, que reporta
un valor del coeficiente alpha de cronbach de .956, valor que se considera muy bueno

(Milton, 2010, Martinez, 2005).
e) Recoleccion y analisis de datos

El cuestionario fue entregado personalmente a los estudiantes en sobre cerrado, con la
finalidad de garantizar la confidencialidad de las respuestas. La etapa de aplicacion se

obtuvo durante los tres meses posteriores a la inscripcion.

Para el andlisis estadistico de resultados se empled el programa estadistico Statistic Package
for Social Sciencie SPSS Version 17.0 para Windows. Se realizé un analisis de estadistica
descriptiva y de frecuencias con la finalidad de describir el fendmeno bajo estudio en cada

una de las dimensiones y de manera general.

f) Resultados

Se presentan los resultados obtenidos en la investigacion, que se dividen en los cuatro

rubros con los cuales se tomd la opinidn de los alumnos.
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Tabla 1. Distribucién de frecuencias por género.

. . Género
Programa de Licenciatura Hombre Mujor Total
Licenciatura en Administracién 15 27 42
Licenciatura en Economia 8 11 19
Licenciatura en Contabilidad Publica 9 9 18
Licenciatura en Relaciones Comerciales 2 2 4
Licenciatura en Mercadotecnia 3 5 8
Total 37 54 91

Se puede observar en los resultados presentados en la tabla 2 que con respecto al género
existe un mayor nimero de mujeres que hombres, presentandose la diferencia mas alta (27),

en la licenciatura en administracion.

En la tabla 3 se puede observar que el porcentaje mas alto de estudiantes (34.8), se
encuentra en los estudiantes que tienen un promedio de aprovechamiento escolar en el

rango de 8.51 a 9 puntos.

Tabla 2. Distribucién de frecuencias por promedio de aprovechamiento escolar.

Promedio Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje

valido acumulado
7.10a7.50 3 3.3 3.4 3.4
7.51 a8.00 20 22.0 22.5 25.8
8.10 2 8.50 24 26.4 27.0 52.8
8.51a9.00 31 34.1 34.8 87.6
9.1029.50 11 12.1 12.4 100.0

Total 89 97.8 100.0

En lo referente a la Informacion que reciben los estudiantes a través de la actividad tutorial,
en la tabla 4 se puede observar que la pregunta 1 es la que presenta la media mas baja
(1.81), siendo la que cuestiona sobre si el estudiante recibié informacion bésica para la
induccién en cuanto a servicios y programas de apoyo. El valor promedio mas alto (3.11)
de la escala corresponde a la pregunta 2 sobre la orientacion de la carga horaria, la cual para
la UJAT es un requisito indispensable que sea realizada por el tutor, lo que explicaria el

valor reportado.

Revista CIDUI 2014 ISSN: 2385-6203
www.cidui.org/revistacidui



MODELOS FLEXIBLES DE FORMACION:
UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES ACTUALES

Tabla 3. Informacion recibida por los estudiantes a través de la accion tutorial.

Reactivos N Minimo Maiaximo Media Desv. tip.

1.- Me enteré de los servicios académico-

administrativos y programas de apoyo al

estudiante a través de la informacion que me

proporciond mi tutor (becas, cursos 91 1 5 1.81 1125
remediales o de nivelacion, verano de la

investigacion, movilidad, programas

culturales, etc.

2.- Conté con la orientacion del tutor para 91 1 5 311 1.501
disefiar mi carga horaria
3.- El tutor me informd y orient6 sobre 91 1 5 231 1.244

técnicas para mejorar mi aprendizaje

4.- Las dudas sobre mi desempefio académico

expresadas en las sesiones de tutorias, fueron 91 1 5 2.49 1.377
aclaradas o canalizadas acertadamente

5.- El trabajo que desarrollé con el tutor

evidencio que hubo una planeacion de las 91 1 5 2.35 1.369
actividades y no una mera improvisacion

En lo referente a la percepcion del clima de trabajo con el tutor, en la tabla 5 se puede
observar que la pregunta que presenta la media mas baja es la 12 (2.52), que se refiere a la
canalizacion del alumno por parte del tutor a las instancias correspondientes cuando
requiere apoyo extra, por otra parte, el valor més alto correspondi6 a la pregunta 8 (3.31),

sobre el respeto que se da en la relacion con el tutor.

Tabla 4. Percepcion del clima de trabajo con el tutor.

Reactivos N Minimo Maéaximo Media Desv. tip.

6.- El tutor tuvo la disposicién de atenderme

. 91 1 5 3.23 1.399
cuando lo requeria
7.- El clima propiciado por el tutor me dio la
confianza para expresarle mi situacion 91 1 5 3.05 1.393
académica.
8.- Me sen.tl comodo en las sesiones de tutoria 91 1 5 331 1339
por el ambiente de respeto que existio en ellas.
12.- El tutor me canalizd a las instancias 91 1 5 252 1.026

adecuadas cuanto tuve algiin problema.

Respecto a la percepcion del alumno sobre su formacion, en la tabla 6 se puede observar
que la pregunta que presenta la media mas baja es la 13 (2.09), que se refiere a los

resultados obtenidos con el apoyo del tutor y el valor mas alto correspondi6 a la pregunta
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17 (3.37), que se refiere a la asistencia puntual del tutorado a las sesiones y del

cumplimiento del plan de trabajo.

Tabla 5. Formacion del estudiante.

N Minimo Maéaximo Media Desv. tip.
9.- Las sesiones de tutor.lq han contribuido a 91 1 5 254 1319
que asuma la toma de decisiones
10.- La orientacion recibida en tutoria me
compromete a participar activamente en mi 91 1 5 2.62 1.331
formacion y desarrollo
13.- Los mejores resultados en mi
aprovechamiento escolar se deben en parte al 91 1 5 2.09 1.217

apoyo recibido en la tutoria

16.- Considero que el trabajo de tutoria,
contribuyera a que encontrara nuevas 91 1 5 2.42 1.265
perspectivas en torno a mi profesion

17.- Asisti de manera regular y cumpli con el

plan de trabajo acordado con el tutor o1 ! > 337 1458

En lo referente al valor que le asigna el estudiante a la actividad tutorial, en la tabla 7 se
puede observar que la pregunta que presenta la media mas baja es la 14 (2.96), que se
refiere a la asistencia del tutor a las sesiones y el valor mas alto correspondi6 a la pregunta
11 (3.07), referente a la informaciéon que el alumno proporciona al tutor y la forma en que

éste la usa para orientarlo en su trayectoria escolar.

Tabla 6. Valoracion del estudiante sobre la accidn tutorial.

N Minimo Maéaximo Media Desv. tip.

11.- La informaciéon que proporcioné al tutor 91 1 5 3.07 1413
durante las sesiones, fue utilizada para
apoyarme y orientarme
14.- Mi tutor asisti6 a las sesiones de trabajo 91 1 5 296  1.520
acordadas.
15.- Mi tutor mostrd interés en entrevistarse 91 1 5 3.00 1.476
conmigo para que yo supiera que le fui
signado.
18.- Considero el desempefio de mi tutor 91 1 5 299  1.567
satisfactorio.
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g) Conclusion

En general, los resultados de la muestra reflejan una prevalencia de mujeres en la division
académica de ciencias economico administrativas, por otra parte, el rendimiento promedio

de los estudiantes puede considerarse de medio a alto.

Se puede deducir que los tutores solo se estdn concretando a orientar a los tutorados en lo
referente a la eleccion de horarios y no les informan de otros servicios y programas de la

universidad que contribuyan a su formacion integral.

Por otra parte, aunque entre tutor y tutorado se da una relacion de respeto, falta que el tutor
le otorgue mayor confianza al estudiante. De igual manera, los alumnos expresaron que la
tutoria contribuye a elevar sus niveles de compromiso con su formacién, pero no a elevar su

rendimiento académico.

Los resultados, en general, reflejan que aunque el programa estd muy bien estructurado y
sus objetivos son acordes con las necesidades de los alumnos, estd fallando la operatividad
del programa en lo referente al desempefio de los tutores, lo cual deja abiertas otras lineas
de investigacion sobre esta problemaética, sobre todo las referentes a las motivaciones o la
falta de ellas, de los profesores investigadores en su papel de tutores de los alumnos de

licenciatura.

Por otra parte, también pueden plantearse alternativas en la normatividad del proceso
tutorial en lo referente a que no se considere una actividad aislada, sino que el tutor tenga
participacion en toda la trayectoria escolar del estudiante, desde el ingreso hasta el egreso a
través del proceso de asesoria de tesis o la orientacion al estudiante sobre las otras

modalidades de titulacion.
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