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1. RESUMEN: El objetivo de la mentorizacion es asesorar a los estudiantes de medicina
en las practicas en los centros de atencidon primaria, desarrollar profesionalismo y
responsabilidad. El contenido de la mentorizacion se desarrolla en grupos de 2
estudiantes de cursos entre 4° y 6° en 2 sesiones/lh sesion con grupos de 10 estudiantes
de 2° 0 3r curso de medicina. Asi, se impulsa el auto-aprendizaje en comunicacion, y la
responsabilidad, como competencias que aumentan la satisfaccion de los profesionales

de la medicina.
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2. ABSTRACT: Medical student mentoring program aimed to provide advice to students
assistants in primary care, develop professionalism and responsibility. The program was
developed by 2 medical students on 4-6 courses implemented on 10 students 2on or 3th
course medical based in personal young-oldest student relationship and programmed
messages as a tool to improve self-learning through communication, responsibility and

satisfying skill in medicine.

3. PALABRAS CLAVE: Mentor, Estudiante, Educaciéon, Medicina, Tutorizacion. /
KEYWORDS: Mentoring, Student, Education, Medicine, Teaching.

4. DESARROLLO:
a) Objetivos:

El objetivo de la mentorizacion es asesorar sobre el desarrollo de las practicas clinicas y la
relaciéon con los médicos y los pacientes en los centros de atencidon primaria (CAP),
desarrollar una mejor profesionalidad y reforzar la responsabilidad personal. La
mentorizacion es implantada por los estudiantes de medicina de cursos entre 4° y 6° de
medicina a los estudiantes de 2° y 3er cursos de medicina en la Facultat de Medicina 1

Ciéncies de la Salut de la Univertat Rovira i Virgili.
b) Metodologia

El programa de alumno mentor esta organizado por médicos graduados y una profesora en
las asignaturas de introduccion a la clinica de 2° curso del grado de Medicina desde el curso
2009-2010 y en patologia general de 3° del grado de Medicina, desde el curso 2013-2014.
El contenido de la mentorizacion se desarrolla en grupos de 2 estudiantes de cursos entre 4°

y 6° en 2 sesiones/1h sesion con grupos de 10 estudiantes de 2° o 3r curso de medicina.
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Diserio de la mentorizacion:

1) Los médicos graduados y las profesoras prepararon el contenido de la formacion de los

mentores y el proceso de implementacion.

2) Los médicos graduados prepararon de los alumnos mentores, a través de una sesion
practica sobre habilidades comunicativas y nuevas tecnologias, con un recordatorio
sobre conceptos generales de medicina y metodologia en la exploracion fisica de los

pacientes.

3) La definicion de contenidos de la formacion de los mentores de cursos superiores para
implementar a los estudiantes de cursos inferiores del grado de medicina (habilidades

clinicas fundamentales: anamnesis y exploracion clinica)
Proceso de mentorizacion:

1) El proceso de mentorizacion consiste en 2 sesiones que se imparten: la primera sesion
durante la semana previa a las practicas en los CAP y la segunda sesion se desarrolla
durante la semana de estancia en dichos centros, con el objetivo de mejorar la

involucracion de los estudiantes en el CAP y resolver los posibles problemas surgidos.

2) Los estudiantes de 2° curso o de 3er curso de Medicina, al finalizar las sesiones,
mantienen la relacién con el alumno mentor, responsable de dicho grupo mediante

correo electronico y redes sociales.
Contenido de las sesiones:

El contenido de las sesiones se centra en una parte tedrica basada en conceptos y en la
resolucion de dudas y problemas, y una parte practica en que se desarrollan las habilidades

adquiridas en experiencias vividas con pacientes de los CAP y otros casos clinicos.
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Evaluacion de satisfaccion de la mentorizacion:

Las sesiones de los alumnos mentores de medicina son evaluadas a través del servidor
docente Moodle mediante encuestas de satisfaccidon que seran cumplimentadas por los
estudiantes participantes. La encuesta consta de varias preguntas: 1) ;Crees que la
realizacion de este tipo de sesiones con mentor es util desde primer curso de Medicina?; 2)
(Repetirias este tipo de sesiones antes de iniciar otras practicas de tipo clinico de primer
ciclo?; 3) (Crees que las mentorias han mejorado tu experiencia en el Centro de Atencion
Primaria?; 4) Andlisis de la estructura y contenido: a. ;jLa duracion de las sesiones es
suficiente?; b. (El contenido de les tutorias es adecuado para las realizacion de las
practicas?; c. ;Crees que los tutores han sido utiles y han respondido todas las dudas
durante la sesion?; 5) ;Han demostrado los tutores haber preparado las sesiones?; 6) ;Has
recibido suficiente informacion sobre las sesiones antes de empezarlas?; 7) ;Cudl es tu
valoracion global de las tutorias?; 8) ;La frecuencia de las sesiones es suficiente?; 9)
(Crees que los alumnos de tercer curso son adecuados para llevar a cabo las tutorias?; 10)
(Serds mentor/a cuando realices segundo ciclo?. En cada pregunta, habia 5 posibles
respuestas: muy desacuerdo, desacuerdo, bien, de acuerdo y muy de acuerdo. Finalmente,

se plantea una pregunta abierta para la mejora de las sesiones.
Evaluacion de los estudiantes mentores

El trabajo de mentorizacion de los estudiantes de cursos superiores sobre los estudiantes de
2° y 3er curso, a través, de las sesiones es supervisado y evaluado por el equipo docente
compuesto por la responsable de la asignatura, el coordinador de los alumnos mentores y el
coordinador de las practicas en los CAP. Para ello se utilizaran las variables: la
profesionalidad del alumno medida por el grado de implicaciéon en el manejo y seguimiento
del grupo mentorizado; y la responsabilidad mediante la asistencia y desarrollo de las

sesiones acordadas.

Al final de todas las sesiones de mentorizacion, los mentores, en grupos de 2, presentan

las conclusiones de su trabajo de mentorizacion siguiendo un esquema DAFO (Debilidades,
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Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) y posibles mejoras del programa para futuras

ediciones.
Analisis estadistico

Los resultados de la encuesta de satisfaccion se expresan en frecuencias y porcentajes; y en
intervalos de porcentaje para la valoracion global de las encuestas: 0-25%, >25-50%, >50-
75% y >75-100%. La descripcion de las variables se expresa como edad media

(xDesviacion Estandar; DE))
Este analisis se ha llevado a través del programa estadistico del SPSS.v 20.
¢) Resultados:

Desde 2010, se han formado 26 estudiantes mentores en Introduccién a la Clinica y desde
2013-2014, 13 estudiantes de Patologia General, con un total de alumnos mentorizados de

512 en la primeria materia y de 136 en la segunda, con un cémputo global de 758.
Resultados de los mentores:

Los estudiantes de cursos superiores de medicina son mas sensibles a la dificultad que
entrafa la atencion médica en el mundo real y les ayuda a mejorar su responsabilidad
profesional a través de la consolidacion de habilidades clinicas adquiridas, aprender nuevas

habilidades y ampliar sus conocimientos.

La obtencion de competencias para un mejor manejo y tratamiento social con el paciente, el
desarrollo de técnicas de resolucion de conflictos, la adquisicion de habilidades para la

toma de decisiones, el racionamiento y el juicio clinico

Ademads, se impulsan las funciones de autocritica, la autoevaluacion y el aprendizaje

autéonomo.

En el seguimiento de los alumnos mentores al finalizar la mentorizacion y en cursos

posteriores, se ha detectado que un 90% de los ellos se han involucrado en proyectos de
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investigacion de nuestra facultad a través de los programas de alumno interno, que tiene

como objetivo final la introduccioén en programas de investigacion en biomedicina.
Resultados de todos los involucrados:

La relacion entre estudiantes de diferentes cursos (jovenes-mayores) de una misma
ensenanza impulsa a trabajar en equipo y ayudar a superar las dificultades de salir de las

aulas y realizar précticas clinicas en los CAP.

Por otra parte, el proceso de mentorizacion ofrece beneficios en cuanto a la interaccion
entre profesores y estudiantes en torno a la resolucion de dudas o problemas, nuevas facetas

de la actividad docente.
Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de la mentorizacion:

Las primeras encuestas son de 102 de 115 estudiantes de la asignatura obligatoria titulada
Introduccién a la clinica, de 2° Curso de Medicina del presente afio 2013-2014, que
implica un 88% de participacion. La edad media (+DE) de los estudiantes es de 19,7 (+1,2)

anos.
Los resultados son:

1) (Crees que la realizacion de este tipo de sesiones con mentor es util desde primer
curso de Medicina? Las respuestas de los estudiantes son muy dispersas; el 66,7%
expresan la utilidad de este tipo de sesiones. Si analizamos la pregunta por variables de
sexo y asistencia a 1 o 2 sesiones encontramos, que el 61,6% de las chicas lo encuentra
util frente al 69,8% de los chicos; de los alumnos que asisten s6lo a una sesion el

52,8% y de los que asisten a las dos sesiones del programa el 69,5% (Figura 1)
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Figura 1. Momento para iniciar las sesiones de mentorizacion

¢Crees que larealizacion de este tipo de sesiones con mentor es util
desde primer curso de Medicina?
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TOTAL Chicos Chicas 1 sesion 2 sesiones

mMuy en desacuerdo mDesacuerdo = Bien mDeacuerdo mMuy de acuerdo

2) (Repetirias este tipo de sesiones antes de iniciar otras practicas de tipo clinico de
primer ciclo? De 80/102=78% consideran que realizarian este tipo de sesiones de

mentorizacion antes de iniciar practicas clinicas.

3) (Crees que las tutorias han mejorado tu experiencia en el Centro de Atencion
Primaria?; De los participantes, el 80,4% consideran que la sesion de mentorizacion ha
mejorado su estancia en el CAP. Si analizamos los datos por sexos encontramos que el
82% de los chicos y el 79,3% de las chicas, por lo que no se existen diferencias
significativas (Figura 2).

Figura 2. Relacidn entre las mentorias y la estancia para realizar practicas clinicas en el
Centro de Atencion Primaria.

¢Crees que las tutorias han mejorado tu experienciaen el CAP?
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4) Analisis de la estructura y contenido de las sesiones. Para ello se ha tenido en cuenta la
puntuacion obtenida como de acuerdo y muy de acuerdo, y resultados son: La
estructura que considera la duracién de las sesiones ha sido valorada en un 84,3%; el
contenido ha obtenido una puntuacion del 96,1% y la utilidad de los mentores en las

sesiones ha sido del 91,2% (Figura 3).
5) ¢La preparacion de las sesiones por los/las alumnos mentores es adecuada?

Un 92% (94/102) de los estudiantes estan de acuerdo y muy de acuerdo con la preparacion

de las sesiones por parte de los mentores (Figura 3).

Figura 3. Las sesiones y la preparacion de las sesiones por los alumnos mentores

80 _f . .

70 +° - Duracidn de las sesiones

60 _: Contenido de las sesiones

50 7 ™

40 1 Utilidad de los Alumnos

30 17 Mentores

20 17

10 771299 1111 . Preparacion de las sesiones
n por los Alumnos Mentores

Muy en Desacuerdo Bien De acuerdo Muy
desacuerdo de acuerdo

La valoracion de 11 preguntas de la encuesta permite concluir que mas del 80% de los
participantes consideran positivos los diversos aspectos de la mentorizacion (incluyendo las

respuestas bien, de acuerdo, muy de acuerdo) (Figura 4).
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Figura 4. Valoracion de diversas variables que la satisfaccion de los mentorizados
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10) ;Seras mentor/a cuando realices segundo ciclo? Un 76% de los estudiantes de 2° curso

expresan que podrian ser estudiantes mentores de sus compaieros de cursos inferiores.

La satisfaccion global de la encuesta es del 85,5% £11,2%, sin diferencias si comparamos

entre sexos (p= 0,701) ni entre nimero de asistencia a las sesiones (p= 0,436) (Figura 5).

Figura 5. Valoracion de la satisfaccion de los mentorizados
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Limitaciones:

Actualmente, la mentorizaciéon es un método poco utilizado e implantado en el sistema
educativo de medicina, siendo nuestra facultad una de las pioneras en su instauracion en la

ensefianza de la medicina por lo que se desconocen los resultados a largo plazo.
d) Conclusiones

La satisfaccion de los estudiantes mentorizados es muy elevada, en mas de un 85% sobre
100 %. Ademas, un 90% de los estudiantes de 2° curso de Medicina consideran positivas

las actividades de mentorizacion.

La duracion de las sesiones y su utilidad, entendida como la eleccion del momento
adecuado de su desarrollo en funcion del inicio de las practicas clinicas en el CAP seran
mejoradas en el proximo curso. No se encuentran diferencias en el andlisis de los

diferentes variables de la encuesta en cuanto a sexo y nimero de sesiones asistidas.

La mentorizacion facilita el auto-aprendizaje en comunicacion, y la responsabilidad, como

competencias que impulsan la satisfaccion de los futuros profesionales de la medicina.
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