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1. RESUMEN:
Este trabajo analiza como se han visto modificados los niveles de satisfaccion del
alumnado en relacion a la asignatura de Expresion Grafica de la Universidad del Pais
Vasco, tras su adaptacion al EEES, cogiendo datos de los cursos 2009/10 y 2010/11. Para
ello, se han analizado las guias docentes antes y después de su adaptacion y se han
comparado los resultados obtenidos en las encuestas de opinion al alumnado sobre la

docencia del profesorado. Los resultados reflejan una ligera mejora en la satisfaccion de
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los alumnos, especialmente en aquellos aspectos relacionados con la satisfaccion general,

y los criterios de evaluacion.

2. ABSTRACT:
This paper analyses how students’ satisfaction rates have been modified in the subject on
Graphic Expression offered at the Universidad del Pais Vasco, after its transition to the
EHEA requirements, using data of academic years 2009/10 and 2010/11. To this extend,
we have analysed the syllabus after and before its adaptation and compared the results
obtained in students’ satisfaction surveys. Results show a slight improvement in student
satisfaction, especially in those topics related to the overall satisfaction and the evaluation

criteria.

3. PALABRAS CLAVE: adaptacion al EEES, encuestas de satisfaccion del alumnado,
metodologia docente

KEYWORDS: transition to EHEA, Student satisfaction questionnaire, teaching method

4. AREA DE CONOCIMIENTO:

¢ Ingenierias y Arquitectura

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO:

e Evaluacion y calidad institucional
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6. MODALIDAD DE PRESENTACION:

e (Comunicacion oral

7. DESARROLLO:

a) Objetivos

La implantacion de los estudios de grado, como consecuencia de la aparicion del Espacio

Europeo de Educacion Superior (EEES), exige un replanteamiento del sistema educativo,

cuestionando tanto el contenido tedrico como las formas de impartir docencia y evaluar al

alumnado.

Este proceso de conversion, en el que a fecha de hoy estdin sometidas todas las

universidades espafiolas, estd generando todo un cimulo de nuevas experiencias, que

ponen de manifiesto las dificultades e incertidumbres sobre como debe afrontarse este

nuevo paradigma con éxito. Si bien la mayoria de ellas surgen a raiz de pasar de un

modelo docente centrado en el contenido tedrico a uno de centrado en la figura del

estudiante como sujeto principal del proceso de aprendizaje, todavia quedan muchas

dudas acerca de si los planteamientos y enfoques metodologicos son los acertados, sobre

qué sistema de evaluacion es el mas adecuado, si los alumnos seran capaces de afrontar

con garantias el curso (por su disefio, contenido tedrico y carga lectiva), o si el

aprendizaje basado en competencias realmente permitird una mejor ejecucion de su labor

profesional.
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Una aproximacion para evaluar como se esta desarrollando este proceso de convergencia
al EEES es mediante la comparacion de los resultados de satisfaccion obtenidos en
asignaturas antes y después de su transformacion a las nuevas exigencias y
requerimientos marcados por Bolonia. Esta aproximacion, a nuestro entender, puede
realizarse desde la perspectiva del estudiante, destinatario de la formacién y por
consiguiente, cliente del sistema educativo. Debido a que esta Optica se sustenta en
componentes claramente subjetivos, esta aproximacion puede complementarse mediante
el analisis cualitativo de los cambios introducidos en la estructura y metodologia docente
de la asignatura a evaluar, en la percepcion del profesorado (responsable de la
planificaciéon docente de la asignatura y facilitador del proceso de aprendizaje de los
estudiantes), o ya de forma mads cuantitativa y objetiva, empleando los resultados

académicos obtenidos por los alumnos.

De acuerdo con Lawall (1998), las encuestas de satisfaccion del alumnado son una
importantisima fuente de informacion, aportando el feedback necesario para reorientar
una asignatura. Este proceso, a semejanza de los métodos de mejora continua que
incorporan las empresas en sus procesos productivos, debe realizarse periddicamente, ya
que la excelencia reside precisamente en no conformarse con lo actual sino buscar nuevas

formas, probar nuevos métodos e innovar en producto/servicio.

Basados en este contexto, la presente investigacion centra su foco de interés en la
satisfaccion percibida por los usuarios directos de la ensefanza. Asi pues, el objetivo

general que se pretende abordar es el de analizar las repercusiones, en términos de
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satisfaccion del alumnado, que supone la transformacion de asignaturas de los antiguos

planes de estudio a asignaturas adaptadas a los nuevos grados.

Para ello, centramos nuestro caso de estudio en la asignatura de primer curso de
Expresion de Grafica en las titulaciones de Ingenieria Técnica Industrial (pre-EEES) y
Graduado en Ingenieria Industrial (post-EEES) en las especialidades de mecanica,
electronica, electricidad y quimica de la Universidad del Pais Vasco, comun a los dos

planes de estudio.

Los criterios de seleccion de la asignatura responden a que se trata de una asignatura que
ha mantenido su contenido tedrico tras su adaptacion (facilitando la comparacion de
objetivos docentes y metodologias pedagdgicas), es impartida por los mismos profesores
(evitando posibles sesgos debido a cambios de profesorado), hay una buena
documentacion de su proceso de reconversion (facilitando su seguimiento y evolucion
hasta la asignatura actual), el nimero de matriculados se mantiene mas o menos
constante, y es una de las asignaturas ya adaptadas con mas porcentaje de respuestas en

las encuestas del alumnado (validando la representatividad de los datos de analisis).
b) Descripcion del trabajo

La investigacion llevada a cabo se ha estructurado en cuatro fases (ver tabla 1):
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Tabla 1. Etapas de la investigacion.

Fase Objetivo Descripcion
I La UPV/EHU Analizar el proceso de convergencia al EEES a nivel institucional.
I | Recogida de Para recoger la informacion se procede a:
informacion » Recogida de las guias docentes y demés material
especifico de la asignatura (antes y después).
= Realizacion de un conjunto de reuniones de trabajo con el
coordinador de la asignatura y los otros profesores
encargados de impartirla, para: 1) comentar los cambios
introducidos, y 2) analizar su satisfaccion.
= Contactar con Ordenacion Académica para obtener los
resultados de los cuestionarios de satisfaccion de los
estudiantes.
HI | Analisis Analisis de toda la informacion recopilada, a tres niveles:
= Cambios introducidos en la metodologia docente,
contenido y sistemas de recogida de evidencias.
= Satisfaccion del profesorado.
= Satisfaccion del alumnado.
IV | Conclusiones Redaccion de las conclusiones e identificacion de posibles areas

de mejora.

En cuanto al proceso de convergencia al EEES por parte de la UPV/EHU (Fase 1 del

estudio), hay que destacar que en el curso 2004/2005 se puso en marcha un plan bienal

para la introduccion del crédito europeo en las ensefianzas universitarias que constaba de

dos fases: la primera dirigida al Asesoramiento para la Introduccién del Crédito Europeo

(AICRE) y la segunda, al Seguimiento a la Implantacion del Crédito Europeo (SICRE).

Durante la primera fase (AICRE) se formo al profesorado que voluntariamente decidid

participar en el programa para que elaborase un plan docente adaptando las asignaturas
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pre-EEES a los requisitos didéacticos y técnicos del crédito europeo, participando un total
de 18 tutores y 332 docentes integrados en 66 titulaciones. Posteriormente y durante la
segunda fase (SICRE) el profesorado participante se comprometi6 a realizar la
experiencia practica de la propuesta realizada en AICRE, contando con un total de 366
profesores participantes de 44 titulaciones. Como la participacion en estos programas fue
voluntaria y con el objetivo de ayudar a los centros en la adaptacion progresiva de sus
titulaciones, el Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente puso en marcha el curso
2006/2007 un programa para el Impulso de la Innovacién en la Docencia, el programa
IBP, con el objetivo principal de proporcionar apoyo y asesoramiento a los centros para
la elaboracion de una guia de titulacion adaptando los créditos ECTS como unidad de
medida de la actividad académica. La Escuela Universitaria Politécnica de San Sebastian
particip6 en todos los programas y comenzo a ofertar el curso 2010/2011 el 1° curso del

nuevo Grado en Ingenieria.

En lo que a la evaluacion de la docencia del profesorado se refiere, el Servicio de
Evaluacion Docente/Irakaslana Ebaluatzeko Zerbitzua (SED/IEZ) de la UPV/EHU
depende del Vicerrectorado de Calidad e Innovacion Docente y viene ejerciendo sus
funciones desde el afio 2002. No obstante, la Encuesta de Opinion al Alumnado sobre la
Docencia de su Profesorado se comenz6 a aplicar en el curso 1988/89. En un primer
momento eran los propios profesores los encargados de realizar el trabajo de campo con
el método de autopase, es decir, que cada docente era el que encuestaba al alumnado
conforme a un procedimiento establecido por el SED/IEZ. Sin embargo, en la actualidad,
a través del Programa de Cooperacion Educativa ofertado por el Vicerrectorado de

Organizacion Académica y Coordinacion, son unos encuestadores (alumnos de la propia
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universidad, que reciben formacion y una beca para realizar esta tarea) los que llevan a
cabo la labor de encuestar a los estudiantes. Hay que remarcar que dentro de la
UPV/EHU, la Escuela Universitaria Politécnica de San Sebastian es uno de los centros
que mayor porcentaje de encuestas recoge, demostrando su compromiso con la
excelencia docente, y alcanzando unos valores medios de satisfaccion del alumnado de

3,4 sobre 5.

Una vez analizado el contexto institucional, hay que posicionar cual es el contexto
especifico de la asignatura de Expresion Grafica. Asi, fruto de la recogida de informacion
realizada en la Fase II del estudio (segun Tabla 1), es posible posicionar la asignatura de

estudio en su marco especifico.

La asignatura de Expresion Grafica se imparte en la titulacion de Grado en Ingenieria
Industrial en las cuatro especialidades ofrecidas por la Escuela Universitaria Politécnica
de San Sebastian: electricidad, electronica, quimica y mecénica. Se trata de una
asignatura troncal y anual de primer curso de 9 créditos ECTS, que se reparten de la
siguiente forma: 3,5 créditos de clase magistral; 1,5 créditos de practicas de ordenador; y

4,5 créditos de practicas de aula.

Tanto el curso 2009/10 (pre-EEES) como el 2010/11 (post-EEES) el nimero de
alumnos/as que se matricularon en primero fue de 350 aproximadamente. Estos se
dividen en 4 grupos, 2 en castellano y 2 en euskera. Para el caso concreto de estudio (uno
de los grupos de castellano de 1°) podemos decir que el nimero total de alumnos

matriculados en los dos cursos de andlisis fue el mismo (75). Estos 75 alumnos se dividen
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en 4 subgrupos para realizar las practicas de ordenador (18 alumnos por grupo) y en 2

subgrupos para las practicas de aula (37 alumnos por grupo).

Una vez contextualizada la asignatura, siguiendo el esquema de las distintas fases de
investigacion resumidas en la Tabla 1 se ha procedido a la recogida de informacion
procedente de las encuestas de satisfaccion del alumnado, entrevistas con el profesorado
asi como la obtencion de las guias docentes para su posterior analisis (descrito en la

seccion 7.c del presente trabajo).

Llegados a este punto, es importante remarcar la utilidad del anélisis de las guias
docentes y las reuniones con los profesores responsables asi como con el resto de
profesores que imparten la asignatura, para poder contrastar, desde otra perspectiva, las

valoraciones.

Antes de proceder con el andlisis de los resultados, remarcar que el modelo de encuesta
de satisfaccion del alumnado utilizado por la Escuela Politécnica de San Sebastian de la

UPV/EHU esta constituido por ocho bloques, tal y como se detalla a continuacion:

= Bloque 1 — Datos para contextualizacion del grupo de alumnos y alumnas:
contiene informacion relativa a datos generales de asistencia en clase, horas de

dedicacion, nivel de dificultad percibida e interés por la materia.

= Bloque 2 — Autoevaluacion del alumnado: aspectos relativos a la evaluacion
personal individual sobre la contribucidon, participacion y dedicacion a la

asignatura.
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Bloque 3 — Planificacion de la docencia: encaje de la asignatura en relacion a lo

establecido en la guia docente.

Bloque 4 — Metodologia docente: valoracion de las modalidades de ensefianza,

actividades propuestas y recursos utilizados en la docencia

Bloque 5 — Desarrollo de la docencia: valoracion de la actividad del docente en
términos de como enfoca y estructura sus clases, asi como de la motivacién que

transmite al alumnado.

Bloque 6 — Interaccion con el alumnado: disponibilidad y actitud del docente,

tanto en el desarrollo de las clases como en las sesiones de tutoria o consulta.

Bloque 7 — Evaluacion de aprendizajes: encaje y adecuacion de los criterios,

procedimientos e instrumentos de evaluacion de la asignatura.

Bloque 8 — Satisfaccion general: valoracion global de la asignatura.

Teniendo en cuenta que el objetivo de este estudio es el de analizar el impacto que ha

tenido la adaptacion de las asignaturas de los antiguos planes de estudio a las nuevas

titulacion estipuladas segin el EEES en la satisfaccion del alumnado, se han dejado fuera

del andlisis los bloques 5 y 6 ya que estan mas orientados a la evaluacion del docente y

no de la asignatura en si.
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¢) Resultados y/o conclusiones

La Tabla 2 muestra las caracteristicas generales de contextualizacion de las dos ediciones

de la asignatura. Como se observa, la adaptacion al EEES ha supuesto pocos cambios en

el temario, mas bien estos se han visto reflejados en los instrumentos utilizados y en el

sistema de avaluacion, donde desaparece el examen final con un peso del 65% mas,

existiendo ahora la posibilidad de aprobar a través de la evaluacion continuada integrada

por los trabajos individuales (Iaminas a entregar) y dos controles (con pesos respectivos

del 30% y 50%).

Otra modificacion notoria se muestra tanto en la carga lectiva del docente como en la del

alumnado, excepto en el caso de los estudiantes de la especialidad de mecénica. Como

mas adelante se comentard, los nuevos planes de estudios presuponen agrupar todos los

alumnos independientemente de la especialidad elegida durante el primer y el segundo

ano. Esto implica una mezcla de estudiantes con expectativas distintas, lo que en

asignaturas con un caracter mas de modalidad, como es el caso de la de Expresion

Grafica (mas orientada a los mecanicos), puede dar lugar a cierto ruido y desinterés por

parte de los alumnos menos orientados al disefio industrial.

Tabla 2. Comparacion de guias docentes.

Pre-EEES (curso 2009/10) ‘ Post-EEES (curso 2010/11)

T . 3 bloques tematicos: Geometria descriptiva / Normalizacion general del dibujo
emario o NP

técnico / Disefio asistido por ordenador

Laminas (L) Trabajos individuales (ld&minas)
Instrumentos :

-, Examen en aula ordenadores (EAO) Examen escrito a desarrollar

de evaluacion o i

Examen final en aula (EFA) Realizacion de practicas
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Evaluacion continuada: 20% L + ler
Modalidad 1: 15% L +20% EAO + control (30%) + 2° control (50%)

Evaluacion 65% EFA Examen final: junio (convocatoria
Modalidad 2: 20% EAO + 80% EFA | ordinaria), julio (convocatoria
extraordinaria)
Ingenieria Eléctrica e Ingenieria
Créditos de la | Electronica: 7,5 créditos 9 ECTS para todos los grados en
asignatura Ingenieria Quimica: 9 créditos ingenieria ofertados

Ingenieria Mecanica: 12 créditos

Créditos del

12 18
profesor
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Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de las guias docentes.

La Tabla 3 presenta los datos de contextualizacion de la asignatura. Aunque la
comparativa de resultados es bastante positiva, dibujando un escenario bastante optimista,
hay que tener en cuenta los datos que muestra la Tabla 4 sobre el interés por la
asignatura, que junto con la valoracion de la satisfaccion general son los dos indicadores

que permiten hacer una valoracion de la globalidad de la asignatura.

En concreto, se observa que si bien en la edicion pre-EEES el 69,5% de los alumnos
encuestados tenia un elevado o muy elevado interés por la asignatura, tras finalizar el
curso este interés disminuia hasta el 52,1%, cayendo 17,4 puntos porcentuales. En
cambio, en la edicion post-EEES se observa que el porcentaje final con una valoracion
alta o muy alta se mantiene en el mismo valor (46,7%), experimentando pocas
variaciones en los valores bajos y medios. En cuanto al nivel de dificultad, en el curso

post-EEES la percepcion de complejidad de la asignatura aumenta considerablemente,

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

Universitat Autbnoma de Barcelona BARGELONATECH PO MR EUNPABIRA Universitat de Girona
u

Universitat de Licida




LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

[

pasando de un 8,7% de alumnos que la consideran muy dificil en el curso 2009/10 al 30%

en 2010/11.

Tabla 3. Datos de contextualizacion de la asignatura.

Pre-EEES
(curso 2009/10)

Post-EEES
(curso 2010/11)

Promedio de alumnos
que asisten a clase

20-39 (100%)

10-19 (3,3%), 20-39 (90%), 40-59
(6,7%)

Promedio de horas no
presenciales de
estudio semanal

0-1 (4,3%), 2-3 (52,2%), 4-5
(39,1%)

0-1 (10%), 2-3 (43,3%), 4-5
(26,7%), 6-7 (3,3%), 8 0 més
(16,7%)

Numero de veces que
se acude a las tutorias

0 (26,1%), 1-2 (30,4%), 3-5
(26,1%), 6-10 (8,7%), 11 0 mas
(8,7%)

0 (20%), 1-2 (26,7%), 3-5
(46,7%), 11 0 mas (3,3%)

Nivel de dificultad de
la asignatura

Muy dificil (8,7%), Dificil
(39,1%), Normal (47,8%)

Muy dificil (30%), Dificil
(33,3%), Normal (36,7%)

Interés inicial por la
asignatura

Bajo (8,7%), Medio (21,7%), Alto
(56,5%), Muy alto (13%)

Bajo (26,7%), Medio (26,7%),
Alto (40%), Muy alto (6,7%)

Interés tras haber
cursado la asignatura

Muy bajo (4,3%), Medio (43,5%),
Alto (47,8%), Muy alto (4,3%)

Muy bajo (6,7%), Bajo (16,7%),
Medio (30%), Alto (40%), Muy
alto (6,7%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas facilitadas por la UPV/EHU.

Para un andlisis mas exhaustivo de las valoraciones obtenidas en las encuestas y su

posible explicacion, la Tabla 4 resume y compara los principales resultados de los

factores analizados para la asignatura pre-EEES y la post-EEES, especificando los

componentes que integran los distintos criterios de evaluacion segun bloques. Esta
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informacion nos servira para detectar posibles debilidades y puntos fuertes de la

asignatura.

Del andlisis de la Tabla 4, se percibe un ligero aumento en el factor que valora la
autoevaluacion del alumnado, especialmente en términos de participacion en las
actividades planteadas (aumento del 2,78%) y de un aumento de la concienciacion de las
horas de estudio necesarias para lograr los objetivos establecidos. Este incremento,
significa que en el redisefio de la asignatura de Expresion Grafica se ha sabido situar al
estudiante como el centro de atencidon, donde cada alumno debe tomar mayor conciencia
y responsabilidad sobre su propio proceso de aprendizaje. Esta apreciacion también se
refleja en el numero promedio de horas no presenciales dedicadas a la asignatura. En el
caso de la edicion pre-EEES ninguno de los alumnos encuestados dedicaba mas de 5
horas por semana (Tabla 3), mientras que en la version post-EEES se ha visto
incrementado el trabajo diario del alumnado fuera de clase, ya que segun el cuestionario,
si bien la mayoria se concentra entre las 2 y 5 horas de estudio semanales (60%), un 20%
dedica entre 6 y 8 horas. Andlogamente, hay un incremento en el numero de veces que se
ha asistido a las tutorias. Este aumento de la carga lectiva por parte del alumnado, sin
embargo no se ha reflejado en una disminucion de la satisfaccion global de la asignatura,
ya que al haber un seguimiento y un proceso de evaluacion continua ha permitido que el
alumnado supiera en todo momento qué se le iba a pedir, cudndo y como, de manera que
su seguimiento ha sido mucho mas fluido y facil, aunque esto haya supuesto una mayor

dedicacion.

SECRETARIA TECNICA

VII CIDUI
+
" UNIVERSITAT POLITECNICA = » x P
Al UNIVERSITATDE BARCELONA AT R Ej UNIVERSITAT V% Z
Universitat Oberta
@ Universitat Autonoma de Barcelona BARGELONATECH FOME EUNFABRA: . Universitat de Girona de Catalunya

Universitat de Licida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
www.uoc. edu



LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

Tabla 4. Comparativa de los resultados de las encuestas de satisfaccion del alumnado.

Factores y criterios de evaluacion de la satisfaccion del alumnado Pre-EEES Post-EEES | Variacion (%)
Autoevaluacion del alumnado 3,5 3,6 2,86
He dedicado tiempo suficiente al estudio de la asignatura 3,6 3,4 -5,56
He contribuido al buen clima de clase 3,6 3,7 2,78
He participado activamente en las actividades de esta asignatura 3,4 3,7 8,82
Planificacion de la docencia 4,0 3,6 -10,00
La programacion esta enfocada hacia el desarrollo de competencias 4,1 3,7 -9,76
El programa de la asignatura contiene la informacion necesaria para su correcto seguimiento 3,8 3,5 -7,89
Metodologia docente 3,7 3,6 -2,70
Las modalidades de ensefianza-aprendizaje se ajustan a:
- Las caracteristicas del grupo de estudiantes 3.4 3.4 0,00
- La naturaleza de la asignatura 3,6 3,6 0,00
- Las necesidades de aprendizaje de los estudiantes 3,4 3,5 2,94
Los recursos utilizados por el profesor/a son adecuados 43 3,7 -13,95
Las actividades practicas propuestas facilitan el aprendizaje 3,8 4,0 5,26
Evaluacion de aprendizajes 34 3,5 2,94
Los criterios y procedimientos de evaluacion se ajustan al planteamiento inicial 3,6 3,7 2,78
Tienen en cuenta la opinidn del alumnado a la hora de establecer los criterios de evaluacion 2,9 3,2 10,34
El sistema de evaluacion me permite conocer si voy alcanzando los objetivos del curso 3,6 3,5 -2,78
La evaluacion se ha ajustado a lo trabajado durante el curso 3,3 3,7 12,12
Satisfaccion general 3,7 4,0 8,11
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Quizas los puntos débiles de la asignatura los encontramos en la planificacion de la
docencia. La adaptacion del temario y los criterios de evaluacién a un sistema por
competencias ha supuesto un cambio considerable en la estructuracion y organizacion
docente de la asignatura. Quizas por ser el primer afio de implantacion y porque todavia
hay un largo camino a recorrer para encajar un aprendizaje por competencias en las
asignaturas readaptadas, analizando en detalle este factor, vemos que la percepcion de
satisfaccion de los alumnos disminuye tanto en la relacion del contenido y el desarrollo
de competencias, como en la informacion dada sobre la planificacion del curso. Estos
resultados, ligeramente inferiores en la version post-EEES (disminucion del 10%)

pudiéndose explicar por lo comentado anteriormente.

La evaluacion global de la metodologia docente es ligeramente negativa, con una
disminucion en la satisfaccion del alumnado del 2,7% respecto al afio anterior. Este factor
evalta la idoneidad de las modalidades de ensefianza, es decir, como se estructuran las
clases, los recursos empleados asi como el tipo de actividades propuestas. Antes de
proseguir, remarcar que las modalidades de ensefianza son muy similares a las empleadas
en la version pre-EEES. En particular se combinan las sesiones magistrales (grupo
grande) con las practicas en el aula (grupo mediano) y en el aula ordenador (grupo

pequeio).

De un andlisis pormenorizado de los distintos aspectos que evaluan el factor de la
metodologia docente, se observa que aunque tanto las modalidades de ensefianza como
las actividades propuestas son bien valoradas, esta ligera disminucion en la satisfaccion

es consecuencia directa de una variacion significativamente negativa sobre los recursos
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utilizados. Asi, vemos que aunque la asignatura ahora se percibe como mas ajustada a las
necesidades de aprendizaje del alumnado (incremento del 2,94%) y que los cambios
introducidos en las actividades propuestas tanto dentro como fuera del aula son
consideradas como apropiadas ya que contribuyen mejor a asentar los conceptos tedricos
para su posterior aplicacion practica y evaluacion (incremento del 5,26%), la idoneidad
de los recursos es discutible. Este punto es de especial interés, ya que precisamente se
introdujo por primera vez el uso de la plataforma Moodle para la entrega por parte de los
alumnos de los trabajos que realizan a lo largo del curso, facilitando asi el tema de las
entregas. Aunque el Moodle proporciona grandes ventajas por permitir, entre otras
muchas posibilidades, acceder a los contenidos e informacion de la asignatura
virtualmente, asi como entregarlos ejercicios a distancia a cualquier hora del dia, es
posible que su valoracion negativa esté relacionado con la rigidez en los plazos de
entrega, que ahora no pueden alargarse, imposibilitando la recogida de un ejercicio con

retraso.

También en relacion a los recursos docentes, para la edicion post-EEES se renové parte
del material y se ampli6 la bibliografia recomendada, ofreciendo una gamma de recursos
mas actualizada y variada para que el alumnado pudiera profundizar en el tema, asi como
direcciones de Internet de interés relacionadas con la materia. En este punto, seria
interesante para futuras ediciones conocer la utilidad de estos recursos adicionales de

consulta propuestos, tanto por su facilidad de acceso como de uso.

Aparece pues aqui un objetivo de mejora, en el que seria necesario entrar en contacto con

el alumnado requiriendo de su feedback sobre posibles perfeccionamientos. Un

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

+
() —= ia .j U 0 c
Bl UNIVERSTIAT D BARCELONA UNB et va CIT=CHIGA Pl UNIVERSITAT "\U/' = —
@ BARCELONATECH T) rompEU FABRA Universitat Oberta
Uatve

Universitat Autonoma de Barcelona i Universitat de Girona de Catalunya
Aeiclds UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI
www.uoc. edu




LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

instrumento valido para tales fines son los cuestionarios de incidencias criticas, conocidos
como CUICs. Este cuestionario se trata en realidad de un papel en blanco, en el que de
forma andnima y concreta se pide a los estudiantes que apunten aquellas incidencias o
aspectos criticos mdas positivos y negativos de una actividad concreta o del
funcionamiento de un determinado aspecto de la asignatura. El objetivo fundamental es
que los alumnos contesten a estas dos preguntas de la forma mas rapida posible, ya que si
tardan mucho en identificar las incidencias, es que realmente no se trata de aspectos
criticos. Este tipo de cuestionario contribuye a adquirir una perspectiva global sobre
aspectos concretos de la marchad el curso, que permite reaccionar e introducir cambios
(siempre que sea posible) a tiempo, antes de que acabe el curso, por lo que esta
demostrado que se incita tanto la participacion como la motivacion del alumnado por la

asignatura.

En relacion a la valoracion sobre la adecuacion de la evaluacion de aprendizajes, la
encuesta revela, que si bien el incremento global de este factor es relativamente pequeiio
(2,94%), se observa una clara mejora en dos aspectos concretos. Por un lado, con la
adaptacion al EEES los esfuerzos introducidos para buscar un mayor feedback por parte
del alumnado se han visto compensados, y por el otro, que el tipo de evaluacion se ajusta

mas a lo trabajado durante el curso.

En concreto, los cambios en el sistema de evaluacion han consistido en pasar del
tradicional examen final a la realizacion de practicas y ejercicios tanto en grupo como
individuales. A estos trabajos hay que afadir los controles periddicos (2 por semestre)

que realizan los alumnos en horario de clase. Estos controles no liberan la materia para el
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examen final pero su nota es tenida en cuenta en la evaluacion final de cada alumno.
Cada una de las actividades desarrolladas por el alumno se evalia de acuerdo a los
siguientes porcentajes: entrega semanal de laminas (20%), primer Control (30%) y
segundo Control (50%). Ademas, aquellos alumnos que no hayan seguido el sistema de
evaluacion continua pueden presentarse al examen final siempre y cuando hayan
obtenido la calificacion de apto en un examen previo de CAD que deben realizar como

requisito indispensable para poder presentarse al examen final de la asignatura.

Finalmente, en cuanto a la satisfaccién general de la asignatura, resaltar el aumento en
0.3 puntos, lo que significa un incremento del 8,11%, llegando a una nota promedio de 4

sobre 5. Este resultado contrasta con la opinidon percibida por parte del profesorado.

De las entrevistas mantenidas con el mismo, destaca el descontento generalizado con el
alumnado por lo que ellos consideran una falta de motivacion y de trabajo. Este
descontento queda reflejado en las cifras de abandono de la asignatura, que son mayores

el curso 2010/11 que el curso anterior (el anterior a la adaptacion al EEES).

Una de las razones comentadas por las cuales el profesorado tiene esta valoracion mas
negativa sobre la motivacion del alumnado viene dada por el hecho de que con la
adaptacion al EEES los grupos de primer y de segundo curso no estdn separados por
especialidades. Esto se debe a que uno de los cambios importantes introducidos en los
nuevos planes de estudio de los grados de las ingenierias industriales ha sido el de hacer
coincidir todas las asignaturas de primero y de segundo en cada una de las cuatro
especialidades (electricidad, electronica, mecéanica y quimica). Tradicionalmente han sido

los ingenieros industriales en la especialidad de mecanica los que mas trabajaban el
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dibujo. Hoy en dia, con los nuevos planes de estudio, sigue siendo asi ya que en tercer
curso es la Unica especialidad de las cuatro mencionadas que refuerzan la asignatura vista
en primero. No es de extrafiar por lo tanto, que haya cierta diversidad de expectativas
sobre la asignatura, con lo que por ejemplo los alumnos que se matriculan en la
especialidad de quimica es muy probable que no tengan el mismo interés que los
mecanicos en la expresion grafica. Con anterioridad a la adaptacion al EEES los grupos
de primer curso se dividian por especialidades y en ese contexto era el grupo de mecanica
el que solia obtener los mejores resultados en la asignatura de expresion grafica,

quedando ahora este resultado mucho mas diluido.

A modo de conclusién, del andlisis de los resultados de satisfaccion, se observa que tras
la adaptacién de la asignatura al EEES se obtienen mayores niveles de satisfaccion,
aunque su incremento sea relativamente pequefio. El principal factor de mejora es la
satisfaccion general, seguida en segundo y tercer lugar por la evaluacion de aprendizajes

y la autoevalaucion del alumnado.

Sin embargo, los resultados parecen indicar que todavia se debe seguir trabajando para
que el enfoque de la asignatura en relacion al desarrollo de competencias genéricas sea el
esperado, ya que tanto la planificaciéon como la metodologia docente, consideradas en su

globalidad han retrocedido en valoracion positiva.

Una limitacién importante de esta investigacion es precisamente su fuente primaria de
informacion y la no-madurez de la asignatura adaptada. En concreto los cuestionarios de
satisfaccion con datos referentes a la asignatura post-EEES pueden ser algo inestables,

debido a que la asignatura todavia se encuentra en fase de prueba, siendo muy probable
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que en las proximas ediciones se vayan desplegando nuevos métodos y mecanismos que
la hagan mas estable (disminuyendo posibles desconciertos e insatisfaccion inicial) y por
lo tanto mas comparable con la asignatura de la antigua ingenieria. Asi pues, no sera
hasta dentro de un par de afios cuando tendremos unos niveles de satisfaccion del
alumnado mas equilibrados y fiables. Sin embargo, la experiencia recogida nos sirve
como primera aproximacion, permitiendo analizar los puntos fuertes y débiles que
deberan potenciarse y mejorarse respectivamente en un futuro para las proximas

ediciones.
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