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1. RESUM: Es presenta un projecte d’innovacié docent que introdueix els Sistemes de
Resposta Personal (SRP) (Clickers) a l‘ensenyament d’infermeria per tal de valorar
I’impacte que poden tenir en el procés d’ensenyanga aprenentatge dels estudiants, aixi
com la acceptacid per part dels docents i dels discents. També¢ s’aporten els resultats
preliminars del grau de satisfacci6 dels estudiants i professors de la prova pilot que s’ha

dut a terme.

2. ABSTRACT: Presents a teaching innovation project that introduces the Personal

Response System (SRP) (clickers) teaching nursing to assess the potential impact on
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student learning teaching process, as well as acceptance by teachers and learners.
Briefly presented the preliminary results of satisfaction of students and teachers from

the pilot test was conducted.

3. PARAULES CLAU: Innovaci6 docent, clickers, infermeria, resposta remota,
motivacié clickers KEYWORDS: Teaching innovation, clickers, nursing, remote

response, clickers motivation
4. DESENVOLUPAMENT:
a) Objectiu general

Elaborar el disseny d’un projecte d’innovacié docent que incorpora el Sistema de Resposta

Personal (clickers) en la docéncia del grau d'infermeria.
Objectius especifics del projecte

Promoure 1’atencid dels estudiants a classe.
Afavorir la participacio de I'alumnat com subjecte actiu de I'aprenentatge utilitzant el TP.
Fomentar la interaccio entre el professor i ’estudiant gracies al feedback que proporciona

aquesta eina
b) Descripcio del treball

El Pla de Bolonya ens ha portat a modificar els plans d’estudis, orientant la formacié amb

un enfoc més actiu que implica la participaci6 i el compromis per part del estudiant.

La nostra disciplina ve d’una tradici6 formativa forga participativa, atés a que en els nostres
plans d’estudis han tingut un pes important les practiques cliniques i les simulades en els
laboratoris, amb 1’objectiu de desenvolupar les habilitats teécniques 1 actitudinals
indispensables en aquesta professid. Perd pel que fa a les classes magistrals en les que en
general l'estudiant adopta una actitud més passiva, es poden introduir noves técniques
d’aprenentatge que el mantenen més actiu. Des del 1970 s’han dut experiéncies amb els

anomenats Sistemes de Resposta a I’Aula (SRA), o Sistema de Resposta Personal (SRP),
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coneguts també amb el nom genéric de clickers (1,2), que s’utilitza per anomenar uns
dispositius que es distribueixen als estudiants, i que permeten donar resposta a qliestions
plantejades per el professor. Mitjangant un sofward, el docent i els estudiants obtenen un
feedbak immediatament que permet al estudiant saber la resposta correcta i al professor el

nivell de comprensi6 dels conceptes que esta exposant.

La tecnologia és un instrument que ajuda al estudiant i al professor a poder desenvolupar
les capacitats, pero el resultat final de 1’aprenentatge segueix sent del estudiant, és a dir, no

supleix la part de ’esforg inherent en aquest procés.

Nombrosos autors afirmen [1-6,9,10] que entre les avantatges s’inclouen: Una motivacio
més alta dels discents i una millor participacio, el que repercuteix en més atencid, els
estudiants motivats estan més atents i assisteixen amb més regularitat a classe, participen de
forma activa 1 continua, inclus fora de les hores lectives, i com diu DeBourgh(2) ajuda a
desenvolupar habilitats de pensament critic, i més compromis del discents en un entorn

d’aprenentatge actiu.

Altres bondats que se li atribueixen son la facilitat i senzillesa a I’hora d’utilitzar-los, aixi
com la proximitat de la tecnologia a I’edat i cultura que tenen la majoria dels nostres
estudiants, que converteix 1’aprenentatge en una experieéncia divertida i motivadora Segons

Blasco(7).

El canvi que ens proposa Boloniai ha estat una oportunitat per revisar les metodologies
emprades en la docéncia, per aquest motiu ens plantegem introduir aquesta nova tecnologia

educativa a la Facultat d’infermeria, concretament el programa Turning Point (TP).

Revisio bibliografica

Es va fer una revisi6 de la literatura buscant els estudis publicats sobre la utilitzaci6 dels
(SRA) a I’educacié superior, i més concretament a en el ensenyament d’infermeria, a les
bases de dades MEDLINE, CINAHL i1 Academic. Les paraules claus de la cerca van ser:

Sistemes de respuesta a la Audiencia, clickers, innovacion docente, nursing. De les
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referencies que es van obtenir es va observar un increment considerable a partir de 2006
fins ara. També es van incloure articles didactics sobre ARS en ciéncies de la salut

d’educacio superior.

La majoria d’articles eren en llengua anglesa i un percentatge molt petit en llengua

castellana.

Creacio del grup de treball

Inicialment es va fer la proposta a tots els professors de la Facultat, i en aquell moment es

va formar un grup de treball compost per 8 professors.

Aquest inici va comportar una scrie de reunions amb els responsables del software per
congixer I’instrument, les seves aplicacions i funcionament. Es van explorar les possibilitats

que oferia i es va discutir quina aplicabilitat se 1i podia donar.
En aquest moment el grup de treball s’ha ampliat a 12 professors

Sol-licitud del projecte d’innovacio docent

Sol-licitud del projecte d'Innovaci6 docent "Aplicacid de Sistemes de Resposta Remota
dels Estudiants (SRRE) a la docéncia d'infermeria" aprovat per I’Institut de Ciéncies de la

Educaci6 de la URV.
Concessio el maig de 2013 amb la certificacié de Grup d’Innovacié Docent (A17/13).
¢) Resultats i/o conclusions

Elaboraci6 del disseny definitiu del projecte de recerca: Impacte del Sistema de Resposta

Personal en la docencia del grau d'infermeria: beneficis pels docents i els discents

Primera fase del disseny del projecte

Va incloure la formaci6é del professorat en 1'is del TP i la determinaci6 de les bases

metodologiques del estudi. Aquesta fase es considera la prova pilot.
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Es va determinar que es realitzaria durant el primer quadrimestre del Curs 2012 13. La
mostra d’estudiants es dividira en un grup experimental i un grup control, per tal de poder
observar si es produeixen diferéncies en el rendiment académic, mesurat a través del
resultat de la prova objectiva al finalitzar la assignatura. Els requisits del grup experimental
van ser: estar matriculats a les assignatures Infermeria en la joventut de Campus Catalunya
(CC) 1 Infancia i la adolescéncia hospitalitzada a la Seu Baix Pened¢s (SBP) de la

Universitat Rovira i Virgili, i que no haver tingut cap experiéncia amb els SRP.

El TP s’utilitzara amb la metodologia de practiques de laboratori que implica grups reduits
d’estudiants. En aquesta hi participaran els 4 professors implicats en la docéncia d’aquestes

assignatures.

Instruments de recollida de dades: Per tal de valorar el grau de satisfaccio dels estudiants s’
elaborara una enquesta amb 43 preguntes. El grau de satisfaccio dels professors s’avaluara

mitjancant un enquesta semiestructurada en profunditat.

Les variables a recollir en cada sessi6 es recolliran en una graella dissenyada ad hoc al

programa Google Drive.

Segona fase del disseny del projecte

En primer lloc s’implementa el pla pilot. Seguidament s’avaluara I’impacte del SRP en el
rendiment académic dels estudiants participants, i el grau de satisfacci6 d’estudiants i

professors.

L’analisi de les dades del rendiment académic i el grau de satisfacci6 d’estudiants es

realitzara amb SPSS 20.0, comparant les qualificacions del grup focal i el grup control.
Resultats de la prova pilot

Del total de la mostra, 39 estudiants van utilitzar el SRP dels quals 21 van contestar

I’enquesta de satisfaccié via on line. De 1’analisi de I’enquesta se’n deriva un alt grau de
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satisfaccio en 1’Gs del TP. El consideren un instrument facil d’utilitzar i que els ajuda a

consolidar conceptes claus de la materia.

Dels 4 professors participants en el programa pilot es va realitzar una entrevista
estructurada en profunditat a 3 d’ells. Aquest abordatge qualitatiu estaba molt centrat en els
objectius del meu treball. Aixo ha permes donar veu a les profesores que han participat al

experiment i refor¢a i dona context als resultats obtinguts en el pla pilot.

Les principals conclusions que se n’extreuen son: El TP és una eina de gran ajuda pel
feedbak immediat que genera entre docent i1 discent. A pesar de les dificultats técniques
succeides en el programa pilot el consideren un instrument innovador, util molt adequat per

ser utilitzat en classes amb un gran nombre d’estudiants.

Tercera fase del disseny del projecte

Es defineixen les noves bases metodologiques del estudi. El TP s’utilitzara a les classes
magistrals, seminaris i laboratoris, amb tots els estudiants matriculats a les assignatures:
Infermeria en la persona adulta, Bioestadistica, Infermeria en Situacions complexes de salut
mental, Infermeria en situacions critiques, Infermeria en la persona gran, infermeria en la
joventut, Infancia i la adolesceéncia hospitalitzada, Relacid terapeutica i comunicacio en la

infermeria.

A les classes magistrals es proposa que en cada sessi6 de 60 minuts es facin entre 2 1 4

preguntes Beatty(3,4) tipus test amb 4 items i una sola resposta correcta.
En els seminaris es faran les mateixes preguntes (de 4 a 8) al inici i al final de la sessio.

En els laboratoris, atés que son eminentment practics, i l'estudiant ha de desenvolupar una
série de d'habilitats técniques, 1"is del SRP podria interferir en el procés. Per tant les

preguntes es realitzaran al finalitzar la sessio (5).

Es fara formacio als professors per tal d’explicar en qué consistira el protocol del projecte,

la elaboraci6 de les preguntes en el programa (Turning Point), el funcionament del
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programa, la vinculaci6 dels comandaments als llistats dels estudiants de cada assignatura, i

la generacid d'informes amb les respostes dels estudiants.

A l'inicii de cada assignatura es fara una sessid en la que es presentara el projecte als
estudiants, es demanara que signin el consentiment informat, al temps que se'ls hi entregara
el comandament. En aquesta sessio es fara un assaig per mostrar com funciona, verificar

que el programa esta ben instal-lat i sincronitzat amb 1'antena i els comandaments.

La implementacio i recollida de dades s’iniciara el 2on quadrimestre del curs 2013-14 i

finalitzara el primer quadrimestre del curs 2014-15.
Conclusions:

S’ha elaborat el disseny d’un projecte d’innovacid docent que incorpora el Sistema de

Resposta Personal (clickers) en la docéncia del grau d'infermeria.

A partir d’aquesta experiéncia, si els resultats sobn majoritariament satisfactoris, mirarem

d’incorporar aquest instrument en la majoria de matéries de 1’ensenyament d’infermeria.
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