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1. RESUM: La metodologia de I’ApS pretén vincular 1’aprenentatge amb el servei a la
comunitat. Per connectar aquest dos ambits cal implicar I’alumnat en processos de
reflexi6. Processos per tornar a viure, repensar, problematitzar i, en definitiva,
incrementar el que havien apres durant I’experiéncia. Aquesta comunicaci6 analitza els
mecanismes reflexius emprats a la proposta dels Amics i amigues de lectura de les

facultats de Pedagogia i Formacié del Professorat de la Universitat de Barcelona.
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2. ABSTRACT: The ApS methodology tries to link learning with the community service.
To connect these two areas it’s necessary to involve the student in reflective activities.
Processes to revisit, rethink, problematize, and, in short, increase what they have learnt
during their experience. This communication analyze the reflective mechanisms used in
the Amics i amigues de la lectura proposal of the Faculties of Pedagogy and Teaching

Learning of the University of Barcelona.

3. PARAULES CLAU: Aprenentatge servei, reflexid, experiéncia, refor¢ de la lectura,
ajuda entre iguals, responsabilitat social / KEYWORDS: Service learning, reflection,

experience, reinforcing reading, peer support, social responsibility.
4. DESENVOLUPAMENT:
a) Introduccio

La metodologia de I’Aprenentatge Servei (ApS) s’articula en base a tres dinamismes
pedagogics basics: la deteccid de necessitats reals de la comunitat que esdevenen reptes per
I'alumnat, la definici6 d’una activitat de servei que contribueixi a pal-liar aquestes
necessitats i, per ultim, I’adquisicié de continguts, competencies i valors propis dels estudis
cursats pels participants. Quan una proposta d’ApS integra aquestes tres dimensions
correctament estem davant una bona practica educativa. No obstant aix0, no és facil assolir
que les tres dimensions esdevinguin significatives, ni tampoc que es trobin estretament

vinculades. Per aconseguir-ho cal un element fonamental: la reflexio.

La reflexié esdevé aixi un mecanisme d’optimitzacié de I’aprenentatge. Un procés que
s’entrellaga amb ’experiéncia per aprofundir i aprendre més d’ella. La reflexid sistematica
suposa viveéncia de primera ma, reptes i problemes, consideraci6 de la propia experiéncia,
incorporacid del saber expert i, finalment, I’assoliment de nous aprenentatges. Per tant, a
les activitats d’ApS, aquesta reflexié sistematica ha de ser un procés organitzat que
s’allunyi tant de la reflexi6 ocasional com de la reflexié de baix perfil que sol acompanyar a

tota accid6 humana. Es tracta, pel contrari, d’un procés desenvolupat intencionalment tant
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pels educadors que el disposen com per 1’alumnat que el porta a terme. Amb aixo, la
reflexio sistematica requereix d’una organitzacié que reserva moments destinats a exercir-

la, aixi com estrategies per facilitar-la.

En aquest document analitzem els mecanismes de reflexid existents a una practica
d’aprenentatge servei implementada a les Facultats de Pedagogia 1 Formacio del
Professorat de la Universitat de Barcelona: el projecte dels Amics i Amigues de la lectura.
El document consta de quatre punts fonamentals. En el primer oferim una breu aproximacio
a D’experieéncia. Al segon detallem els objectius del treball de recerca i la metodologia
emprada. El tercer punt integra la sistematitzacié dels dispositius reflexius existents al

projecte. Finalment desenvolupem els resultats i conclusions que es deriven de ’estudi.
b) El projecte dels Amics i amigues de la lectura

Els Amics i Amigues de la lectura és una experiéncia que s’implementa a la Universitat de
Barcelona i que compta amb sis anys de trajectoria. En ella, estudiants de primer curs dels
graus de pedagogia, educaci6 social, treball social i educaci6é infantil i primaria de la
Universitat de Barcelona, ajuden a nens i a adolescents de diferents instituts i escoles de la
ciutat a millorar la competéncia lectora i a gaudir llegint. La iniciativa s’emmarca al
projecte Exit del Consorci d’Educacié de Barcelona i es desenvolupa gracies a la seva
col-laboraci6 amb [/'Oficina d’ApS de les Facultats de Pedagogia i de Formacié del

Professorat.

Pel que fa al projecte Exit es tracta d’un espai destinat al refor¢ escolar per a alumnes de
cicle superior d'educaci6 primaria i primer cicle de secundaria que presenten algunes
dificultats d'aprenentatge. El refor¢ esta guiat pels amics i amigues grans que ajuden a
I’alumnat a fer deures i a estudiar amb 1'objectiu de reduir els elevats indexs de fracas
escolar. En aquest marc de treball s'incorpora I’acci6 dels amics i amigues de la lectura, els
quals s'enfronten al repte de treballar la competéncia lectora amb la finalitat de millorar els

resultats académics dels alumnes.
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Perd a banda d’oferir resposta a aquesta necessitat amb el projecte es pretén assolir una
altra fita basica: contribuir a millorar la formacié de 1’alumnat universitari a partir de la
metodologia de ’ApS. En aquest sentit, amb la iniciativa s’intenta fer ponts entre el
coneixement acadeémic i I’experiéncia practica, oferint la possibilitat als estudiants de viure
en la propia pell el que vol dir fer d’educador. Accedir a la realitat, aprendre d’ella i
contribuir a transformar-la. Una practica altament formativa i d’educacio per a la ciutadania

dels futurs professionals.

Al projecte s’articulen quatre elements clau: experiéncia, servei, formaci6 i reflexié. La
participacio dels estudiants esdevé una experiéncia viva i significativa ja que poden accedir
a la realitat i mirar-la amb uns altres ulls, a la vegada que realitzen un servei basat en una
ajuda que contribueix a millorar una competéncia fonamental. Els mecanismes reflexius
existents -aixi com I’impacte que tenen a nivell formatiu -, son I’objecte d’estudi de la

comunicacio que presentem.
¢) Objectius i metodologia emprada

Mitjancant I’estudi i analisi dels dinamismes reflexius existents a I’experiéncia dels Amics i
Amigues de la lectura es pretenen assolir dos objectius fonamentals. Primer, analitzar si la
reflexié és facilitadora de la connexid entre 1’aprenentatge i el servei, si multiplica els
aprenentatges i si dona sentit personal i social a 1’experiéncia. Segon, desenvolupar una

millor comprensi6 dels processos reflexius a les activitats d’ Aprenentatge Servei.

Per assolir aquests objectius s’ha obtingut informacid a partir de quatre estratégies: 1)
observaci6 etnografica de bona part de les visites que realitza el personal que tutoritza el
projecte als centres on es desenvolupa el programa; 2) analisi dels continguts de les
entregues periodiques reflexives que realitzen els estudiants i dels diaris finals; 3) analisi
dels continguts dels mails intercanviats amb els participants i de les notes de camp que
recullen les trobades puntuals que el personal tutor realitza amb els participants; i 4)

entrevista grupal a una seleccioé d’alumnes participants.
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A través d’aquestes estratégies s’han pogut congixer algunes qiiestions clau en relacio a la
naturalesa dels processos reflexius que es generen a I’experiéncia. L’accés a la realitat 1
I’acompanyament de la persona responsable del dia a dia del projecte ha permés obtenir
dades rellevants sobre la seva feina de guiatge i d’impuls de la reflexi6 amb els estudiants.
Amb I’analisi dels continguts dels escrits reflexius i les notes de camp obtingudes a les
trobades amb 1’alumnat s’ha profunditzat sobre tot allo que es posa en joc a nivell reflexiu i
formatiu durant el transcurs del projecte. Finalment, 1’entrevista grupal ha facilitat
I’obtencié d’informacid basica relacionada amb els processos de reflexié entre companys

que tenen lloc durant la implementaci6 de 1’experiéncia.

L’estudi i I’analisi de tota la informacid obtinguda ens ha permes identificar i caracteritzar
tres dispositius de reflexiéo fonamentals al projecte aixi com extreure algunes conclusions i

resultats basics sobre 1’objecte d’estudi. Qiiestions que detallem a continuacio.
d) Descripcio del treball: La reflexio als Amics i Amigues de la lectura

Durant el desenvolupament del projecte dels Amics i amigues de la lectura els participants
es veuen implicats a diferents processos de reflexi6 a través de tres vies fonamentals: 1)
Iaccio tutorial, 2) Vescriptura autorreflexiva; 1 3) la reflexio entre iguals. Tot seguit

oferim una sintesi de cadascun d’aquests mecanismes reflexius.
Acci0 tutorial

L’acci6 tutorial la realitza una persona experta que té experiéncia en relacid al projecte i

coneixements pedagogics per poder orientar a I’alumnat. La persona encarregada de 1’accio
. . 1 ¢ g x . e . e, . . .

tutorial pertany a I’Oficina d’ApS’, i basicament facilita la informacid i ajuda necessaries

per a que els participants puguin desenvolupar amb ¢xit la seva activitat.

' L’ Oficina d’ApS es va constituir el curs 2010-2011 a la Facultat i esta integrada per un docent responsable,
dues coordinadores i diverses professores col-laboradores. L’Oficina acull el Programa Transversal de
propostes d’ApS de la Facultat. Un total de 17 projectes que s'ofereixen a tots els estudiants i que treballen
tematiques diverses. Encara que les funcions que desenvolupa son multiples i variades, cal destacar com les
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L’observacio del treball de la tutora durant les seves visites als centres, conjuntament amb
I’analisi dels seus comentaris als diaris reflexius i de les respostes als mails que rep de

I’alumnat ens han permes diferenciar i definir les segiients funcions.

Tipus de funcions Finalitats principals

Relacionals Construir i crear una relacié calida d'afecte i confianca amb els Amics i
amigues de la lectura

Organitzatives Facilitar als estudiants informaci6 basica entorn el protocol a seguir

Guia Contribuir a que els voluntaris vagin aprenent tot allo que no es pot ensenyar
de forma directa i explicita

Recolzament Donar continuitat a la reflexi6 sobre I’experiéncia personal de 1’alumnat
universitari
Regulacioj Assegurar-se del correcte acompliment de les responsabilitats encomanades

als participants

Informativa Aportar els detalls imprescindibles sobre les sessions de formacié i facilitar
documents destinats a afavorir la reflexio6 dels estudiants

Aquesta ajuda reflexiva resulta d’elevada importancia al projecte per dos motius
fonamentals. En primer lloc, contribueix al bon funcionament del projecte ja que la persona
experta esdevé una guia, una figura que acompanya a 1’alumne durant el procés perque no
es trobi sol durant el cami i I’experiéncia esdevingui agradable i significativa. En segon
lloc, mitjangant aquest recolzament es millora la qualitat de la reflexid. L’acci6 tutorial
genera un procés de retroalimentacié reflexiu que contribueix a que 1’alumne pugui
enriquir-se mitjangant la seva propia reflexié. Afavorint d’aquesta manera que pugui trobar

sentit al que esta fent i lligar la practica amb els seus coneixements adquirits.

Escriptura autorreflexiva

Reflexionar i escriure és una excel-lent férmula per aprendre d'una experiéncia viscuda. Als
Amics i amigues de la lectura el recurs metodologic vertebrador del procés reflexiu és la

redaccid d'un diari de camp individual que permet reflectir el punt de vista dels participants

persones que 1’integren s’encarreguen del treball conjunt amb les entitats implicades aixi com del seguiment
dels estudiants universitaris que participen.
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sobre els processos més significatius de la seva experiéncia. El diari esdevé aixi una eina
que permet a I’alumnat reflexionar sobre la practica, veure I’evoluci6 de les seves accions i

recollir les propies viveéncies, emocions, metodologies de treball i aprenentatges.

Aquesta escriptura autorreflexiva facilita que els estudiants puguin realitzar connexions
significatives entre el coneixement practic i el disciplinar, a més dels coneixements previs
dels que disposen. Amb aix0, a través d’aquest exercici d’autoanalisi I’alumnat pot arribar
a convertir 1’experiéncia en aprenentatge. Es tracta doncs, d’una manera de generar
coneixement i de formacid personal: un dialeg amb un mateix en el que s’aprén a partir de
la propia activitat i processos mentals. En aquest sentit cal que el diari es vagi realitzant de
forma periodica i és per aixo que durant el transcurs de I’experiéncia es demana a I’alumnat
que faci entregues a I’Oficina d’ApS. Fet que possibilita la realitzacié d’un seguiment i un

acompanyament més individualitzat durant tot el procés.

De I’analisi del conjunt dels diaris reflexius s’ha realitzat un inventari dels temes rellevants
sobre els quals escriuen els participants als diaris: aspectes anecdotics, organitzatius,

metodologics, relacionals, emocionals i sobre els aprenentatges adquirits.

Aquesta varietat de tematiques ens permet afirmar que 1’is que donen els estudiants a
I’exercici de redaccid del seu diari reflexiu és multiple. Alguns utilitzen aquesta practica
com una terapia per relaxar les petites inquietuds i dificultats que sorgeixen durant el curs;
altres redacten textos amb indicis evidents de protesta i manifesten obertament totes
aquelles qliestions que no els han agradat de 1'experiéncia; també hi ha alguns estudiants
que utilitzen el diari per fer analisis de les situacions viscudes, les intervencions educatives
i la utilitat que cada accid que han proposat en el desenvolupament de la seva activitat
docent; finalment, tamb¢ s'utilitza el diari reflexiu per fer memoria del que ha passat durant

l'experiéncia viscuda.
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Reflexio entre iguals

La reflexié no és un procés que té lloc en solitari, sind que amb ’ajuda de la tutora i
I’intercanvi entre iguals guanya qualitat. La visid que aporten els participants al procés de
construccid de coneixement, de recerca de solucions o de formacié de nous punts de vista
son molt enriquidores i permeten assolir fites que dificilment s’aconseguirien treballant
independentment. Aixi, mitjancant la col-laboracié i la mirada dels propis companys es
posen en marxa dinamismes constructius basats en la complementarietat, la critica, la

imitacio o les sinérgies es milloren els resultats.

Podem distingir dos tipus de reflexié entre amics i amigues de la lectura: la formal i la
informal. La reflexié formal té lloc amb 1’equip de formadors de cada centre i a una sessio
final de debat amb tots els participants del projecte on realitzen conjuntament, organitzats
per centres, un exercici de sintesi final. La informal integra tots aquells moments no
previstos ni organitzats intencionalment en que els participants aprofiten per a realitzar

alguns intercanvis significatius a I’hora de resoldre els dubtes o possibles dificultats.

Els dinamismes que permeten 1’intercanvi reflexiu entre iguals al projecte son classics: el
debat en grup orientat per un problema i la recerca de solucions; la conversa flexible en
parelles o petit grup que permet 1I’expressié de sentiments, angoixes i la generaci6 de noves
idees; i I’observacio d’algli amb més experiéncies seguida o no de comentaris sobre com i

per que s’ha realitzat una determinada conducta.

A partir de la informaci6 recollida a I’entrevista grupal podem afirmar que la reflexié entre
iguals permet que els participants adquireixin competéncies professionals i recolzament
mutu per enfrontar-se a les dificultats quotidianes. Aixi doncs, mitjangant aquests processos
es generen i adquireixen aprenentatges sobre com actuar davant situacions complexes i
també¢ en relacié a la millora de la propia tasca docent, a la vegada que els participants se

senten recolzats quan passen per alguna dificultat.
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Finalment només destacarem com I’acompanyament dels iguals esdevé un factor
motivacional molt eficag: molts dels estudiants treballen millor i es mantenen al projecte
amb una elevada implicaci6 i dedicacié quan participen amb amics i amigues. Amb aixo
veiem com la companyia mutua és un factor d’éxit i de millora de la reflexié que no podem

obviar.
e) Conclusions i resultats

La conclusié més significativa que podem extreure de I’estudi realitzat és que les activitats
de reflexi6 resulten essencials per extreure el maxim profit pedagogic de la metodologia
d’Aprenentatge Servei. L'analisi dels diaris reflexius i 1'observacio dels intercanvis entre la
tutora i els participants ens ha permes constatar com la reflexié parteix de la
problematitzaci6 de I'experiéncia: sense un interrogant no és facil iniciar un procés reflexiu.
Els dubtes que sorgeixen a la practica afavoreixen que els alumnes reflexionin i considerin

detingudament el viscut per avancar.

Altrament, la informacid obtinguda a partir de 'analisi de les diferents fonts, ens ha permes
veure l'esfor¢ per aprendre i aprofundir sobre la propia experiéncia que realitzen els
participants. I com es generen diferents tipus d'aprenentatges: una major comprensio del
viscut i un augment de les competéncies per actuar amb més destresa, perd també aprendre
a donar sentit personal i social a I'experiéncia, aconseguint un saber global que sense dubte,

permetra obtenir més profit d'experiéncies posteriors.

Pel que fa a l'analisi dels mecanismes reflexius del programa ens permet realitzar les

segiients afirmacions.

La qualitat de la reflexio depen de la riquesa de l'experiéncia viscuda. Encara que la
reflexio és un esfor¢ nou que s'afegeix a l'experiéncia i que té certa autonomia respecte ella,
no ¢s independent a la qualitat del viscut. Aixi doncs cal connectar 1’experiéncia amb la
reflexid, mantenir la qualitat del disseny de l'activitat i afavorir una forta implicacié dels

participants.
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La diversitat de dispositius de reflexio millora la qualitat dels aprenentatges. Els
mecanismes d'intercanvi reflexiu amb els experts, entre els iguals i amb un mateix,
conjuntament amb estratégies com els diaris, les visites als centres, la confeccié de mapes
conceptuals 1 altres, ofereixen varietat de possibilitats que faciliten que tots els participants
trobin camins adequats al seu estil cognitiu. Un ventall d’amplies possibilitats per

completar i aprofundir en el procés reflexiu.

La qualitat de la reflexio millora si la problematitzacio de ['experiencia sorgeix dels
participants. La reflexié és més profunda i constant si parteix de preocupacions viscudes i
tematitzades pels participants. Aixi, la funcié tutorial i la redacci6 dels diaris han de donar
un ampli marge d'iniciativa als participants 1 no pautar excessivament les tematiques i les

formes de reflexid .

La reflexio és un procés d'il-luminacio de l'experiencia que s'aconsegueix en incorporar
noves mediacions a l'activitat mental dels participants. La reflexio esta relacionada amb
1as d'eines que faciliten l'analisi de l'experiéncia i la transformaci6 de la mirada a través de
noves lents que ajuden a entendre millor el viscut. En conseqiiéncia, el disseny dels
dispositius de reflexio i la seva activacio en el dia a dia de I'execucid del programa té com a
objectiu prioritari aconseguir que els participants adquireixin noves mediacions que els

ajudin a entendre 1 actuar millor en situacio.

En sintesi, veiem com els processos reflexius als projectes d’ ApS son altament formatius ja
que contribueixen a millorar la comprensio tedrica de la realitat en qué es treballa,
permeten adquirir noves competencies, desenvolupar un sentit més agut del valor civic,
politic i huma de la seva intervencid i, finalment, aconseguir un bagatge d'experiéncia
personal reflexionada que projecta als joves cap a un futur de nous interrogants que els

mobilitza i fa creatius.
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