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1. RESUMEN: Desde el Instituto Universitario de Ciencias de la Educacion (IUCE) de la
Universidad de Salamanca, presentaremos los resultados de los programas de
evaluacion, formacion e innovacion docente, desde el planteamiento institucional y con
datos empiricos. El objetivo serd describir los resultados obtenidos de estos tres
programas, reflexionar sobre la relacion entre ellos y detectar buenas practicas en la

mejora de la calidad de la docencia universitaria, en una situacion de crisis.

2. ABSTRACT: From the Institute of Education Sciences (IUCE), University of
Salamanca, we present the results of evaluation programs, training programs and
teaching innovation, from the institutional approach and empirical data. The objective is
to describe the results of these three programs, reflect on the relationship between them
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and identify good practices for the enhancement of the quality of university teaching, in

a crisis situation.

3. PALABRAS CLAVE: evaluacion de la docencia, formacién de profesores, innovacion
docente / KEYWORDS: evaluation of teaching, teacher training, teaching innovation

4. DESARROLLO:

Evaluacion, formacion e innovacion docente constituyen tres procesos intimamente
relacionados para la mejora de la Universidad espafiola, teniendo en cuenta que la relacion
existente entre la calidad del profesorado y la calidad de la institucion universitaria es
obvia. Ademas, recordemos que calidad de la ensefianza universitaria es condicion
necesaria, aunque quizas no suficiente, de calidad del aprendizaje de nuestros estudiantes
(Zabalza, 2013) vy, por otro lado, la cuestion de la docencia y de la formacion en ella

constituye un tema de interés en la agenda universitaria mundial (Comision Europea, 2013).

A partir de la incorporacion al proceso de convergencia europea, el establecimiento de los
sistemas internos de garantias de calidad en las titulaciones, y apoyado en los Planes
Estratégicos, las universidades estan involucradas en procesos de evaluacion del personal
académico, tanto a nivel institucional (programa docentia) como individual (acreditacion
del profesorado1). Estos procesos obligan a las Universidades a demostrar la calidad de
toda la institucién, incluidos sus recursos personales, en nuestro caso, el profesorado.
Dentro de los programas de evaluacion, se utilizan como indicadores de mejora de
docencia, los datos procedentes de la formacion y de los proyectos de innovacion en los que

los equipos docentes estan cada vez mas involucrados.

En el caso de la Universidad de Salamanca, a nivel institucional, se implica en el Programa
Docentia desde el curso 2008-09, con sucesivas modificaciones, hasta el curso actual 2014-
15. La finalidad principal de la actividad docente en la USAL es lograr la mejora continua

! Conferencia del Director ANECA en la Gltima reunién de 18 de diciembre de 2013 de la REDIFOP, en la
Universidad de Sevilla: La Evaluacion de la Formacion de profesorado, de Rafael van Grieken
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en su oferta y desempefio docente. EI Programa Docencia_Usal permite disponer de
informacién para la toma de decisiones sobre la calidad de la docencia, estimular la
reflexién didactica y la innovacion metodoldgica, incentivar la mejora de la actividad

docente y reconocer la implicacion y dedicacion del profesorado en tareas de ensefianza.

Por otro lado, el Plan de Formacién Docente del Profesorado, que se aprueba anualmente
por la Comision de Docencia delegada del Consejo de Gobierno, pretende responder a las
necesidades de adquisicion y desarrollo de competencias de los docentes de nuestra
Universidad, a partir de la evaluacién del plan en el curso anterior y las nuevas necesidades

institucionales y contextuales (Cabero, 2014; Torra y otros, 2012).

Y, por ultimo, el Programa de Innovacion Docente, institucionalizado por la Universidad de
Salamanca desde el curso 2007-08 (anterioremente, fue el Ministerio de Educacion y Las
Comunidades Autonomas con transferencias en Educacion Universitaria, quienes
promovieron estos procesos a traves de convocatorias de ayudas al proceso de
Convergencia Europeo), anualmente, financia los proyectos de innovacién presentados por
un porcentaje alto de equipos de profesores que pretenden introducir cambios en los

procesos de ensefianza-aprendizaje que mejoren los resultados de los estudiantes.
a) Objetivos:

Pues bien, a partir de la experiencia recogida en los ultimos afios en la Universidad de
Salamanca, y desde la responsabilidad del 6rgano técnico encargado de la formacion del
profesorado (Instituto Universitario de Ciencias de la Educacién) en este trabajo
pretendemos:

e Describir los resultados cuantitativos y cualitativos que dispone la Universidad
desde el Programa de Formacion Docente y de Innovacion Docente,

e Reflexionar sobre la relacion institucional y de coherencia entre los tres programas

(Formacién, Innovacion y Evaluacion) y
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e Plantear el estudio de deteccion de buenas préacticas, de cara a la mejora de la
calidad de la docencia universitaria.

b) Descripcion del trabajo:

La Universidad de Salamanca se encuentra con su primer Plan Estratégico de la
Universidad® (2013-18). Uno de sus ejes estratégicos lo constituye el ambito de la
“Formacion” vy, dentro del mismo, el objetivo estratégico general definido por la
Universidad es el “1. Mejorar la calidad de la docencia y de la formacién continua” y, como
objetivo operativo asociado a él, “1.1. Implantar un sistema de garantia de calidad de la
docencia, buscando la integracién de los planes de estudio y estimulando la innovacion
docente.” El programa de formacion del PDI se incluye en este objetivo operativo, entre

una de las acciones a realizar por la institucion.

Sin embargo, el apoyo en recursos materiales, que hasta hace dos cursos, llegaba a través de
una subvencion de la Comunidad Auténoma, de caracter especial, anual y competitiva entre
las universidades, ahora tiene que ser retraida de los propios recursos de la Universidad.
Para el programa de Formacion Docente, los recursos organizativos y personales se
encuentran en un Instituto Universitario de Investigacion en Educacion (IUCE),
dependiente para este programa, del Vicerrectorado de Docencia correspondiente. En el
caso del Programa de Evaluacién Docente y para la valoracion de los proyectos de
innovacion, la responsabilidad recae en la Unidad de Evaluacion de la Calidad de la
Universidad de Salamanca, actualmente (2014-2017) de responsabilidad en otro
Vicerrectorado, de Promocién y Coordinacion.

A nivel de la Comunidad, las cuatro Universidades publicas (Burgos, Ledn, Salamanca y
Valladolid) han aprobado un Convenio Marco de Colaboracién en tareas de formacion e
innovacion docente, con el objetivo de crear un marco de colaboracion entre las

Universidades de Burgos, Ledn, Salamanca y Valladolid para el desarrollo de actividades

2 http://www.usal.es/webusal/filessPEG-USAL-APROBADO_ConsejoSocial.pdf
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de interés comin en el &mbito de la Formacién del PDI y de la Innovacion Docente
(Convenio Marco ce Colaboracion en materias de Formacion del Personal Docente e
Investigador (PDI) e Innovacién Docente entre las Universidades de Burgos, Leon,
Salamanca y Valladolid, aprobado en Consejo de Gobierno, 26 de abril de 2012).

En este trabajo describiremos la situacion en el curso 2013-14, en un contexto de falta de
recursos, respecto a los tres programas: Evaluacién docente, Formacién e Innovacion

docente, desde su planificacion, desarrollo y resultados obtenidos.
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b.1) Evaluacién Docente (Programa Docentia)

La Universidad de Salamanca concurrié en el afio 2007 a la primera convocatoria del
Programa DOCENTIA promovido por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA) en colaboracién con la Agencia para la Calidad del Sistema
Universitario de Castilla y Ledn (ACSUCyL). A partir de la experiencia de implantacion
del programa DOCENTIA a lo largo de tres convocatorias (cursos académicos 2008-2009,
2009-2010 y 2010-2011), se planted una mejora del modelo, debido a la baja participacion
del profesorado en el programa (>10%). El nuevo modelo resultante ha venido aplicandose
a lo largo de tres convocatorias mas (cursos académicos 2011-2012, 2012-2013 y 2013-
2014), la primera de ellas manteniendo el caracter voluntario, y la segunda y tercera ya
obligatoria para el profesorado que cumple un determinado nimero de afios vinculado a la
universidad (en funcionarios, al solicitar el complemento del denominado *“quinquenio”
docente) y, por lo tanto, el porcentaje de participacibn se ha incrementado
considerablemente. EI Manuela de procedimiento aparece publicado en la pagina web de la
Unidad de Evaluacién de Calidad, responsable técnico del proceso®. Los resultados son
confidenciales y por lo tanto, no hemos podido tener acceso en el momento de escribir esta

comunicacion al namero de profesorado actualmente evaluado y al resultado obtenido.

Sin embargo es curioso observar la preocupacién de los 6rganos institucionales incrementar
el porcentaje de participacion en este proceso entre el profesorado. Asi, se realizan distintas
estrategias para conseguir un mayor incremento en la participacion de todo el profesorado,
como por ejemplo: Talleres especificos para completar los documentos solicitados (Informe
y Portafolios), a través del Programa de Formacion Docente de la USAL, documentos y

guias de apoyo publicados por la Unidad de Calidad®, o preguntas y respuestas a modo de

® http://qualitas.usal.es/docs/INF2.2 2013 04 Manual%20Docentia-USAL%2013-14%20Aprob%20CG.pdf

* http://qualitas.usal.es/docs/Preguntas Frecuentes 11 12 web.pdf
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FAQ (Frequently Asked Questions), donde se trasluce el tipo de dudas generadas entre el
profesorado universitario sobre este proceso (¢Qué es el Programa Docentia?; ;Por qué se
adhiere la USAL a Docentia?; ;Qué universidades estan adscritas a Docentia?; ;Cuales son
los objetivos de la evaluacion de la actividad docente en la USAL?; ¢;En qué me afecta
como profesor?; ¢Tendrd repercusiones econdmicas sobre mi salario?; ¢(Cémo debe
entenderse este Manual?; ;A quién se le aplicara?; ;Cual es el periodo sobre el que se me
evaluara? ; ;Cuando puedo solicitar una segunda y sucesivas evaluaciones?; ;Qué validez
tiene la evaluacion favorable?; ;Cudles son las dimensiones objeto de evaluacién?; ;De
donde se obtiene la informacién para la evaluacién?; ;Quién es el agente evaluador?;
¢Quién se encarga de la coordinacion interna del proceso de evaluacion en la USAL?;

¢Quién revisara periodicamente el sistema de evaluacion?).
b.2) Innovacion Docente (Programa Docentia)

El “Programa de mejora de la calidad” incluido en el Plan Estratégico General 2013-2018
de la Universidad de Salamanca contempla el desarrollo de planes de formacion e
innovacién, orientados a mejorar la capacidad y el compromiso de trabajo, apoyando
proyectos que contribuyan a la captacion de estudiantes, la implantacién de metodologias
docentes y de evaluacion, y la incorporacion de recursos para actividades practicas.

Desde nuestro punto de vista, este Programa de apoyo institucional a Proyectos de
Innovacion y Formacion Docente, surge como resultado de varias circunstancias en la

Universidad actual:

e EEES: En primer lugar, la entrada en vigor del denominado Espacio Europeo de
Educacion Superior y, en concreto, en Espafia, RD1393/2007, es decir, en términos
pedagdgico, el encuentro ante un nuevo curriculum en los estudios superiores. En este
contexto docente, se ha propuesto pasar de un modelo basado en la acumulacién de
conocimientos, a otro basado en una actitud permanente y activa para el aprendizaje,
donde el estudiante es el agente activo del proceso de su propio aprendizaje (Coll 2001,

Esteve y Gisbert, 2011). La Universidad deberd plantearse su mision, y disefiar y
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desarrollar su propio proyecto educativo, que tendra en cuenta (ESU, 2010): que el
estudiante es el centro de todo el proceso formativo; que una metodologia docente
activa favorece la formacion de personas y profesionales mas versatiles y empleables y
que se aprende de manera permanente (lifelong learning) y es necesario hacer un
seguimiento de este proceso, también de manera permanente. Por lo que la evaluacion
sera clave para poder evidenciar que se han cumplido los objetivos formativos

propuestos.

e CALIDAD: Los procesos de evaluacion del profesorado: de promocion individual
(acreditacién) y como recurso personal dentro de los Sistema de Garantia de Calidad
Interna de Titulaciones (docentia).

e TECNOLOGIA: Avance sin precedentes del desarrollo TIC (nuevos retos docentes ante

nuevas modalidades de ensefianza-aprendizaje, nuevos recursos didacticos).

e DIVERSIDAD: Necesidad de atencion a la diversidad, de dar respuesta educativa a la
distinta tipologia de estudiantes en las aulas: multiculturalidad, necesidades educativas -
sensoriales y motdricos-, perfil diverso de ingreso, diversidad de conocimientos previos,

por ejemplo, en Master, etc.

e AUTONOMIA UNIVERSITARIA: La innovacion educativa no se propicia desde
estructuras formales, verticales y jerarquicas, sino que necesita mas de redes informales,
horizontales y colaborativas. En Universidad ya se trabaja en red, en colaboracién, en

equipo en el contexto de la investigacion, ;por qué no en docencia?
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Evaluacionde la Formacién docente
Docencia

CALIDAD EN EDUCACION

DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE

educativa» INNOVACION

‘ DOCENTE

Cuande emprendas el regrese a Itaca,

ruega que ef camine sea large,
Hena de aventuras, de conocimiento.
“Traca” de Konstatines Kavafis

Fig.1. Relacion entre los procesos de mejora docente: evaluacién, formacion,
innovacién e investigacion en educativa

La convocatoria actualmente en vigor, 2013-14°, de Proyectos de Innovacién Docente ha
producido la conformacién de 319 proyectos, de los 351 presentados. Son Proyectos
apoyados desde el Vicerrectorado de Promocién y Coordinacion, con cantidades de
financiacion que oscilan desde los 0 euros a los 1000 euros, con una media que ronda los
200-300 euros.

b.3) Formacion Docente (Plan de Formacién del Docente del Profesorado: Programa

General, programa en centros y Programa Abierto)

El “Programa de mejora de la calidad” incluido en el Plan Estratégico General 2013-2018
de la Universidad de Salamanca contempla el desarrollo de planes de formacion.

> http://m.usal.es/webusal/files/PlanInnovacionMejora%z20-%20Convocatoria_0.pdf
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Estos planes de Formacién del PDI®, se articulan en programas, segin los objetivos

siguientes:

Incorporar al profesorado a las metodologias docentes que promueven el

aprendizaje activo de los estudiantes.

Mejorar la actividad académica del profesorado en el ambito de las metodologias
docentes.

Estimular las actividades de innovacion de las metodologias docentes del

profesorado.

Los Programas que se coordinan desde el IUCE (http://iuce.usal.es/formacion/) son los

siguientes:

I. PROGRAMA DE FORMACION GENERAL

Oferta dirigida a todo el profesorado, atendiendo a las necesidades generales de formacion

detectadas en los ambitos

0)
1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Formacion inicial docente del profesorado universitario
Metodologias para la Docencia Universitaria

Competencias del Profesor para la Gestion del Aprendizaje

Calidad docente

Gestidn de Desarrollo de Entornos de e-Aprendizaje

Recursos Informéticos y Audiovisuales para la actividad académica
Manejo de lenguas extranjeras

Responsabilidades sociales

Seguridad y salud en el trabajo

® http://www.usal.es/webusal/files/Plan_Formacion_PDI_2013-2014.pdf
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Il. PROGRAMA DE FORMACION EN CENTROS

Oferta elaborada como respuesta a las necesidades particulares de formacion del
profesorado de las titulaciones en un determinado centro, y desarrollado en colaboracion
con el equipo directivo del centro.

I1l. PROGRAMA ABIERTO DE FORMACION

Actividades formativas promovidas a lo largo del afio por los diversos Vicerrectorados,
Servicios y Unidades, como apoyo a la implantacion de determinados proyectos docentes.

¢) Resultados y/o conclusiones

Presentaremos resultados, a nivel cuantitativo y comparativos interanual, con respecto a

Innovacion y Formacion Docente.
c.1. Programa de Innovacion docente en la USAL.:

Presentamos a continuacion, en el grafico 1, la evolucidn en participacién en proyectos de
innovacién en la USAL, desde 1999 hasta el curso pasado 2012-13. Puede observarse el
incremento exponencial acontecido desde la implantacién del RD 1393/2007 y el apoyo
interno de la propia Universidad a estos procesos.

Revista CIDUI, 2014 ISSN: 2385-6203
www.cidui.org/revistacidui



MODELOS FLEXIBLES DE FORMACION:
UNA RESPUESTA A LAS NECESIDADES ACTUALES

USAL 2012-13:
N. (aprox.) = 2500

N. ( t. completo)= 1500 Proyectos de Innovacion USAL 1999 - 2013

2013
2012
2011

USAL
2010

2009

RD1393/2007
2008

2007 )

2005

2004
2003
JCYL
2002
2001

2000

1909

JCYL: Orden EDU/XXXX..., por |a que se convocan ayudas para la elaboracién de recursos de apoyo y experiencias innovadoras (en torno a la Convergencia
Europea de la Ensefianza) en las universidades publicas de Castilla y Ledn.

USAL: Ayudas a la idn Docente (Vi do de Docencia o de Politica Académica), desde 2008 hasta la actualidad, 2013-14. (Desde el 2012-13 1
2013-14, financiacion propia; antes ayudas al EEES del Ministerio y Comunidad)

Gréfico 1. Resultados de participacién de Proyectos de Innovacion Docente en
USAL (1999-2013)

En la segunda grafica, se analiza el contenido de esos proyectos. Como puede observarse el
mayor porcentaje anual tiene relacion con proyectos del ambito de las tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, es decir, la integracion de las TIC en la actuacion docente;
seguido de la renovacién metodoldgica. También se detecta un nimero menor de
actuaciones en relacion a los procesos de Orientacidn y Tutoria con los estudiantes, cuando
este es un tema introducido en la configuracién de los planes de estudio, con especial
atencién por parte de los 6rganos de gobierno universitario.
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Contenido Innovacion (% por afio)

2011
2010
2009

TUTORIA

= TICs
EVALUACION

= METODOLOGIA
COMPETENCIAS

40

Gréfico 2. Resultados de analisis del contenido de Proyectos de Innovacion
Docente en USAL (2008-2011)

c.2. Programa de formacion docente del profesorado en la USAL.:

Solo recordar los indicadores de participacion en estos programas desde nuestra

Universidad, a lo largo de los ultimos afios:

Cuadro 1. Resumen cuantitativo de la evolucion de la oferta-demanda de las Actividades de
Formacién previstas por el IUCE para el Curso 2007-08, 2008-09, 2009-10, 2010-11y

2010-11

2011-12
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1309 1489

2011-12.

Curso Numero de | Numero de Numero Numero Numero Numero Numero de Porcentaje

actividad actividad de horas de horas de plazas | de plazas | preinscripciones de
previstas realizadas de de ofertadas | asignadas (demanda) demanda

formacion | formacion no
previstas | impartidas atendida
2007-08 32 480 738 1234 40,19%
2008-09 66 570 1383 1841 24,88%
2009-10 40 72 345 503 880 1298 2152 39,68%
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¢.3. Primeras conclusiones:

Las conclusiones de esta comunicacion se extraen a partir de la discusion de resultados, al
relacionar los resultados de los tres programas analizados de manera conjunta, que pudiera
servir de apoyo en contextos docentes similares. En el planeamiento de nuestras

conclusiones han surgido las siguientes cuestiones

e Las preguntas que surgen de un primer andlisis de esta situacion: ¢cudl es el impacto
sobre la calidad docente tras varios afios de aplicacion de estos programas de
formacidn, evaluacién e innovacion docente? En la realidad, ¢;ha mejorado la
formacion en competencias en nuestros estudiantes? ¢hemos mejorado en la
evolucion de indicadores de resultados: rendimiento, eficiencia, éxito, abandono,

graduacion, etc. en nuestras titulaciones?

e Lo que parece que son hecho ciertos: Sin formacién inicial y permanente es dificil

planificar un proceso de innovacion en educacion y llegar a resultados deseados.

e Las posibilidades que surgen también a raiz de la incorporacion plena de estos

procesos en la actividad docente universitaria:

v ¢Posibilidad del salto hacia la “investigacion educativa”? Teniendo en cuenta
que Innovacion e Investigacion son procesos diferentes (investigacion en
educacion persigue como objetivo el generar conocimiento y requiere de una

metodologia cientifica en educacion).

v" Ligar los proyectos de innovacion a las fases de seguimiento y acreditacion de
titulaciones (iniciado en 2013-14) (SGCI)

v" Uno de los aspectos mas positivos: favorece la creacion de equipos docentes

(interdisciplinares, en muchos casos)

v Proliferacion de vias de difusion: Multitud de Congresos Internacionales
(CIDUIs...), Seminarios (CINAIC...), Jornadas y Publicaciones cientificas:
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v" Medical Education: ISI Journal Citation Reports © Ranking: 2012: 1/34
(Education Scientific Disciplines); 6/83 (Health Care Sciences & Services),
Journal of Engineering Education (JEE) : ISI Journal Citation Reports ©
Ranking: 2012: 4/34 (Education Scientific), ...

v' En Espafia, algunos ejemplos: Revista de Educacion y Derecho (desde 2009...),
Revista de Docencia Universitaria (REDU), ...etc.

Para terminar, desde el Instituto en el que se promueve el programa de Formacién Docente
en la Universidad de Salamanca, este nuevo marco de referencia ha supuesto un desafio.
Nuestra apuesta por la mejora de la calidad de la docencia, desde finales de los afios 90, en
nuestro caso, se encuentra ahora con un profesorado que necesita demostrar su implicacion
también en la innovacién docente, y que quizd no deberan pasar por procesos de
acreditacion tal como se han configurado por las agencias, pero que, a partir de la
experiencia de otros colegas, y de los requerimientos impuestos por la normativa actual, se
acercan también a los Institutos de Ciencias de la Educacion u otros érganos o servicios
similares, como lugares de referencia y de apoyo, que por lo tanto cumplen actualmente una

importante funcidn en el actual contexto universitario (Jornet, Perales y Gonzalez, 2010).
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