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1. RESUMEN: En la presente comunicacion se exponen los resultados encontrados tras
analizar la cultura organizacional percibida y deseada por el alumnado en la
Universidad de Burgos atendiendo al género. Tras el anélisis pertinente, hemos
encontrado que no existen diferencias significativas entre hombres y mujeres en torno a
la cultura percibida y deseada en ninguno de los factores del constructo Cultuaula:

finalidad educativa, proceso de instruccion, proceso de aprendizaje y escenario.

2. ABSTRACT: In the present communication results are presented after analyzing the
perceived and desired organizational culture by students at the University of Burgos
respect to gender. After appropriate analysis, we found no significant differences

between men and women around the perceived and desired culture in any of the factors
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of the construct Cultuaula: educational purpose, instructional process, learning process
and stage.

3. PALABRAS CLAVE: Cultura organizacional, Cultuaula, cultura percibida, cultura
deseada, genero, universidad / KEYWORDS: Organizational culture, Cultuala,

perceived cultura, deseired cultura, gender, university.
4. DESARROLLO:
a) Obijetivos

Establecer si existen diferencias estadisticamente significativas por género entre la cultura

percibida y la cultura deseada entre alumnos y alumnas de la Universidad de Burgos.
b) Descripcion del trabajo

Con motivo de la implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), la
Universidad se ha sometido recientemente a modificaciones en su estructura vy
funcionalidad. Sin embargo, estos cambios conllevan de manera implicita a una
transformacion de la cultura organizacional en esta institucion. Por otro lado, Guerin
(1992) destaca la importancia de conocer el tipo de cultura existente en las organizaciones

puesto que ésta influye en el comportamiento de sus miembros.

Para la evaluacion de la cultura organizacional, Martin del Buey desarroll6 el constructo
Cultuaula (Martin del Buey, 1991, 1996 y 1997; Martin del Buey y Castro Pafieda, 1993 y
1994). Este modelo considera que la cultura organizacional estd compuesta por creencias,
que a su vez establecen valores, los cuales se reflejan en actitudes, que se pueden observar
en los ritos y pautas de comportamiento. La cultura se compone de ritos, actitudes, valores
y creencias que son aceptados y seguidos por los miembros de esa determinada cultura
(Martin del Buey, 1997). En este sentido, este mismo autor considera que la cultura se
configura en una serie de circulos concéntricos que se estructuran en una cadena secuencial,

en la que el ndcleo son las creencias, que crean unos valores en torno a ellas, los que a su
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vez, constituyen una serie de actitudes que se concretan en ritos, artefactos o pautas de

comportamiento (Martin del Buey, 1997).

El constructo Cultuaula considera que la cultura organizacional educativa esta determinada

por cuatro creencias basicas y en cada una de ellas se presentan dos modelos contrapuestos.

A continuacion se presentan los factores propuestos (Martin del Buey, 1997):

Creencias en torno a la finalidad de la educacion: Se diferencia entre modelo académico
y modelo integrado. En el primero de ellos el docente se ocupa de la formacién
puramente académica del alumnado y la educacion en valores es una labor para las
familias. Sin embargo, el modelo integrado defiende la responsabilidad compartida
entre familias y profesorado a la hora de formar a los estudiantes, tanto a nivel
academico como social y personal, pudiendo alcanzar la meta principal de la educacion

que es la formacién integral de los discentes.

Creencias en torno a los procesos de instruccion: Las creencias sobre el proceso de
instruccion dan lugar a dos posibles modelos: receptivo-lineal y el constructivo-
contraste. EI primero parte de dos ideas: la unidireccionalidad de la informacion vy el
alumnado como una tabula rasa. Los discentes estan vacios de conocimiento, y
unicamente, pueden llenarse de él gracias a la informacion que posee el docente. Por
otro lado, el segundo modelo tiene como fundamentos la bidireccionalidad de la
informacién y el alumnado como agente activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El modelo constructivo-contraste parte de la circularidad de la informacién, en la que
ésta se transmite de docentes a discentes y viceversa, potenciando la participacion de

los estudiantes en el aula.

Creencias en torno al procesamiento de la informacion: Se diferencian dos modelos
contrapuestos: el modelo convergente y el modelo divergente. En primero se caracteriza
por potenciar la memorizacion ya que exige al alumnado fidelidad y exactitud a la hora
de aprender la informacion que les ha aportado el docente. Por el contrario, el modelo

divergente potencia el aprendizaje significativo por parte de los estudiantes.
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— Creencias en torno al escenario: EI modelo isla tiene como protagonista al docente,
potenciando la competitividad y rigidas relaciones. En contraposicion, el modelo
archipiélago fomenta relaciones abiertas entre todos los miembros del aula, tanto
profesor como estudiantes, dado que el mobiliario y la situacion del mismo, permiten la

bidireccionalidad y colaboracion.

Pizarro, Arnaiz y Dapelo (2012) realizaron un estudio piloto en la facultad de Psicologia de
la Universidad de Oviedo sobre la cultura percibida y deseada. Se encontré que existian
diferencias estadisticamente significativas en: finalidad de la educacion, procesos de
instruccion y escenario educativo. También se encontrd que existen disonancias entre la
cultura percibida y la cultura paradigma en todos los factores analizados (Arnaiz, Pizarro y
Martin del Buey, 2012).

La cultura organizacional se ha abordado en la Ultima década en diversos estudios como
por ejemplo en los de Lépez y Diaz, 2003, Rivas, 2003, Galvez, 2006 y 2007 y Garcia-
Gomez y Aldana-Gonzélez, 2010.

Para la realizacion del presente estudio se empled una muestra de 155 estudiantes de la
Universidad de Burgos (69.7% mujeres y 30.3% hombres). La media de edad es 21.66 y

una desviacion tipica de 1.97.

Los instrumentos empleados son dos cuestionarios de medicion elaborados por el grupo
GOYAD: Cultura percibida por el alumnado y Cultura deseada por el alumnado. Cada
cuestionario consta de 20 items con escala Likert (1 = nunca; 5 =siempre). La fiabilidad del
cuestionario de cultura percibida para alumnado es de .863 y en el cuestionario sobre
cultura deseada en el alumnado es de .825. En ambos cuestionarios se evaltan los cuatro
factores del constructo Cultuaula. El cuestionario fue aplicado de forma anénima y

voluntaria. El analisis de los datos estadisticos se realiz6é con el SPSS 20.0.
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¢) Resultados y/o conclusiones

Tras el andlisis correspondiente, en la Tabla 1 se muestran los descriptivos para hombres y
para mujeres en los factores de Cultuaula: Finalidad, Proceso de instruccion, Proceso de
aprendizaje y Escenario, tanto en la cultura percibida como en la cultura deseada.

Tabla 1. Descriptivos de los factores en hombres y mujeres.

Hombre Mujer
Media Desv.tip. Media Desuv. tip.
Finalidad Percibida 13,8723  2,77110 14,2593  3,31626
Finalidad Deseada 20,8511 2,30292 21,9167 2,30856

Proceso de Instruccién Percibida 13,6383  2,50587 14,6667 3,06625
Proceso de Instruccion Deseada 19,2979  2,66144 20,7130 2,71049
Proceso de Aprendizaje Percibida 14,7447  3,37167 15,7222  3,60642
Proceso de Aprendizaje Deseada 18,8085 3,66913 21,2315 2,57452
Escenario Percibida 13,8085 2,84099 15,0648 3,42959

Escenario Deseada 20,6383 2,06866 22,1204 2,49380

Tras este andlisis se observa que las puntuaciones medias de la cultura percibida, en los
cuatro factores y tanto en hombres como en mujeres, es menor a las puntuaciones medias
de la cultura percibida. La puntuacién media mas baja se encuentra en los hombres en el
factor proceso de instruccion percibida (13,6383); mientras que la puntuacién media mas

baja obtenida en mujeres se sitta en el factor finalidad percibida (14,2593).

Con el objetivo de analizar si existen diferencias estadisticamente significativas entre la
cultura percibida y la cultura deseada en el alumnado masculino y femenino se empleo la

prueba T de Student para muestras relacionadas (Tabla 2).
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Tabla 2. Prueba T de Student para muestras relacionadas en hombres y mujeres.

Hombre Mujer
Sig. Sig.
t gl. (bilateral) t gl. (bilateral)
Finalidad -17,321 46 ,000 -22,188 107 ,000
Proceso de Instruccion  -12,106 46 ,000 -19,789 107 ,000
Proceso de Aprendizaje  -6,261 46 ,000 -14,368 107 ,000
Escenario -15,447 46 ,000 -19,047 107 ,000

Se observa que existen diferencias estadisticamente significativas entre cultura percibida y
deseada en todos los factores de la cultura organizacional educativa (Finalidad educativa,
Proceso de Instruccidn, Proceso de Aprendizaje y Escenario educativo) tanto en hombres

COmMO en mujeres.

Como ya se ha indicado, las puntuaciones mas bajas se encuentran en la cultura percibida y
las més altas en la deseada. Por tanto, se presentan grandes diferencias entre como es la
situacion educativa universitaria y como les gustaria a los estudiantes que fuera. Esto lleva

a la necesidad de realizar cambios en la institucion universitaria.

La menor diferencia de medias se encuentra en el factor proceso de aprendizaje tanto en
hombres (4.06) como en mujeres (5.51), a favor de la cultura deseada. Por otro lado, la
mayor diferencia de medias se halla en el factor de finalidad educativa: hombres (6.98) y
mujeres (7.66). Por lo tanto, ambos géneros preferirian un modelo mas integrado y menos
académico, es decir, que los docentes no sean meros transmisores de los contenidos
académicos establecidos, sino educadores. En este sentido se podria ver que no solo se
busca que se trabajen las competencias béasicas y especificas, sino que el profesorado

también dedique tiempo al desarrollo de las competencias transversales.

Los resultados obtenidos en este estudio coinciden con los hallados en el estudio piloto
realizado por Pizarro et al. (2012) que encontraron diferencias estadisticamente

significativas entre cultura percibida y deseada.
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La implementacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en las
universidades espafiolas lleva implicita la necesidad de modificar la metodologia
pegagdgica que se venian llevando a cabo en estas instituciones educativas. La propuesta
para este cambio viene de la mano de una metodologia en la que se potencie el propio
aprendizaje del estudiante, una creciente autonomia por parte del alumnado y la
autorregulacion (Gonzalez Gascon, De Juan, Parra Azor, Sarabia Sanchez y Kanther,
2010). Hay que tener presente que un cambio en la metodologia no es suficiente para
implementar el EEES, puesto que no sélo se requiere un cambio de rituales (la parte mas
externa de la cultura organizacional como ya se ha comentado), sino que implica la
necesidad de un cambio mucho mas profundo, un cambio en las creencias, tanto del
alumnado como del profesorado. En este sentido es importante conocer a donde les gustaria
llegar, de ahi la importancia de evaluar tanto la cultura percibida como la deseada,

coindiciendo de este modo con Guerin (1992).

Como limitaciones de este estudio podemos sefialar que la muestra no es muy elevada, 155
estudiantes, de los cuales el 69.7% eran mujeres y el 30.3% hombres, por lo que la muestra

no era muy homogenea.

Por dltimo, sefalar que en investigaciones posteriores seria interesante evaluar la cultura
percibida y deseada en el profesorado universitario y contrastar los resultados con los
hallados en esta investigacion.
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