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1. RESUM: Presentem un estudi sobre pràctiques d'avaluació de les competències i com 

a eines per a l'aprenentatge en el Grau en Humanitats de la Universitat Pompeu Fabra 

d'acord amb els canvis pedagògics que s'han anat introduint a partir de la 

implementació de l'Espai Europeu d'Educació Superior. Destaquem aquelles pràctiques 

innovadores que poden servir al professorat a reenfocar la funció i els mètodes 

d'avaluació, donant-los idees per dissenyar i aplicar en la seva docència. 

 

2. ABSTRACT: This is a study about evaluation practices of skills and learning in the UPF’s 

Humanities Degree (Universitat Pompeu Fabra, Barcelona). These practices come from 

the new pedagogical polítics introduced with the EHEA (European Higher Education 

Area) deployment. We focus on those innovative practices that can bring teachers to 

review evaluation’s function and methods, giving them some ideas for design and 

implementation of these practices. 

 

3. PARAULES CLAU: Avaluació per a l'aprenentatge, EEES, Grau en Humanitats, Bones 

pràctiques, Competències 
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4. DESENVOLUPAMENT:  

INTRODUCCIÓ 

El procés de convergència de l'Espai Europeu d'Educació Superior (EEES) porta a revisar la 

missió de la universitat: ha de mantenir la seva funció formativa, però complementar-la amb 

l'educativa i alhora amb el desenvolupament de competències com l'autonomia, la 

responsabilitat, l'esperit crític i la capacitat d'adaptació (Martínez Lirola, 2008). 

Les exigències de l'EEES de transferir més autonomia i responsabilitat a l'estudiant, i 

d'implementar l'avaluació continuada, han inspirat diversos canvis en les metodologies de les 

assignatures. Com adverteix López Pastor (2011), cal prioritzar l'avaluació contínua i formativa 

per sobre la final i sumativa; s'ha de realitzar una avaluació que promogui l'aprenentatge i la 

millora dels processos d'ensenyament-aprenentatge i no només com control final d'aquests 

processos; s'ha d'avaluar les competències en comptes dels sabers i, també, el procés a més 

del producte. 

De fet, i com posen en evidència Biggs (2006) i Pérez Gómez (2012), l'avaluació és un factor 

extraordinàriament influent en els sistemes i processos de treball i aprenentatge de l'alumnat, 

condicionant la seva qualitat. Si no es canvia l'avaluació, tampoc es podrà portar a terme un 

canvi significatiu en els processos d'aprenentatge. 

En general, malgrat que s'introdueixin seminaris, exposicions, debats i exercicis parcials, els 

sistemes d'avaluació sovint no s'hi han adaptat. Es mantenen els exercicis, controls i exàmens, 

proves que en la seva majoria avaluen els coneixements individuals (Gil Macià, 2013).  

La realitat de l'ensenyament de les assignatures d'Humanitats de la UPF no és essencialment 

diferent. Una primera prospecció en els plans docents permet formular la hipòtesi que, en els 

casos que s'han introduït mecanismes d'avaluació contínua i de potenciació de l'autonomia 

dels estudiants, pocs d'ells introdueixen sistemes que avaluïn el desenvolupament d'aquesta 

competència. Es veu necessari, doncs, començar a pensar mesures que promoguin certs canvis 

en els models d'avaluació (Blanco, 2009; Gibbs, 2010). 

Els canvis en els processos d'avaluació que pretenent incentivar l'ensenyament de 

competències per sobre del de la informació podria tenir un efecte significatiu en un factor 

transcendental en la universitat, a saber, la presencialitat dels estudiants a les classes. En 

diverses reunions d'una taula de treball formada per responsables d'innovació docent de la 

universitat  -el Centre per a la Qualitat i la Innovació Docent (CQUID) de la UPF i els directors 
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de les Unitats per la Qualitat i la Innovació Docent (USQUIDS)- s'ha arribat a la conclusió que 

una de les maneres d'aturar el creixent nivell d'absentisme a l'aula podria afrontar-se 

precisament a través dels canvis en els sistemes d'avaluació. Aquests deixarien de ser meres 

proves al final del període lectiu i es convertirien en eines indispensables per a l'aprenentatge 

a classe. 

Aquesta comissió de treball formada per membres del CQUID, els directors de les USQUIDs i La 

Factoria (servei de suport a l'aprenentatge i a la docència) ha començat per una reflexió sobre 

les funcions de l'avaluació a la universitat i el plantejament d'alguns canvis en assignatures de 

diferents graus de la Universitat. Aquestes iniciatives estan posant a prova diversos tipus 

d'innovacions com les rúbriques, l'avaluació entre iguals i l'autoavaluació. Sistemes que, si bé 

ja eren utilitzats per alguns docents, estan sent ara objecte d'estudi per aquesta comissió de 

treball (vegi's la sistematització a Soria et al., 2015). 

En aquest context s'inscriu el projecte "Estudi dels sistemes d'avaluació en el grau 

d'Humanitats i proposta de nous models innovadors i coherents amb el plantejament 

pedagògic del Procés de Bolonya", que compte amb el finançament de la UPF en el marc del 

Pla d'Ajuts de Suport a la Qualitat i la Innovació Docents Plaquid (curs 2015-2016). Es tracta 

d'un projecte que té la finalitat de millorar la qualitat docent, en el marc d'un aprenentatge 

dels estudiants a nivell competències, a través de la innovació en els mètodes didàctics i 

tecnològics. 

Una part de l'esmentat projecte és el descobriment de les bones pràctiques avaluatives en el 

Grau en Humanitats de la UPF, el qual es desenvolupa en aquesta comunicació. El seu objectiu 

és conèixer pràctiques innovadores d'avaluació de les competències i per a l'aprenentatge en 

el Grau en Humanitats de la Universitat d'acord amb els canvis pedagògics que s'han anat 

introduint a partir de la implementació de l'EEES i de les directrius de Bolonya.  

Com que volem desenvolupar sistemes innovadors i de qualitat per a l'avaluació dels 

aprenentatges i les competències en el Grau en Humanitats de la UPF, també se'n realitza una 

prospecció en diferents estudis de la Universitat i un estudi bibliogràfic de la recerca actual 

sobre el tema en el context de l'EEES. 

Volem sumar a les evidències existents que demostren que és viable desenvolupar 

assignatures a l'educació superior amb sistemes d'avaluació centrats en la participació de 

l'alumnat; nogensmenys, mostrar pràctiques d'avaluació que milloren el rendiment acadèmic 

dels estudiants i que són sostenibles per al professorat (AAVV, 2014; Biggs, 2006; Busca, 

Pintor, Martínez i Peire, 2010; López Pastor, 2011a; López Pastor, 2011b; Blanco (2009); 

Martínez, Martín i Camplloch, 2010; Vallés, Ureña i Ruiz, 2011; Castejón, López, Julián i 

Zaragoza, 2011; Julián, Zaragoza, Castejón i López, 2010; Soria et al., 2015; Correa, 2010; 

Hernando, 2010; Sánchez González, 2010); Boud i Molloy (2015); Knight (2006); Storbart 
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(2010); Exley i Dennick (2007), Brockbank i MacGill (2008); Ballarin (s/d); Gómez i Alascio (s/d); 

Pérez Gómez (2012); Ojando (2016); Carrió, Branda i Baños (2013). 

METODOLOGIA 

El propòsit d'aquesta recerca és millorar la qualitat docent, innovant els mètodes didàctics i 

tecnològics per tal de generar un sistema d'avaluació que promogui l'aprenentatge de 

competències dels estudiants. Per a això, vam estudiar la nostra realitat amb un enfocament 

qualitatiu, centrat en un estudi de cas en el grau d'Humanitats de la UPF. No pretenem que els 

resultats siguin generalitzables ni transferibles, però sí que siguin una mostra dels sistemes 

innovadors i de qualitat per a l'avaluació dels aprenentatges en el marc de l'EEES, tot 

focalitzant en el desenvolupament de les competències transversals i en l'ús d'entorns virtuals. 

Creiem que les troballes poden inspirar la pràctica docent tant a casa nostra com en altres 

estudis d'educació superior. 

L'estudi arranca amb l'anàlisi de 84 plans docents de les assignatures del Grau en Humanitats 

de la UPF, des d'on es fa una primera selecció de 30 assignatures amb sistemes i pràctiques 

d'avaluació que semblen innovadors. Els recursos de què disposem com a investigadors: temps 

i finançament obliga a acotar els casos d'estudi en algunes assignatures del grau. Per arribar a 

aquesta selecció es van fer diferents accions: 

Qüestionari on-line al professorat de trenta assignatures seleccionades en un primer moment, 

el que van respondre 11 de les 30 assignatures. A més a més, el professorat enquestat va 

esmentar 9 assignatures que no havíem inclou al nostre llistat. Es demanava al començament 

de l'enquesta informació contextual (tipus de relació laboral amb la Universitat, categoria 

docent, nom de l'assignatura, antiguitat en la docència) i al final que manifestessis el seu 

interès en rebre formació/informació sobre metodologies innovadores d'avaluació, el cos de 

l'enquesta van ser 7 qüestions tancades per descriure el sistema d'avaluació: (1) funció que té 

l'avaluació; (2) model d'avaluació; (3) competències que valoren les activitats d'avaluació; (4) 

sobre les activitats/tasques d'avaluació i recuperació; (5) qui avalua; (6) especificar com 

s'arriba a la nota final de l'assignatura; (7) sobre el feedback. Tanmateix, tret de la pregunta 

número 3, sempre hi era l'opció d'afegir comentaris. 

Grup de discussió amb 5 estudiants del grau d'Humanitats de la Universitat de primer, segon i 

quart curs (3 delegats i 2 delegades). El debat va girar sobre quatre eixos: (1) els beneficis del 

sistema d'avaluació en les 30 assignatures seleccionades pels investigadors enfront d'altres 

mètodes més tradicionals, (2) especificar les millors pràctiques d'avaluació experimentades, (3) 

comentar el feedback de l'avaluació, (4) definir la millor manera d'arribar a la nota final en un 

assignatura. 

Entrevistes a professorat d'altres estudis de la UPF per saber sobre pràctiques avaluatives 

innovadores a casa nostra. Vam realitzar 9 trobades amb les direccions de les diferents 
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USQUID de la Universitat que ens va aportar informació sobre: rúbriques, test Moodle 

d'autoavaluació formativa, joc tipus trivial per a l'avaluació contínua, portfolio, aprenentatge 

basat en problemes, avaluació a través de Turnitin, exàmens orals, avaluació de l'assistència i 

la participació, treballs d'avaluació continuada, avaluació entre iguals i tipologia de proves 

d'avaluació contínua.  

Documentació al voltant d'experiències innovadores d'avaluació en l'educació superior. 

Aquestes fonts estan citades en el darrer paràgraf de la Introducció. 

Per determinar en quines assignatures del grau en Humanitats de la UPF ens focalitzaríem, en 

primer lloc, vam analitzar les coincidències entre les assignatures esmentades pel professorat 

en l'enquesta i pels estudiants en el grup de discussió. En un segon moment, hi vam tornar per 

veure si trobàvem bones pràctiques d'avaluació en la línia del que ens va informar la 

prospecció feta a altres estudis de la UPF i l'estudi bibliogràfic. Finalment, vam buscar 

assignatures que siguin obligatòries o de formació bàsica i optatives, per trobar propostes 

d'avaluació fetes en grups grans i reduïts. Fruit d'aquest procediment se seleccionen els casos 

d'estudi, tots en el marc de l'avaluació contínua: 

1. Darreres Tendències Artístiques. Assignatura optativa de 3r i 4t curs. Fa coavaluació i classe 

invertida en el marc d'una avaluació contínua sense prova escrita; a més, el professor 

manifesta la necessitat de fer ajustos i la intenció d'incorporar l'autoavaluació. 

2. Ciutats, Colònies i Xarxes Globals en el Mediterrani Occidental. Assignatura optativa de 3r i 

4t curs. Treballa en xarxa amb Brown University. Fa un examen a llibre obert, també avalua 

amb estudi de cas/problemes. El professorat manifesta la intenció d'incorporar l'autoavaluació 

i la coavaluació. 

3. Història Moderna. Assignatura obligatòria de 2n curs. La mateixa professora fa Història 

Moderna d'Europa, una optativa de 3r i 4t curs. En totes dues assignatures s'avalua mitjançant 

rúbriques, es fa coavaluació, també un examen que dóna opció de triar un dels tres temes 

possibles. 

4. Metodologia d'Estudi i Escriptura Acadèmica. Assignatura obligatòria de 1r curs. Fa avaluació 

contínua sense prova escrita, un sistema que va anar canviant àmpliament en cursos 

successius fins arribar a la fórmula actual, relativament estable i satisfactòria segons el seu 

professorat. Treballa amb grups reduïts (20 estudiants per grup) i, fora d'unes sessions inicials, 

exclusivament en format seminari. 

5. Temes Fonamentals de Filosofia. Assignatura obligatòria de 1r curs. Un dels professors 

també ho és de Revolució i Utopia, una optativa de 3r i 4t curs. Fa una prova escrita alternativa 

i s'intenta que hi hagi una part d'autoavaluació. 
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Tenim una selecció alternativa de 9 assignatures més, per consultar-la en cas que tinguem 

temps d'ampliar la quantitat de casos d'estudi o si no és possible indagar alguna de les cinc 

assignatures triades primerament. 

En aquestes assignatures es realitza la recollida de dades amb entrevistes al seu professorat on 

aprofundir en el sistema d'avaluació que es porta a terme i conèixer de primera mà les seves 

percepcions i inquietuds. D'altra banda, un qüestionari de satisfacció a l'alumnat (se'ls demana 

puntuar i comentar cadascuna de les tasques realitzades, també valorar el sistema d'avaluació 

contínua) i anàlisi de documents (instruments d'avaluació, treballs dels estudiants, pla docent 

de l'assignatura). Tot el que ens permet apropar a les experiències des dels participants per 

descriure i analitzar bones pràctiques d'avaluació que promouen l'aprenentatge, valoren 

competències i fan ús de l'entorn virtual. 

El mapa conceptual resumeix el procés seguit en la recerca per arribar a les bones pràctiques 

d'avaluació. 

 

RESULTATS 

Fins el moment d'elaborar aquesta comunicació tenim escrutada l'assignatura Darreres 

Tendències Artístiques del Grau en Humanitats de la UPF, i des de la que podem descriure 

dues bones pràctiques d'avaluació contínua: avaluació entre iguals i classe invertida. Es tracta 

d'una optativa de 3r i 4t curs, de 5 ECTS, trimestral, que té una mitjana de 40 estudiants. Un 

dels autors d'aquesta comunicació és el docent que porta a terme aquestes bones pràctiques, 

també en el Grau de Publicitat i Relacions Públiques de la Universitat en l'assignatura Anàlisi 

de la Forma, el Color i la Composició (una obligatòria de 1r curs, de 4 ECTS, trimestral, d'uns 

100 estudiants). Aquestes pràctiques estan sent desenvolupades des del curs 2013-2014. 

Classe invertida  

Per portar endavant aquesta pràctica es treballa en format de seminari; és a dir, grups 

reduïts(45-50 i 20 estudiants en el cas de l'assignatura obligatòria i optativa respectivament) 

dedicats al tractament d'un tema mitjançant la interactivitat entre professor, estudiants 

“especialistes” i resta de la classe. Per arribar al seminari els estudiants prèviament 

desenvolupen unes tasques en grup. A continuació descriurem com funciona cada instància. 

Tasca grupal 

Durant el curs, cada grup tria dos temes per fer les tasques que li porten a aconseguir dos 

textos (els apunts), tret del primer que sempre el desenvolupa el professor. La tria es realitza 

mitjançant una “wiki” en el campus virtual de l'assignatura, el professor determina un número 
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tancat d'estudiants per a cadascun dels temes (es busca que hi hagi prou opcions perquè 

l'estudiant pugui apuntar-se al que més l'interessa, però hi ha un límit).  

Els apunts significa aconseguir textos d'uns 25 pàgines cadascú. El professor dóna una guia que 

consisteix en completar/respondre un seguit de tasques. El nivell d'especificació de la guia 

porta a desenvolupar el tema a poc a poc i a fer un síntesi i una metacognició en la penúltima 

tasca, en tant la darrera ajuda a vincular els coneixements amb les activitats finals de 

l'assignatura (dues tasques de síntesi: un treball en grup i un examen individual utilitzant tots 

el coneixements apresos durant el curs). Els criteris d'avaluació dels apunts són especificats en 

rúbriques que estan a disposició dels estudiants des del començament, cosa que també ofereix 

orientació. Aquest tipus d'activitat d'avaluació representa fins a un 30% de la nota final de 

l'assignatura. 

La darrera versió del document grupal (els apunts) es publica en l'aula virtual de l'assignatura 

abans del seminari; en cas necessari, el text es reescriu i es penja la versió final 3 o 4 dies 

després de la sessió.  

Seminari 

El grup disposa de 20-30 minuts per presentar les idees generals del text (els apunts) a la resta 

de companys i companyes. Cada seminari, un grup o dos presenten els seus apunts (pot passar 

que el grup no presenti un dels temes desenvolupats però tots exposen un tema o mig si hi ha 

més grups sobre el mateix tema). L'exposició ha de facilitar als companys i companyes les eines 

principals per estudiar el tema. En la sessió s'ha de promoure la participació en la discussió. Un 

cop acabada la presentació hi ha 5 minuts perquè la resta dels altres grups consensuï una 

pregunta -sobre conceptes erronis o poc clars i sobre l'anàlisi del tema- als grups que han 

presentat. L'exposició no s'avalua, sinó que serveix per analitzar el contingut. 

Avaluació entre iguals 

El mateix grup que fa la classe invertida ha d'escollir 2 temes diferents als treballats i avaluar 4 

tasques d'altres grups per cada tema amb una rúbrica donada pel professor. Hi ha temes que 

són més populars on molts són els que fan els apunts i pocs els avaluen, hi ha temes que 

menys grups fan els apunts i molts els avaluen. La mecànica és, per exemple, a classe s'exposa 

el tema 2 i a posteriori els grups publiquen la versió final dels seus apunts a l'aula virtual de 

l'assignatura, els grups que han decidit avaluar aquest tema es descarreguen el treball i la 

rúbrica amb la que fan l'avaluació i la tornen a penjar corregida. 

Rúbrica 

Cadascuna de les tasques que inclou la guia per a l'elaboració dels apunts es correspon amb els 

criteris d'avaluació que desenvolupa la rúbrica. Hi ha criteris dedicats al contingut: si està bé 
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escrit, si és precís/correcte, complet. Altra cosa són les qüestions de forma, com l'expressió 

escrita, que també s'avaluen a través de la rúbrica. 

La rúbrica permet donar una nota, però s'han de fer comentaris. Els criteris d'avaluació estan 

desenvolupats en nivells de concreció sense donar la resposta. Per exemple, “No aporta 

informació pertinent sobre la qüestió. 0 punts”, aquí l'avaluador ha de fonamentar i concretar 

el que està malament. El professor també avalua als avaluadors, valora els seus comentaris. 

Cal tenir en compte que aquest tipus d'activitat d'avaluació representa fins a un 20% de la nota 

final de l'assignatura. 

Amb aquesta rúbrica cada grup rep una nota del professor i de 3 a 5 grups. La nota final del 

grup és una mitjana ponderada entre totes aquestes notes, la del professor val un 40% i la 

resta la donen els grups avaluadors (si bé el professor influeix més que els companys/es, però 

si hi ha una nota molt baixa o alta el seu efecte no és determinant). D'altra banda, els 

estudiants reben una nota per les avaluacions que han fet. El professor mira que la nota estigui 

bé justificada, el grup es beneficia d'aquests comentaris i si no estan l'avaluació no és útil per 

millorar. 

Avaluació contínua 

Junt amb la caracterització de bones pràctiques d'avaluació ens interessa arribar a una 

tipologia de proves d'avaluació contínua que orienti el professorat del Grau en Humanitats de 

la UPF, com han fet els col·legues de l'Escola Superior Politècnica el que ens serveix de font 

d'inspiració. Amb el primer cas d'estudi comencem a omplir la taula 1.  

Avantatges i desavantatges 

En la taula 2 apuntem algunes valoracions de la classe invertida, l'avaluació entre iguals i 

l'avaluació contínua amb les apreciacions del professor que desenvolupa la proposta i dels 80 

d'estudiants de l'assignatura obligatòria del Grau de Publicitat i Relacions Públiques de la UPF, 

corresponent al tercer trimestre del curs 2015-2016. Intentem posar-hi en tensió els 

comentaris d'un pol amb els de l'altre. 

 

CONCLUSIONS 

Els resultats aconseguits ens animen a seguir la recerca, tant per perfeccionar les pràctiques 

d'avaluació trobades (hi caldria equilibrar les tasques d'avaluació i el pes en la nota final, 

perfeccionar el feedback, millorar les rúbriques d'avaluació, ajustar les accions que 

desenvolupen la proposta) com per descobrir unes altres que també facilitin l'aprenentatge i 

desenvolupin competències transversals (autonomia, aprendre a aprendre, comunicació oral i 

cooperació) alhora que promoguin l'ús d'entorns virtuals.  
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L'estudi pretén fer créixer en el grau de consciència sobre l'avaluació, per a això, es crearan 

diversos mecanismes per transmetre els resultats al professorat del grau. També pot servir al 

professorat d'educació superior que està convençut que l'avaluació dels aprenentatges 

necessita un enfocament alternatiu. 

Creiem que les assignatures en les que continuarem la recerca ens portaran a ampliar 

l'experiència amb avaluació entre iguals i avaluació contínua, també a desenvolupar altres 

pràctiques d'avaluació, tals com: alternatives a l'examen escrit tradicional, treball en entorns 

col·laboratius i autoavaluació. Esperem poder oferir per a la presentació de la comunicació 

més informació detallada. 

4.1. FIGURA O IMATGE 1 

 

4.2. FIGURA O IMATGE 2 
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4.3. FIGURA O IMATGE 3 

 

4.4. FIGURA O IMATGE 4 

 

4.5. FIGURA O IMATGE 5 
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