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1. RESUMEN: La interaccion comunicativa, como factor clave en el proceso de
aprendizaje colaborativo en linea, puede ser analizada mediante las analiticas del
aprendizaje favoreciendo el seguimiento y evaluacién de los equipos de trabajo. Esta
investigacion presenta una herramienta experimental y su aplicaciéon en el entorno
académico, asi como la definicién de métricas e indicadores sobre el desempefio de
cada usuario durante su participacion en el desarrollo de debates virtuales y el uso del
WhatsApp.

2. ABSTRACT: The communicative interaction, as key factor in on-line collaborative
learning process, can be analyzed by learning analytics to foster the supervision and
assessment of working teams. This research presents an experimental tool and its use
on the academic context, also it provide the definition of metrics and indicators
related to the development of each user during their participation in on-line
discussions and the use of WhatsApp.

3. PALABRAS CLAVE: aprendizaje colaborativo, analiticas del aprendizaje, evaluacion en
linea, retroalimentacion en linea, e-learning.
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4. DESARROLLO:
Introduccion:

El aprendizaje colaborativo, como parte de la metodologia didactica a desplegar en una
determinada actividad desarrollada en el ambiente virtual, permite que los estudiantes
adopten un papel activo en el proceso de aprendizaje y adquieran competencias transversales
necesarias para su desarrollo académico y profesional. Sin embargo, cuando los estudiantes
desarrollan actividades de aprendizaje colaborativas en el entorno virtual, se presentan
inconvenientes desde el punto de vista docente para garantizar un correcto seguimiento y
evaluacion del rendimiento del estudiante desde una perspectiva individual, sobretodo cuando
el nimero de miembros que forman parte del proceso de interaccién grupal es elevado, o bien
hay que supervisar el desarrollo de la actividad colaborativa de varios grupos
simultdneamente.

Las analiticas del aprendizaje pueden ser de gran ayuda en esta tarea docente, sabemos que
los entornos virtuales de ensefianza nos proveen de informaciéon sobre la actividad del
estudiante dentro de la plataforma, pero el problema consiste en definir qué métricas son
idéneas para facilitar el proceso docente para cada fase del trabajo colaborativo, cdmo debe
ser analizada toda esta informacion, qué patrones podemos detectar en los datos y en qué
medida puede ser utilizada para desplegar una estrategia docente que asegure un seguimiento
individualizado del aprendizaje del estudiante. La Figura 1 muestra el contexto en el que se
engloba esta investigacion y cdmo las analiticas del aprendizaje recogen la informacion
generada por el estudiante para ser utilizada en favor de su supervisién.

La colaboracion como potenciador del aprendizaje:

Como punto de referencia inicial, partimos de una investigacion previa relacionada con el
disefo de actividades colaborativas en linea dentro del entorno educativo (Cerro et al., 2013),
donde se identificaron las diferentes fases por las que se ha de desarrollar el trabajo
colaborativo virtual. Esta identificacidn es esencial para la busqueda de los factores clave que
serviran en el futuro a los docentes a la hora de evaluar el trabajo colaborativo, por eso
partimos de las diferentes técnicas de aprendizaje colaborativo que destaca Barkley et al.
(2014) que son:

Técnicas para el didlogo.

Técnicas para la ensefianza reciproca.
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Técnicas para la resolucién de problemas.
Técnicas que utilizan organizadores graficos de informacién.
Técnicas centradas en la escritura.

Estas categorias engloban un conjunto de estrategias de aprendizaje que deben ser
estructuradas siguiendo un eje metodolégico, el mismo autor nos propone uno basado en 5
etapas, mientras que Kordaki (2010) plantea 8 etapas diferenciadas, si comparamos ambos
métodos podemos observar cémo algunas de ellas tienen grandes similitudes, en la Figura 2
identificamos las fases del trabajo colaborativo para actividades de aprendizaje de forma
genérica, y su relacion con las etapas propuestas por los autores anteriormente citados.

Una vez identificadas las fases del trabajo colaborativo nos sera mas facil aplicar técnicas de
analisis de la informacion que los estudiantes depositan en linea mientras interaccionan,
desarrollando actividades de aprendizaje en el entorno virtual, por este motivo, la aplicacién
de las analiticas del aprendizaje requiere tener presente algunos aspectos criticos para
garantizar el éxito (Greller et al.,, 2012), asi como las diferentes etapas a la hora de
implementarlas en un contexto genérico (Campbell et al., 2007). Elias (2011) analiza diferentes
modelos de aplicacidon de las analiticas del aprendizaje y plantea un modelo basado en 7
etapas:

- Seleccionar: Seleccion de objetivos y de los datos que seran analizados.
- Capturar: Captura de los datos que seran utilizados para el reporte de las analiticas.

- Calcular y resumir: Efectuar los cdlculos que nos permitan obtener los valores de las métricas
e indicadores que seran posteriormente presentados.

- Predecir: Elaboracion de predicciones sobre el comportamiento del estudiante en base a los
indicadores y métricas calculados.

- Usar: Actuar en base a las predicciones con el objetivo de corregir determinados
comportamientos y reconducir al estudiante hacia un nivel de desarrollo 6ptimo.

- Refinar: Descartar la informacidn que no es relevante en el proceso de analisis.

- Compartir: Poner en comun con otros expertos las experiencias y conclusiones extraidas del
analisis realizado en el proceso.

Una de estas fases es clave en el problema de esta investigacion (seleccionar) y consiste en
definir qué datos son necesarios analizar para determinados tipos de actividades colaborativas
en linea y qué procedimiento estableceremos para concretar cudles deben ser estos datos,
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esto nos permitird conocer los indicadores que facilitan y mejoran el seguimiento y la
evaluacidn del trabajo en equipo en el entorno virtual.

Evaluar el trabajo grupal dentro de un entorno virtual requiere entender el cambio de rol de
los actores que intervienen en el proceso (Romeu et al., 2011; Barbera et al., 2006) y no esta
exento de determinadas dificultades porque, de manera frecuente, los diferentes actores que
intervienen reproducen comportamientos y practicas de evaluacién propias o heredadas de un
contexto presencial (Navia et al., 2007).

Otro factor que se tendra en consideracién es la potenciacién de las caracteristicas que
presenta cada individuo y sus motivaciones (Huang, S.-L. & Shiu, J.-H., 2012). Algunos estudios
enfatizan esta diferencia (Zajac, 2008; Walkington, 2013) y cédmo las nuevas tecnologias
pueden ayudar a apoyar estas peculiaridades mediante el feedback, que es mas efectivo
cuando se adapta y personaliza al trabajo especifico desarrollado por cada individuo (Jordan,
2012), de este modo, es posible actuar ante resultados y comportamientos inadecuados por
parte de los integrantes de los equipos de trabajo, es en este punto donde las analiticas del
aprendizaje dan una respuesta efectiva.

Definicion de los factores clave del trabajo colaborativo para ser analizados:

Una vez identificadas las diferentes fases del trabajo colaborativo en linea y de las analiticas
del aprendizaje, se definen los factores clave que son necesarios analizar para facilitar el
seguimiento y evaluacion del trabajo grupal por parte de cada miembro, para ello se analizan
rubricas de evaluacién (Casanova-Uribe et al., 2009) y se contrastan con diferentes propuestas
metodoldgicas para el fomento del aprendizaje colaborativo (Leris, D. et al., 2014). El resultado
nos ofrece una primera propuesta de informaciones comprensibles sobre el fendmeno de
interaccion y construccion conjunta de conocimiento en el entorno en linea. Esa informacion
puede estar mas o menos elaborada en base a la profundidad del andlisis que estemos
efectuando, esto nos lleva a la conclusién de que es necesaria una jerarquia que ofrezca
diferentes niveles de analisis frente a un mismo proceso de colaboracién. La jerarquia de
analisis que definimos se divide en tres niveles: categorias, indicadores y métricas. Cada nivel
se define en base a una agrupacién de los siguientes, es decir, un conjunto de métricas definen
un indicador especifico y, a su vez, un conjunto de indicadores constituyen una categoria, o lo
que es lo mismo, un factor clave del trabajo colaborativo.

La Figura 3 muestra un resumen de las categorias e indicadores mas destacados obtenidos en
este proceso, proceso que se completd con diversos focus group, que permitieron contrastar
con un grupo de expertos en aprendizaje colaborativo, los diferentes indicadores y su
idoneidad como elemento Util a la hora de efectuar un seguimiento del desempefio individual
de cada miembro de un equipo de trabajo.
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Como se puede apreciar en la Figura 3, una de las categorias mas destacadas es la de
interaccidon comunicativa, esto se debe a que la comunicacion y el proceso dialdgico es uno de
los factores clave mas destacados y recurrentes en todo proceso de colaboracién. Por otro
lado, trabajos de investigacion (De Wever et al., 2006; Espasa, 2013) profundizan en la
identificacion de metodologias para el analisis del contenido de las comunicaciones que se
llevan a cabo en entornos en linea, sin embargo, este tipo de anadlisis queda fuera de nuestra
investigacion ya que consideramos que el estado actual de las analiticas del aprendizaje no
permiten hacer uso de herramientas de andlisis semantico con suficientes garantias como para
que sea efectiva su aplicacion.

Desarrollo e implementacién de una solucidn de analiticas del aprendizaje:

Teniendo identificados los factores clave del aprendizaje colaborativo que deseamos conocer
sobre el trabajo que desarrollan nuestros estudiantes, junto con las diferentes etapas que
componen el proceso de aplicacion metodoldgica de las analiticas del aprendizaje, el reto mas
importante que se nos planteé fue el disefio e implementacién de una herramienta
experimental sobre analiticas del aprendizaje aplicable al campus virtual de la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC). Esta herramienta en forma de panel de mando, recoge toda la
comunicacion llevada a cabo en los espacios de debate de las aulas virtuales dénde se
desarrollan las actividades de aprendizaje. Se decidié implementar una herramienta que fuera
aplicable a una gran diversidad de estudios con el objetivo de ofrecer un mayor impacto en la
comunidad educativa, esta es la razén por la cual se optd por la creaciéon de una herramienta
de analisis de los debates virtuales y de los espacios de comunicacidn, incluyendo también una
version para el analisis del intercambio de mensajes a través del programa para dispositivos
moviles WhatsApp.

La herramienta desarrollada que analiza los debates virtuales calcula los siguientes
indicadores, algunas de las métricas que contienen son de caracter individual, mientras que
otras son de cardcter grupal y van referidas al grupo de discusion completo:

Constancia y regularidad en la interaccién grupal.
Participacion en la interacciéon comunicativa.
Fomento del didlogo y de la comunicacién.

Estilo comunicativo y lenguaje utilizado.

Tipo de comunicacién.

Intercambio de informacidn dentro del grupo.
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La Figura 4 muestra un ejemplo con métricas globales calculadas sobre un debate, la Figura 5,
sin embargo, visualiza las métricas individuales de ese mismo debate para cada estudiante. No
obstante, no todas las métricas son igualmente complejas, mientras que unas no requieren un
proceso complejo de cdlculo, como el nimero de mensajes por estudiante, otras requieren un
grado superior de elaboracién y calculo empleando una diversidad variada de estos mismos
datos, como es el caso de la nube de etiquetas o de la representacidon visual de una
conversacion al estilo del analisis de redes sociales, tal y como se observa en la Figura 6.

Esta informacién es la que utilizard el consultor de la universidad, encargado del seguimiento y
evaluacion de cada uno de los estudiantes, para ofrecer un feedback personalizado a cada
estudiante en base a su propio desempefio y compromiso frente a actividades de aprendizaje
de caracter colaborativo, en este caso los debates virtuales. Por otro lado, es importante
destacar el papel del docente durante todo este proceso, ya que las analiticas del aprendizaje
nos ofrecen informacion elaborada sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje de cada estudiante, pero es el propio docente el encargado de interpretar estos
datos en un contexto mas amplio, lo que le llevara a tener en consideracién no sélo un nimero
reducido de indicadores y meétricas, sino también el contraste con otras que describan
completamente lo ocurrido durante la actividad.

Por ejemplo, es posible que el analisis de un debate virtual nos revele que se han publicado un
gran numero de mensajes en el grupo y que, a su vez, la extensién media en la comunicacién
son mas de 500 palabras por mensaje, sin embargo, podria ocurrir que la métrica que nos
indica el grado de homogeneidad participativa sea del 40% y que el grado de dispersidon
también sea muy alto (mas del 70%), lo que indicaria que hay una gran diferencia de
participacién entre los miembros del grupo (algunos publican mucho y otros muy poco), y que
los estudiantes han estado publicando mensajes extensos de manera individual sin responder
a los hilos de discusién ya planteados, de tal modo que se hace muy dificil la construccion
conjunta de informacidn a través del intercambio de opiniones por no existir practicamente
didlogo. Esto no se hubiera podido detectar si sélo hubiéramos tenido en consideracion un
numero reducido de métricas.

Aprendizaje colaborativo movil:

La informacién que hoy dia se genera en el proceso de interaccién y construccion de
conocimiento colectivo no proviene Unicamente de un entorno cerrado, tiene varios origenes y
formatos (redes sociales, entornos multimedia ...), esto se ve reflejado, por ejemplo, en el uso
del programa WhatsApp para dispositivos mdviles por parte de los estudiantes como
instrumento de coordinacién y comunicacion grupal. Este fue el motivo por el cual,
paralelamente a la creacion de la herramienta analitica descrita anteriormente, se implementé
otra similar que analiza los mensajes enviados a grupos WhatsApp y muestra un panel de
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mando con informacién sobre el proceso de interaccién comunicativa con un total de 4
indicadores y 13 métricas.

Resultados:

Se han definido de forma genérica los factores clave a ser analizados del trabajo colaborativo
en linea, también se han definido un conjunto de indicadores y métricas basadas en las
diferentes fases del proceso de trabajo colaborativo y también en diversos instrumentos para
la evaluacién del mismo y que son utilizados actualmente en el ambito universitario.

Se han creado dos herramientas de las analiticas del aprendizaje para el analisis del factor
clave de interaccion comunicativa, una de ellas referidas al aprendizaje mdvil, todo ello
utilizando como eje metodolégico las diferentes etapas por las que se desarrollan las analiticas
del aprendizaje.

Estas herramientas estan siendo utilizadas actualmente por un equipo de profesores de la UOC
en diversas asignaturas de diferentes grados, teniendo la oportunidad de valorar la utilidad de
cada uno de los indicadores propuestos y la forma en la que estos instrumentos facilitan el
seguimiento y evaluacion del trabajo colaborativo en linea.

El nivel de satisfaccidon que los docentes han ido comunicando a los coordinadores de este
proyecto es muy elevado, sin embargo, se seguirda un proceso de refinamiento iterativo
mediante el cual se implementardn nuevos indicadores, algunos de ellos no sdlo referidos al
proceso de comunicacién sino también a la forma en la que los estudiantes se planifican y
construyen informacidon de manera conjunta. En el futuro se mejorara la herramienta para
adoptar estas mejoras, y se organizaran grupos de trabajo para recabar informacidn sobre el
uso que los docentes realizan de este instrumento de las analiticas del aprendizaje.

Préximamente, se ampliara el marco de aplicacion de las herramientas y se esta planificando la
aplicacion de las mismas de manera transversal a diversos estudios de la universidad, sélo asi
podremos valorar el verdadero potencial y la aportacidn que realiza este estudio al dmbito
educativo.
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4.1.

FIGURA O IMAGEN 1

4.2.

FIGURA O IMAGEN 2

23) Fase de informacion previa

b) Fase de valoracion delnivel inicial

2) Orientar a los estudiantes.

b) Formar grupos

)
a)
sobre los objetivos del curso

b) Conocer el nivel previo del estudiante
mediante alguna actividad previa
(cuestionarios, encuestas....)

) Creacién de equipos o grupos de trabajo
a T S

o) Fasede

iAo

Figura 2: Cuadro comparativo entre las etapas del aprendizaje colaborativo.
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FIGURA O IMAGEN 3
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4.4. FIGURA O IMAGEN 4

INDICADOR METRICA
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Tipus de comunicacié

Figura 4: Indicadores y métricas globales/grupales calculadas sobre un debate virtual

4.5. FIGURA O IMAGEN 5

Figura 5: Indicadores y métricas individuales calculadas sobre un debate virtual

4.6. FIGURA O IMAGEN 6

ICE¥eiianza. .

entorno

virtuales
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Figura 6: Ejemplo de métricas con un alto grado de elaboracion y célculo
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