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1. RESUMEN: Los profesores noveles de la Universidad de Barcelona analizan los planes
docentes de las asignaturas e implementan procesos de mejora e innovacién,
juntamente con sus profesores mentores, en el marco del Mdster en Docencia
Universitaria para Profesorado Novel del Instituto de Ciencias de la Educacién. Este
escenario impulsa el pensamiento reflexivo y critico que les conduce a proponer
metodologias de trabajo centradas en incrementar la participacion del estudiante en
las sesiones docentes.

2. ABSTRACT: The novice professors at the University of Barcelona, together with their
mentor professors, analyze the subject syllabus and implement improvement and
innovative processes, within the Master in teaching training for novice faculty
teachers, managed by the Institute of the Education Sciences. This scenario promotes
the reflective and critical thinking, which leads the novice professors to propose
student-centered and participative teaching practices.

3. PALABRAS CLAVE: Docencia universitaria, docencia reflexiva, mejora docente,
innovacion docente, profesores noveles, master docencia, Universidad de Barcelona.

KEYWORDS: University teaching, reflective teaching, teaching innovation, teaching
improvement, novice teachers, University of Barcelona.

4. DESARROLLO:
Contextualizacién y Objetivos

El Master en Docencia Universitaria para Profesorado Novel de la Universidad de Barcelona,
gestionado por el Instituto de Ciencias de la Educacion (Amador, 2012; Gracenea et al., 2015)
propone la adquisicion de dos competencias fundamentales para conseguir la excelencia en
docencia: desarrollar un pensamiento reflexivo en el conjunto de la practica docente y evaluar
la propia actividad docente y analizarla con espiritu critico. Estas competencias construyen una
actitud de permanente revisién de la actuacién docente propia, imprescindible para mantener
un nivel de calidad adecuado, pero no resultan efectivas si no se procede a mejorar aquello
que significativamente se detecta como disfuncional. En este sentido, el Master propone la
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competencia de planificar y evaluar el funcionamiento de diferentes metodologias de trabajo
en las que el estudiante tenga un papel activo en el proceso educativo. Asi, el Mdster recoge
competencias complementarias que permiten llevar a cabo buenas practicas docentes. Para
facilitar su adquisicion el Master disefia escenarios docentes especificos, la descripcion de los
cuales, conjuntamente con la exposicidn de los resultados obtenidos, constituyen los objetivos
de este trabajo. Asimismo, el trabajo permitird conocer las lineas directrices que estan
moviendo a los profesores noveles, uno de los activos docentes mdas importante en nuestra
universidad, y conocer la transferencia de conocimiento implicita.

Escenarios y acciones docentes conducentes a impulsar la docencia reflexiva y critica en el
marco del Master en Docencia Universitaria para Profesorado Novel

El master disefia el siguiente escenario de trabajo:

a) analisis a realizar por los profesores noveles, del plan docente y del programa de la
asignatura en que desarrollan su actividad docente desde dos puntos de vista: identificando
los elementos formales que no responden a las recomendaciones enunciadas por la
Universidad de Barcelona (Vicerectorat Politica Docent, 2006, 2012), coherentes con el marco
del EEES (Parcerisa Aran, 2008, 2010) e identificando, reflexiva y criticamente, la docencia
realizada y los resultados obtenidos, en funcion de los elementos didacticos (acciones
docentes, metodologia, etc.) que incorpora el programa;

b) propuesta de acciones de mejora y/o innovacién facilitadas por la informaciéon aportada en
talleres del master, y dirigidas especificamente a la consecucién de los objetivos propuestos y

c) evaluacion de los resultados obtenidos en funcidon de los objetivos propuestos.
Agentes que intervienen

El Mdster contempla la accidn docente como el resultado de un trabajo en equipo. Los
profesores noveles son los agentes activos fundamentales que analizan el plan docente de la
asignatura donde imparten docencia, reflexionando sobre su propia accién docente en este
marco y detectando puntos fuertes y débiles para proponer las acciones de mejora mas
adecuadas. Los profesores noveles estdn acompafiados por sus respectivos profesores
mentores encargados de contextualizar las reflexiones docentes del profesor novel, de valorar
los objetivos que se propone en el contexto docente en que trabaja y de analizar las
propuestas de mejora del profesor novel con el objetivo de contextualizar las acciones en el
marco especifico de la asignatura, grado o titulacion donde desempefian su labor docente.

El andlisis del plan docente de al menos una asignatura en la que imparten docencia, las
propuestas de mejora y las innovaciones docentes propuestas por el profesor novel,
acompafiadas por sus reflexiones al respecto, son recogidas en una carpeta docente que
puede ser editada en el Depésito digital de la Universidad de Barcelona.
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A lo largo de cuatro ediciones del master (2009-11, 2010-12, 1201-13, 2013-15), han
participado 66 profesores noveles y profesores mentores que llevan a cabo docencia en, al
menos, 27 titulaciones (licenciaturas y grados) y 6 Masters.

Acciones y Resultados
Andlisis del plan docente

El andlisis formal del plan docente de la asignatura en la que el profesor novel desarrolla su
encargo docente es llevado a cabo de acuerdo con los procedimientos recomendados en
talleres especificos del Master. Incluye la revisidn de, al menos, los siguientes elementos: datos
generales de la asignatura, competencias especificas y transversales, objetivos, contenidos
metodologia, resultados de aprendizaje y evaluacién acreditativa. Asimismo, el profesor novel
reflexiona sobre las relaciones entre ellos y la adecuacién de las mismas. Los profesores
noveles muestran, en este analisis formal, que se produce un incumplimiento de los
requerimientos normativos de la UB fundamentalmente detectados en la primera y segunda
edicion del Master. Son:

a) la descripcién correcta de las competencias especificas de la asignatura

b) la adscripcion de las competencias transversales que se trabajan, detectandose un exceso
de competencias asignadas que resulta inasumible, cualitativa y cuantitativamente

c) falta de alineamiento en la secuencia competencias-objetivos-resultados de aprendizaje
derivada de la inadecuada adscripcién de competencias.

Estos resultados son totalmente coincidentes con los derivables de una lectura detenida de los
documentos Verifica que las titulaciones confeccionaron para su verificacién por la ANECA, los
documentos pioneros en recoger las competencias en las asignaturas y que, actualmente,
merecen una revision. Cabe destacar que aceptan que una Unica asignatura de una titulaciéon
llega a reunir todas las competencias transversales, situacién totalmente irracional. Los
profesores noveles proponen diversas acciones para paliar estas carencias entre las cuales son
destacables:

e la racionalizacién de las competencias especificas y transversales adscritas a cada
asignatura en el marco general de la titulacién

e el comentario a los estudiantes sobre la pertinencia de las competencias especificas y
transversales

e la descripcidon de objetivos estrictamente en funcidn de las competencias a adquirir

e la propuesta de resultados de aprendizaje acordes con las competencias y los
objetivos.
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Es necesario tener en cuenta, y que los estudiantes también lo valoren, que la empleabilidad
de los egresados radica, fundamentalmente, en sus competencias transversales dado su
interés en la conformacién del perfil genérico o transversal de los mismos, ya que resultan
claves para su empleabilidad (AQU, 2014). La responsabilidad en el trabajo, la capacidad de
aprender y el trabajo en equipo son las mds valoradas por los empleadores.

El alineamiento inclusivo y racional entre competencias-objetivos-resultados de aprendizaje
facilita el desarrollo del proceso de aprendizaje y disefia escenarios coherentes de trabajo que
constituyen un soporte y no representan una dificultad para el estudiante (Ausubel, 2002). En
este sentido, las propuestas de plan docente elaboradas por los profesores noveles son
absolutamente respetuosas con esta concepcién, hecho que incrementa notablemente su
calidad.

Cabe destacar que los profesores noveles de la primera (2009-2011) y segunda (2010-2012)
ediciones del Master fueron los que observaron un mayor incumplimiento en el analisis formal
de los planes docentes vigentes en sus cursos. Posteriormente, en las ediciones 2011-2013 y
2013-2015, los planes docentes mostraron una mayor adecuacidon a los requerimientos
institucionales.

Reflexidn sobre las clases expositivas

El andlisis de las acciones docentes propuestas en los planes y programas conduce a los
profesores noveles a indicar que las clases meramente expositivas no parecen proporcionan
un aprendizaje significativo, por lo que objetivan

e incrementar la motivacion del estudiante
e incrementar su participacién en la clase

La motivacién incluye un fuerte componente emocional, a su vez conectado con trayectorias
fisiolégicas (Simmons et al., 2004), que no ha de ser ignorado y puede ser fortalecido (Alonso
Tapia, 2005) explicando a los estudiantes la relevancia y valor de la tarea y la utilidad del
aprendizaje en su realidad préxima y futura. Los profesores noveles destacan diversas acciones
a realizar en el aula para incrementar esta posicion emocional (Tabla 1) que incluyen, entre
otras, contextualizar la asignatura, los contenidos de las clases, la puesta en marcha de
practicas con aplicacion real, etc.

La participacién en clase es un elemento importante para conseguir un aprendizaje
significativo

(Paulson y Faust, 1989; Imbernon y Medina, 2008; Imbernon, 2009) y asi lo indican los
profesores noveles, presentando acciones dirigidas a la consecucién de este objetivo (Tabla 2)
desde preguntas dirigidas, preguntas a responder en grupo, preguntas flash, Philips 6/6 y
resolucidon de una actividad de corta duracidn, hasta actividades complejas como el disefo
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integro y la realizacién de proyectos, para conseguir un aprendizaje funcional e impulsar la
participacién activa de los estudiantes.

Reflexidn sobre el proceso de aprendizaje

La diversidad de modos de aprendizaje (Donovan y Bransford, 2005) en los estudiantes es un
aspecto de la accion docente que destacan los profesores noveles. Sus estrategias de
aprendizaje atienden competencias de busqueda de informacién, comunicacién, sociales, de
asimilacion y retencién de la informacion, organizativas y meta cognitivas y autorreguladoras
(Beltran, 2003). El profesor ha de conformar sus acciones docentes a los diversos estilos de
aprendizaje. Las propuestas de los profesores noveles, en este sentido, pasan por la aplicacién
de cuestionarios de valoracion diagndstica (Murphy et al., 2015) de caracter exclusivamente
valorativo para conocer el grupo clase, perfectamente aplicables en grupos pequefios, siendo
muy efectivos en titulaciones de Master, pero de dificil resolucidn en grupos grandes. La
dificultad radica en que el diagndstico del grupo-clase ha de conducir a la adaptacién de las
acciones de ensefianza-aprendizaje a las caracteristicas del propio grupo y esta situacién es
posible en el trabajo con pocos estudiantes y se dificulta si el grupo es numeroso (UNESCO,
2006).

Aprendizaje activo. El andlisis del plan docente por los profesores noveles, desde el punto de
vista de la alienacién correcta de la metodologia empleada en las acciones de ensefianza-
aprendizaje, les permite detectar disonancias metodoldgicas frecuentes entre las
competencias que la asignatura propone adquirir y la metodologia que emplea. Los profesores
detectan estos puntos débiles y proponen acciones de mejora (Bain, 2006; De Miguel, 2005,
Parcerisa Aran, 2005; Penzo, 2010) adecuadas en las que, considerando el caracter activo de
los procesos de aprendizaje, los estudiantes son agentes de sus propios procesos.

En este contexto, una de las acciones docentes mas frecuentemente propuestas es la
resolucidon de casos en grupo que constituyen un escenario de aprendizaje adecuado para
facilitar la adquisicién de competencias especificas y competencias transversales como la
capacidad comunicativa, la capacidad de aprendizaje y responsabilidad y la capacidad de
aplicar el saber a la practica, ademas de la capacidad de trabajo en equipo. Cabe destacar que
los profesores noveles no proponen la realizacidén de estas actividades individualmente por dos
razones: la primera es el elevado nimero de estudiantes que conforman los grupos de clase en
las asignaturas de grado, hecho que imposibilita el seguimiento de los estudiantes y la segunda
es que la participacién en grupos permite introducir a los estudiantes en el aprendizaje
colaborativo (Davis, 1993) y avanzar la practica de su futura profesion (Barkley, Cross y Major,
2005), ya que, mayoritariamente, tendra lugar en este formato.
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El profesorado incentiva la motivacion de los estudiantes con la propuesta de casos de caracter
real y relacionados con la profesidn. Se incrementa la participacion y la motivacion
proponiendo a los estudiantes la propia elaboracidn de los casos, que implica una fase previa
de busqueda de informacién para trabajar la correspondiente competencia. La resolucién de
casos se resuelve, en ocasiones con juego de rol en vivo o gravado en video. En sesiones
practicas, motivan a los estudiantes para que propongan practicas cuyos procedimientos, una
vez revisados, son realizados en el laboratorio. Los casos pueden resultar realmente complejos
como la propuesta de proyectos de innovacién en la materia de la asignatura. Pueden llegar a
implementar elaborados procesos inclusivos como ocurre en simulaciones de juicios reales en
los que interviene en profundidad el juego de rol o bien proponer el disefio holistico de
procesos de ingenieria llevado a cabo por grupos de estudiantes desde la propia propuesta, la
busqueda de informacién, el disefio experimental en si mismo y su realizacion en el
laboratorio.

El soporte instrumental de estas acciones docentes es muy variado e incluye una amplia
variedad de técnicas presenciales o no (wikis, Googledocs, blogs, forum, videos, acciones
presenciales, acciones practicas, uso intensivo del campus virtual Moodle, etc.). No se detalla
debido a que su dominio es una competencia instrumental del profesorado que debe
adquirirse y renovarse de modo continuo para responder a las nuevas posibilidades que dia a
dia ofrece. Una exposicién oral o bien la confeccién de un pdster son actividades con las que
muy frecuentemente finaliza la resolucién del caso, hecho que comporta el trabajo de
competencias como la comunicativa. Asimismo, se propone la emisién de un informe en
aquellas asignaturas cuya tematica aborda estas situaciones profesionales.

Procesos evaluativos. Las mejoras propuestas por los profesores noveles en respuesta al
analisis del plan docente y a la reflexidn sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje han de ser
sometidas a evaluacidn para determinar su adecuacién a los objetivos que se proponen y el
grado de consecucion de estos objetivos. Por tanto, han de incluir un procedimiento evaluativo
en su disefio. Este proceso muestra dificultades atendiendo al cardcter muy frecuentemente
provisional del profesorado, que no le permite asegurar su permanencia a lo largo de cursos
académicos sucesivos. Adicionalmente, la evaluacion de las innovaciones educativas no es, en
si mismo, un proceso sencillo teniendo en cuenta la necesidad de proceder a una evaluacién
objetiva y de huir, en la medida que sea posible, de una evaluacion subjetiva. Cabe destacar
gue esta situacion ha evolucionado notablemente desde la primera edicion del Master, hasta
la ultima. Los profesores empleaban un cuestionario de satisfaccion dirigido a los estudiantes
como unico instrumento evaluativo de la innovacidn propuesta. Actualmente proponen otras
estrategias como:

e |a comparacidn de resultados académicos con otros grupos,
e la comparacion de resultados académicos entre la evaluacidn continuada y la Unica
e informes de evaluadores externos
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e evaluacidn por profesionales tutores de practicas

e validacion de rabricas por los estudiantes

e condicionamiento de otras tareas

e pregunta en la evaluacion final

e evaluacion por iguales

e aprobados y estudiantes que finalizan la asignatura

Evaluacidn acreditativa

La evaluacién formativa y continuada (Parcerisa Aran, 2014) es un punto irrenunciable y
destacado por los profesores noveles que, asimismo, la consideran indisociable de la
aportacién de retroaccién para conseguir una autorregulacién adecuada del proceso de
aprendizaje por parte de los estudiantes. Los formatos a emplear son muy diversos,
respondiendo a las diferentes intervenciones docentes y a las competencias a evaluar, sin
renunciar siquiera al formato oral cuando éste resulta ser el mas adecuado.

Esta situacion conlleva la necesidad de construir instrumentos de evaluacion fiables,
contrastados y validados (AQU, 2003; Sans Martin, 2004, Mateo y Martinez, 2005) que
permitan llevar a cabo una evaluacién formativa que constituya, en si misma, una estrategia de
ensefianza-aprendizaje. Uno de los instrumentos mds empleados por los profesores noveles ha
sido la rubrica (Alsina, 2013) que constituye un conjunto de criterios consensuados entre el
profesorado y los estudiantes referentes a la consecucién de determinados logros cuyos
indicadores se desglosan en descriptores que pueden comportar una valoracién numérica o
no.

Las rubricas pueden reflejar diferentes niveles de consecucion de objetivos. Es un instrumento
solido cuyo valor anadido radica en el consenso de los descriptores por la comunidad de
ensefianza-aprendizaje, que le proporciona fortaleza y fundamentaciéon en su aplicacién. Los
profesores noveles validan las rubricas que proponen por medios diversos como la valoracién
por iguales, la coevaluacién entre profesorado y estudiantes, la evaluacién comparativa por
profesorado externo, la evaluacién comparativa aplicada a grupos de estudiantes diferentes, la
evaluacidn comparativa con metodologias diferentes a la rdbrica y otros, con el objetivo de
asegurar su repetitividad y fiabilidad. Las rubricas pueden construirse de manera especifica,
adaptadas a la evaluacion de contextos concretos de aprendizaje.

Integraciéon en equipos docentes

La integracién en un equipo docente es valorada muy positivamente por los profesores
noveles. La implementacion de los nuevos grados, les ha permitido participar en la creacion de
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nuevas asignaturas y en la elaboracion de nuevos planes docentes, promoviéndose el trabajo
colaborativo y la creacidn de equipos docentes (Martinez Martin y Viader Junyent, 2008). La
formacién de equipos docentes se hace necesaria atendiendo al volumen de trabajo que
conlleva la implementacidon de acciones docentes activas y colaborativas y la evaluacion
continuada en grupos numerosos de estudiantes.

Estas actividades requieren tutorizacion por parte del profesorado y retroacciéon en tiempo
adecuado para el aprovechamiento de la accién docente, sea cual sea el soporte como blogs y
férums que permiten la atencidén a grupos numerosos, si bien los profesores noveles destacan
la dificultad que conlleva su realizacién y el tiempo dedicado.

Conclusiones

Los profesores noveles trabajan para incrementar la participacion activa del estudiante en su
proceso de aprendizaje y hacen realidad este paradigma, aportando el tiempo y acciones
necesarios en un contexto reflexivo e innovador que augura una docencia de calidad en el
marco universitario.

Teniendo en cuenta que el mdster propone, como se indica en la contextualizacién, la
adquisicion de la “competencia de planificar y evaluar el funcionamiento de diferentes
metodologias de trabajo en las que el estudiante tenga un papel activo en el proceso
educativo” los resultados obtenidos y expuestos en el presente trabajo avalan la adecuacion
de los escenarios propuestos por el Mdster para su adquisicidon. Los profesores noveles han
propuesto metodologias activas, de aula y externas a la misma, centradas en el estudiante,
tras una reflexién y analisis rigurosos de los elementos pedagdgicos del plan docente de sus
asignaturas, empleando soportes presenciales y virtuales muy diversos e instrumentos de
evaluacidn especificos.
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Philips 6/6

Liuvia de ideas

Preguntas flash

Sintesis realizada por el estudiante al final de cada bloque tematico
Empieo de clickers

Resolucion de problemas y clculos en grupo

4.2. FIGURA O IMAGEN 2

Tabla 2 Acciones dirigidas a incrementar la motivacion del estudiante
Contextualizacion de la asignatura en la titulacion

Contextualizacion de las sesiones pricticas respecto a las tedricas
Eleccion de 1a prictica por el estudiante

Prdcticas con aplicacion real muy directa

Evaluacion por iguales

Autoevaluacion

Portavoz con tutoria previa

Cuestionario de conocimientos y motivacion al inicio de la asignatura
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