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1. RESUMEN:

Analizar los elementos implicados en los procesos de ensefianza-aprendizaje es una de las
competencias basicas a desarrollar por los futuros educadores/as. Trabajar la materia troncal “Psicologia
de la Educacion” mediante el estudio de casos permite analizar dichos procesos de modo mas
contextualizado y dinamico. Ademas, el uso de la historia educativa individual incorpora la introspeccion
en la comprension mas profunda de los procesos. Este trabajo presenta una experiencia realizada los
cursos 2009/2011 con alumnado de primer curso de tres grados: Magisterio, Educacion Social y
Psicopedagogia, con quienes se trabajé la materia de Psicologia de la Educaciéon empleando la
metodologia sefialada.

2. ABSTRACT:

Among the competences and abilities that future teachers should develop, analyzing the elements
which intervene in the teaching-learning process is basic. For this reason we believe that working on the
“Educational Psychology” with the “Case Analysis” methodology allows us to examine these processes in
a more dynamic and contextualized way. Furthermore, the “Individual Educational History” contributes
to introspection and thus helping to understand these processes in greater depth. In this research, we
present one of the experiences carried out in the 2009/2011 school year with first year alumni from the
Teaching, Social Graduate and Psycho pedagogy bachelors.
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4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Juridicas
5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: Innovacion en la ensefianza superior

6. MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion oral

7. DESARROLLO:

El objeto de innovacion de este trabajo es la materia denominada Psicologia de la Educacion.
Se trata de una asignatura basica para todo futuro educador o educadora, tanto si su ambito de
ejercicio es formal como informal. De hecho, asi lo demuestra su condicion de materia troncal

(en estudios de maestro o maestra) u obligatoria (en estudios de Educacion Social).

El objetivo de la asignatura Psicologia de la Educacion es facilitar la adquisicion de
competencias que proporcionen una adecuada comprension y potencien la capacidad de
analisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje implicados en distintas situaciones
educativas. Solo a partir de una comprension global de los distintos factores intervinientes en

cada contexto de ensefianza-aprendizaje, pueden detectarse tanto las variables potenciadoras
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como aquellas que merman, dificultan u obstaculizan el proceso de aprendizaje, pudiendo asi
proceder al disefio de nuevas propuestas y metodologias que optimicen tal proceso y

contribuyan al desarrollo de los/as educandos/as.

La complejidad de los contextos de ensefianza-aprendizaje, caracterizados por su
multidimensionalidad, su inmediatez (y a menudo imprevisibilidad), su naturaleza social a la
vez que socializadora y sus interacciones continuas, constantes y mantenidas en el tiempo,
hace que su comprension y andlisis precise de la integracion de distintas perspectivas. Resulta
por tanto imprescindible contribuir a que los/as futuros/as profesionales de la educacion
desarrollen una visién integradora y lo més amplia posible de las situaciones educativas,
siendo ademas conscientes del dinamismo y cambio constante de tales contextos, en los que
toda accion de cualquiera de los distintos agentes implicados repercutira de una u otra manera

sobre el resto de protagonistas y variables.

No obstante esta no es una tarea sencilla dado que la comprension en profundidad de los
procesos de ensefianza-aprendizaje, requiere loégicamente de la toma en consideracion de
multiples factores, tanto de indole intrapersonal como interpersonal, asi como de las relaciones
de interdependencia entre ellos, lo cual entrafia un alto grado de complejidad. De hecho,
muchas de las variables consideradas como propias del individuo o intrapersonales
(autoconcepto, motivacion...) no pueden entenderse ni explicarse fuera de un contexto social
o al margen de relaciones interpersonales, del mismo modo que estas tltimas se ven a menudo
determinadas por las caracteristicas y factores personales sin olvidar muchos otros

condicionantes aparentemente mas alejados pero no por ello menos influyentes (tipo de
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institucion en la que se enmarca la situacion de ensefanza-aprendizaje, momento histdrico,

etc...).

Por todas estas razones, cualquier intento de facilitar el abordaje y comprension de procesos
tan complejos precisa ser considerado de una manera holistica, ya que de otro modo, la
contribucion de la materia de Psicologia de la Educacion queda desvirtuada, limitdndose en el
mejor de los casos, a conocer con cierta precision alguno de sus contenidos mas
relevantes.;Como evitar este aprendizaje relativamente parcelado e inconexo de los
contenidos de la materia? ;Es posible lograr que el alumnado universitario pueda desarrollar
un aprendizaje significativo percatandose de la interconexion de los aspectos tratados en la

asignatura llegando, como seria deseable, a aplicarlo y generalizarlo a contextos reales?

La dificultad de obtener estos resultados mediante metodologias docentes tradicionales
basadas en clases expositivas y ejercicios individuales o trabajos grupales limitados a la
repeticion y reproduccion de teorias y conceptos ha evidenciado las limitaciones de dichas
metodologias. Parece por tanto obvio que la comprension y analisis de los procesos de
ensefianza-aprendizaje precisa de una innovacion docente, y este es el objetivo principal de
nuestra propuesta metodoldgica. Su meta no es otra que facilitar una comprension mas
profunda de los procesos de ensefianza-aprendizaje, claves en la asignatura de Psicologia de la

Educacion, desde un punto de vista mas global y dindmico.

La razén de esta propuesta, que toma como ejes centrales el “Estudio de casos” y la “Historia
Educativa”, radica en la creencia de que constituye una mejora en la manera de abordar

procesos tan complejos. Se sustenta en los planteamientos de la motivacion situada que
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senalan que “...los factores personales (tanto motivacionales como cognitivos) interactiian con
las caracteristicas del contexto de la clase en los procesos de aprendizaje académico...” (De

Corte, Verschaffel y Op’t Eynde, 2000).
Descripcion del trabajo

La reforma de las ensefianzas universitarias que se estd produciendo en nuestro pais para
adaptarlas al Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), esta suponiendo entre otras cosas
una transformacién metodoldgica desde un modelo centrado en el profesorado y sus
conocimientos, hacia otro focalizado en los procesos formativos del alumnado y mas
especificamente en el desarrollo de determinadas competencias (Proyecto Tuning, 2003). Dichas
competencias se vinculan a la titulacién correspondiente, e incluso a las asignaturas concretas
que se incluyen en dicha titulacion, dado que lo que se pretende es capacitar al alumnado para
responder al complejo mundo actual, basandose en una adecuada utilizacion de los recursos que

ha aprendido en su formacion.

No es el lugar apropiado para debatir acerca del controvertido concepto de competencia, en torno
a la cual existen diversas formas de definirla. De entre ellas nos quedaremos con la propuesta de
Goiii (2005) que puede ser util para nuestros fines, segun la cual la competencia permite a la
persona enfrentarse con mayores probabilidades de éxito a una tarea o situacion problematica en

un contexto académico o profesional.

En cualquier caso la formacion basada en las competencias adquiere un papel relevante en la
nueva forma de entender la docencia universitaria, de manera que la formacion practica que se
imparta debe estar orientada hacia dichas competencias. En concreto, hacia las competencias
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adecuadas para el desarrollo de la actividad profesional para la que se estd preparando al
alumnado, en el sentido de ser un aprendizaje orientado hacia la accion del participante en dicho

ambito, tomando como referencia el perfil profesional (Rodicio e Iglesias, 2011, Zabalza, 2005).

Una modificacion de este calibre en la docencia universitaria estd transformando y al mismo
tiempo centrando la atencion en las practicas de aula, por tratarse del trabajo mas vinculado con
la practica profesional. El cambio de mentalidad que se requiere para trabajar de esta manera
entrafa entre otras cosas una utilizacion sistematica de la reflexion acerca de la practica que esté
en la base de cualquier propuesta innovadora que se pretenda generar. Se plantea asi la necesidad
de encontrar nuevas formas de trabajar en las horas practicas, para favorecer ya incluso desde el
primer curso del Grado la conexion con la préctica profesional real, aunque sea a través de
metodologias que la simulen. Esta es probablemente una de las dificultades significativas de la
nueva forma de trabajar en la Universidad en el marco del EEES, sobre todo si se pretende hacer

de una manera sistematica con el fin de poder ser evaluado el proceso posteriormente.

La propuesta de innovacidbn que se presenta a continuacidon estd encuadrada en estos
planteamientos en el sentido de que surge de la conciencia de la dificultad que supone ese trabajo
en las horas practicas, al mismo tiempo que trata de encontrar una respuesta a tal necesidad que
retna los requisitos de rigor sistematico y propiciadora de la reflexiéon que hemos convenido

como imprescindibles.

Por supuesto estos requisitos deben complementarse con la necesidad de que la propuesta a
desarrollar permita establecer una relacion constante entre la teoria trabajada en el aula y la
practica profesional, caracteristica aplicable a otros ambitos académicos pero que resulta

imprescindible en el de la formacioén educativa por sus propias caracteristicas. Esta constante

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

—

0} M «]JUOC
bl v RO unBe @ BT g v v e iar "\U/“ P e .
Universitat Oberta
Universitat Autonoma de Barcelona BARCELONATECH POMPEU FABRA § Universitat de Girona de Catalunya
ly:
Universitat de Lleida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

interrelacion de teoria y practica tiene como finalidad comprender del modo mas
interrelacionado y complejo posible los procesos de ensefianza-aprendizaje que podemos
identificar en cualquier situacion educativa que analicemos. En concreto, el recurrir a la teoria
supone la incorporacion del conocimiento trabajado en el aula por el docente para ser utilizado
como una herramienta para analizar la correspondiente situacion educativa, con el fin de
fundamentar y enriquecer las reflexiones que el alumnado pueda hacer en relacion a ella. Por su
parte, la aportacion de la practica implica en nuestra propuesta un doble beneficio: la
aproximacion a una situacion real del ambito laboral, a la vez que la posibilidad de establecer
una vinculacion entre las vivencias personales de la historia educativa del propio alumnado,
obtenidas a partir del analisis correspondiente de dicha historia, y las respuestas que dan a los
casos propuestos como consecuencia de la influencia que sus vivencias ejercen en la forma de

elaborar tales respuestas.

En nuestra propuesta se parte del presupuesto de que el método del caso reune los requisitos
adecuados para responder a todas estas demandas apuntadas, basandose en la experiencia previa
que existe en varias universidades de prestigio que lo utilizan para formar el juicio profesional
del alumnado de una manera critica, con el fin de que puedan aplicarlo para identificar y resolver

problemas con las implicaciones correspondientes, el dia que se incorporen a la vida laboral.

Tabla 1.- Competencias de Psicologia de la Educacion (Titulacion de Maestro/Maestra)

Competencia | Analizar y comprender los procesos educativos relativos al periodo 6-12 en el contexto
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1 familiar, social y escolar, interpretando las aportaciones de las diferentes teorias
psicoldgicas del aprendizaje y los planteamientos actuales basados en el aprendizaje de

competencias

Competencia | Identificar y planificar la resoluciéon de situaciones educativas considerando las
2 capacidades y ritmos de aprendizaje diversos del alumnado (como individuo y como
miembro de otros contextos familiares y socio-culturales) seleccionando y argumentando

la aplicacion de diferentes técnicas y procedimientos

Competencia | Mostrar habilidades sociales para entender y abordar situaciones educativas en contextos
3 diversos, contribuyendo con su esfuerzo individual y capacidad reflexiva a la realizacion

de un trabajo cooperativo

Descripcion pormenorizada de la metodologia propuesta y temporalizacion.

Para abordar los procesos complejos que pretendemos trabajar en las clases practicas de la
asignatura, se ha utilizado una metodologia global y dindmica cuya temporalizacion se detalla a

continuacion.

En primer lugar se elaboraron dos casos que recogieron situaciones reales de la practica
educativa con una formulacion disfrazada para evitar la identificacion de los protagonistas. Uno
de ellos hacia énfasis de modo mas explicito en cuestiones de indole intrapersonal de la
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Psicologia de la Educacion y el otro de indole interpersonal. Se trabajo con estos casos, tanto en
la formacion de maestros y maestras como en la de Educacion social y Psicopedagogia.
Concretamente, durante el curso 2009/2010 se implementaron en las dos diplomaturas y la
licenciatura sefialadas, mientras que en el curso 2010/2011 fueron trabajados en los nuevos
grados correspondientes, en el segundo semestre en ambos casos, con las implicaciones que ha
supuesto, tanto en lo referido al creditaje de la materia, como en los modelos docentes

utilizados.

La puesta en marcha de la implementacion de los casos se realizd para cada uno de ellos
siguiendo cinco fases que incluian dos tipos de actividades diferentes, habituales en la
metodologia de casos: trabajo individual y andlisis del caso tanto en grupos pequefios como en

sesion plenaria. Dichas fases fueron las siguientes:
a) Presentacion del caso.

Esta fase se desarrolld a su vez en dos momentos diferentes. En primer lugar, el dia de
presentacion de la asignatura se entregd al alumnado por escrito una explicacion esquematica de
los diferentes pasos del proceso, incluyendo un cronograma que posteriormente se cumplioé de
manera bastante fehaciente. A su vez, se procedié a una recogida de informacién mediante un
cuestionario andénimo previamente elaborado, en el que se trataba de conocer la experiencia
previa del alumnado en el estudio de casos, asi como las actitudes, ideas previas y expectativas

que tenian respecto de esta forma de trabajar.

b) Andalisis individual del caso.
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Cada caso se entreg6 al inicio del bloque tematico correspondiente (intrapersonal /interpersonal)
para que cada estudiante reflexionara individualmente en horas no presenciales, con el fin de
responder a cuestiones concretas relativas al caso, que eran propuestas en un guion elaborado
previamente por el docente, con el fin de que tomara una decision buscando al menos una
posible solucién a la situacion planteada. En consecuencia, en esta primera fase cada alumno-a
debia elaborar individualmente un documento con sus reflexiones a partir de sus ideas previas,
sin hacer ningln tipo de busqueda de informacion sobre el tema. Dicho documento se entrego al

profesor / profesora al cabo de una semana.
¢) Trabajo en grupos pequenos.

En una clase posterior se organizaron grupos de 3 a 5 alumnos / alumnas, en los que cada uno
expuso al resto las ideas contenidas en el documento que habia elaborado en la fase anterior para
responder a las preguntas propuestas por el docente en el caso. Es importante sefialar que el
objetivo principal de esta tercera fase del proceso; no era llegar a consensos grupales en torno a
la resolucion del caso, sino ser capaces de ver y entender los modos diferentes o los matices
propios con los que cada miembro del grupo se habia enfrentado a la reflexion del caso y a la
busqueda de posibles soluciones, lo cual suponia entre otras cosas desarrollar la capacidad de

ponerse en el lugar del otro.
d) Reflexion en torno a la historia educativa personal y discusion en sesion plenaria.

En las dos semanas siguientes el docente propuso una reflexion individual centrada en la historia
educativa del estudiante con el fin de buscar momentos, hechos concretos, situaciones, vivencias

educativas, etc... relacionadas con el caso objeto de estudio. El resultado de esta indagacion que

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI
ISBN 978-84-695-4073-2

+
0} — [ ]

Las UNIVERSITAT POLITECNICA = > U X ,@r

kil UNIVERSITAT DE BARCELONA FAP TN P uNivERSITAT N\ 4

@ BARCELONATECH POMPEU FABRA :’ngégl;:lllua':ygber\a

Universitat de Lleida UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

Universitat Autonoma de Barcelona Universitat de Girona

www.uoc.edu



LA UNIVERSIDAD:
UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

se realizo en horas no presenciales con la tutorizacion del educador en las clases practicas, debia
elaborarse por escrito de acuerdo con un guidn previamente elaborado por el docente que le
entregd al alumnado al principio de esta elaboracion, y en el que se explicitaban los aspectos
concretos a analizar y la forma de presentarlos. Durante la segunda de estas dos semanas en la
clase practica presencial se analizaron los dos documentos elaborados por cada estudiante sin
pormenorizar los casos concretos, es decir, las ideas del andlisis individual revisado con las
aportaciones del trabajo en grupo pequeiio y del trabajo de la historia educativa. Dichas ideas se
cotejaron de modo grupal con los conceptos y ejemplos que estaban relacionados con el caso
propuesto y que habian sido trabajados en clase por el profesorado desde el inicio del semestre.
En esta fase del proceso se buscaba no solo establecer relaciones entre la teoria, la practica y la
propia experiencia para que tuviera mas sentido el aprendizaje, sino que también se trataba de
conseguir que el alumnado tomara conciencia del papel mediador de las propias experiencias al
analizar una situacion educativa, dado que las experiencias personales de caracter educativo
mediatizan la vision de las interacciones educativas, lo cual supone reconocer que en cada toma
de decision, las experiencias y vivencias emocionales correspondientes, tienen una gran
importancia. De esta forma, la mediacion de las experiencias y vivencias previas es una cuestion
de gran relevancia si queremos que comprendan que sus propuestas de intervencion para el
proceso de ensefianza-aprendizaje que se plantea en el caso deben de ser reflexionadas y no
deben ser consecuencia de respuestas impulsivas basadas en las experiencias vividas

previamente en su historia educativa y que de alguna manera han dejado alguna huella.

e) Elaboracion del informe final
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Tras este reconocimiento y toma en consideracion de que las vivencias personales interfieren en
la toma de decisiones, en la siguiente y tltima fase que correspondi6 a la penultima semana, se
les propuso, esta vez buscando el mayor consenso posible, que elaboraran un informe individual
en el que se reflejaran los acuerdos a los que habia llegado el grupo en el debate de la fase
anterior. En dicho informe, ademés de explicar dichos acuerdos, tenian que sefialar de manera
razonada la diferencia que existia entre su propuesta inicial de solucion al caso y la propuesta
consensuada que presentaban ahora, explicando en todo caso las razones aducidas para dichos

cambios.

De este modo se cerraba el proceso en el que ademas de relacionar teoria y experiencias
personales se interrelacionaban miultiples conceptos, tanto de indole interpersonal como
intrapersonal, en un feed-back en el que la interrelacion entre conceptos y experiencias quedaban

explicitas.

Para la elaboracion de este informe disponian de un plazo de quince dias, siendo este documento
el que posteriormente se analizd para evaluar todo el proceso. Por esta razon, se entregd una
informacion complementaria explicativa de los criterios de evaluacion y se utilizaron clases

presenciales para la resolucion de las posibles dudas con vistas a su elaboracion.

Resultados

El desarrollo e implementacion en las aulas de esta metodologia de casos, ha supuesto una serie
de resultados a niveles diferentes. Por un lado, al nivel de elaboracion de materiales didacticos,

por otro, al nivel de resultados de aprendizaje alcanzados con el alumnado con el que se realizo
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dicha implementacion y finalmente a un nivel mas general en tanto en cuanto contribuyod al
desarrollo en la practica del modelo de ensefianza IKD (Ensefianza Cooperativa y Dindmica) de
innovacion educativa que esta siendo impulsado por la UPV/EHU, que es la Universidad a la que

pertenece el profesorado implicado en la experiencia.

Para presentar estos resultados los organizaremos en tres apartados. Los dos primeros hacen
referencia a la valoracion del profesorado y del alumnado de dichos resultados, mientras que el

tercero se refiere a la elaboracion de materiales docentes.
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a) Resultados de aprendizaje y valoraciones del profesorado.

Presentamos a continuacién un resumen de la valoracion del profesorado de la informacion
obtenida en relacion a los 13 grupos en los que se realizd la experiencia y que fue consensuada al

finalizar la implementacion.

En lo referente a la proporcion de aprobados parece que esta metodologia propicia un nivel
ligeramente superior respecto de otras utilizadas mas tradicionalmente, si bien no podemos estar

seguros de que la utilizacion de esta metodologia sea la inica razon para tal variacion.

Lo que si se constata claramente por parte del alumnado, es que el desarrollo del proceso le ha
exigido dedicar un mayor numero de horas, cifrando en unas 10 de promedio tal dedicacion de
caracter no presencial y otras tantas presenciales en el aula. El profesorado ha valorado estos
datos como positivos, no tanto por el hecho en si, sino porque se evita esa forma de estudio que
ha sido tradicional en la universidad, en la que practicamente todo el esfuerzo se realizaba al

final del cuatrimestre, con el objetivo de preparar un examen.

Ademas esta dindmica ha favorecido el establecimiento de un control por parte del profesorado,
ya que se exige al alumnado que vaya cumpliendo con las tareas asignadas en cada una de las
fases, fijando unos plazos de entrega concretos que no admiten ni demora, ni incumplimientos
porque eso supondria la exclusion del proceso. En relacion a este tema, es cierto que el indice de
abandono del proceso vari6 en los diferentes grupos, pero habia el acuerdo entre el profesorado
de flexibilizar lo méaximo posible el criterio de expulsion cuando se trataba de causas de fuerza

mayor o muy justificadas.
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Es cierto que, las caracteristicas de la correccion de cada una de las tareas varié en funcion de las
condiciones de trabajo de cada uno de los docentes (nimero de alumnado, de grupos, etc.), pero
en cualquiera de los casos se llevd a cabo el mencionado control de las tareas complementado
con unas orientaciones basicas al alumnado acerca del cumplimiento de los objetivos
establecidos. Ademas, recordemos que en el disefio metodoldgico desarrollado se incluian fases
de puesta en comun en grupos pequefios y en sesion plenaria, fases que obviamente requerian del
compromiso de cumplimiento por parte de todos los miembros del grupo para que las tareas del
trabajo grupal pudieran ser llevadas a cabo adecuadamente, lo cual acababa convirtiéndose en

una nueva forma de control.

En relacion a la evaluacion, los resultados obtenidos no solo tuvieron que ver con un grado de
conocimiento de los contenidos tedricos minimos que deben servir de apoyo para la resolucion
del caso y cuyo cumplimiento fue satisfactorio en la practica totalidad de los casos, sino que
también se incluyd la propia evaluacion que el alumnado realizé de su proceso de aprendizaje.
No obstante, a partir de esos minimos, el cumplimiento con estos criterios varié notablemente

entre unos alumnos/as y otros/as.

Un aspecto relevante de este proyecto de innovacion fue la inclusion del andlisis de un curso de
la historia educativa vivida por el alumnado y el trabajo que tuvo que realizar para vincularla al
caso presentado, con el fin de que comprendiera cémo afectan las experiencias previas en el
analisis del caso, asi como en las resoluciones que se propongan. Esta fase del trabajo fue la que
presentd los resultados mas inciertos y de hecho requirié de una revision el segundo afio y aun
requerird de una nueva en el futuro, dado que una parte muy significativa del alumnado no
llegaba a comprender del todo el sentido de rescatar una dindmica educativa similar (y no una
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mera anécdota), y dado que algunos/as otros/as no llegaban a realizar una reflexiéon de las
implicaciones que pueden tener las experiencias vitales en el andlisis del caso, si bien los que lo

hacian ofrecian unas valoraciones muy interesantes.

Finalmente apuntar que los dos casos fueron revisados tras la primera implementacion y que tras
dicha revision se opt6 por disefiar uno tnico, fundamentalmente porque resultaba preferible que
el alumnado pudiese investigar mas a fondo una situacion, de forma que pudiese llegar a un
mayor nivel de comprension de la misma y ofreciese un mejor disefio de las propuestas de
mejora. De esta manera se evitaba una opinion apuntada de manera significativa por el alumnado

en cuyas evaluaciones se indicaba que el proceso resultaba largo y repetitivo.
b) Valoracion del alumnado.

El alumnado a través de sus opiniones expresadas en las encuestas de opinidén, asi como
verbalmente, valor6 en su mayoria de una manera positiva el proceso en su conjunto. En
concreto, manifiestd haber aprendido mas con esta metodologia, que cuando habia trabajado con
metodologias clasicas (clases magistrales fundamentalmente), en buena medida porque le
permitid hacerse mas protagonista y responsable de su propio proceso de aprendizaje. Esto, sin
embargo, no supuso que se sintiera abandonado en el proceso, ya que en las encuestas asegura
haber recibido por parte del profesorado las orientaciones e indicaciones necesarias para poder

desarrollarlo.

Respecto a la fase que mas destacan, la mayoria indicé que era la de la historia educativa. No
obstante, curiosamente se produjo un contraste de opiniones al respecto, dado que, si bien es

cierto que una buena parte del alumnado resaltd esta fase porque se sintié perdido al principio y
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tuvo especialmente dificultades para encontrar una vinculacion entre la historia educativa y el
caso, dicho alumnado se mostro6 satisfecho al terminar el ejercicio por el hecho de que se trataba
de un ejercicio con una carga emocional, que ademds requeria de un trabajo cognitivo

complementario. En cuanto a la fase que menos les gusté no hubo unanimidad.
¢) Elaboracion de materiales docentes

El material que se elabor¢ inicialmente fue sufriendo constantes revisiones a lo largo del proceso
de implementacion, sobre todo teniendo en cuenta que la repeticion del proceso durante dos
cursos seguidos permitio realizar entre medias una revision en profundidad. Por otro lado, al
impartirse esta materia tanto en castellano como en euskera, todo el material se elabord en ambos

1diomas.

En el primer curso que se implement6 este estudio de caso, concretamente durante el curso
2009/10, previamente a dicha implementacion, entre los meses de noviembre y febrero, se

elabor6 el siguiente material para el alumnado:
- Los dos casos que se utilizaron para analizar.

- Guiones con las cuestiones referidas a los aspectos que el profesorado consideré mas

pertinentes para realizar el estudio de los casos en profundidad.

- Un guién que apoyara al alumnado para indagar en su historia educativa individual con el fin

de que pudiera realizar un proceso de introspeccion.

- Un cuestionario de evaluacion a rellenar por el alumnado respecto a su propio proceso de

aprendizaje y a la valoracion sobre el trabajo como tal.
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En cuanto a los materiales elaborados para el profesorado, se elabord una guia docente con
pautas de trabajo homogéneas para todo el equipo, en lo referente a los aspectos inter o

intrapersonales y a la secuencia légica en la que deberian ser trabajados dichos aspectos.

Con tales materiales disefiados se puso en marcha la primera experiencia entre los meses de
febrero y junio de 2010, tras lo cual se realizd una valoracion de la misma, de la cual se
extrajeron unas propuestas de mejora. En concreto, se valord que la introspeccion en la historia
educativa personal, ademds de ser compleja en si misma, debido a que podia remover a veces
emociones muy significativas para el alumnado, manifestaba resistencias aportando tan solo
anécdotas que la mayoria de las veces eran poco relevantes, al mismo tiempo que en algunos
casos habia una clara implicacién personal, manifestando analisis pormenorizados y mas
profundos. En consecuencia se vio necesario para el curso siguiente acotar el periodo a
reflexionar reduciéndolo a un curso académico o como mucho a un ciclo con el mismo

profesor/a, asi como los temas a trabajar.

Por otra parte, recogiendo las opiniones vertidas en las encuestas se considerd que la realizacion
de dos casos era excesiva para los objetivos marcados, tanto por la dedicacion que exigio al tener
que relacionar la teoria con el caso constantemente, como por la sensacion de repeticion de
modelo que vivenciaba el alumnado a pesar de estar centrados en temadticas diferentes. Por este

motivo se decidié refundir los dos casos en uno solo el curso siguiente.

Entre los meses de julio y diciembre de 2010 y como consecuencia de las anteriores
consideraciones se reelaboraron y completaron los materiales anteriormente elaborados en el

siguiente sentido:
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- Fusion de los dos casos en uno solo, tanto en castellano como en euskera.
- Elaboracion de un nuevo guion para indagar en la historia educativa.

- Creacion de las nuevas notas de ensefianza para el profesorado.

Conclusiones
El disefo y la puesta en practica de esta metodologia del modo hasta aqui descrito nos permiten

extraer conclusiones a diferentes niveles.
a) Respecto al disefio del material.
b) Respecto al interés que suscita en el profesorado la puesta en practica de esta metodologia.

c) Respecto al interés que manifiesta el alumnado en la utilizacion de esta metodologia.

a) Respecto al diserio del material

Por lo que hace referencia al disefio de los casos, es necesario resaltar que en una tarea tan
compleja como esa, se comprobd que uno de los elementos relevantes de acuerdo con el modelo
disefiado por el Instituto Tecnolégico de Monterrey que ha servido de referente para esta
experiencia, es la propuesta de preguntas detonantes estimuladoras del proceso. Por ello, al
comprobar que la realizacion de dos casos implicaba una cierta repeticion de la metodologia en
cuanto a la superposicion de algunas de las preguntas detonantes se vio positivo, como ya se ha

indicado, unir los dos casos para trabajar de manera conjunta todas las cuestiones objeto de
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analisis. En cualquier caso, una tarea pendiente es el disefio de preguntas detonantes mas

sugerentes y provocadoras.
b) Respecto al interés que manifiesta el alumnado en la utilizacion de esta metodologia.

De acuerdo con las respuestas recogidas en las encuestas aplicadas al alumnado se ha

comprobado que es una metodologia que le interesa, principalmente por las siguientes razones:
- Porque relaciona los conceptos trabajados con situaciones de la vida real.

- Porque ven la importancia de enfrentar problemas considerando los diferentes aspectos

desde los que poder abordarlos.

Se trata de una metodologia que le supone trabajo continuo lo que vivencia como un incremento
del esfuerzo a realizar, pero del que obtiene resultados satisfactorios. En definitiva, el alumnado

manifiesta que siente que ha aprendido mas y sobre todo que lo que ha aprendido es mas qutil.
¢) Respecto al interés que suscita en el profesorado la puesta en practica de esta metodologia.

Si bien en este caso, no existen encuestas de satisfaccion que avalen las afirmaciones descritas, si
que responden a las conclusiones de las diferentes reuniones de evaluacion realizadas a lo largo
del proceso. En conjunto, podemos afirmar que existe un alto grado de coincidencia con lo

manifestado por el alumnado:

La percepcion del profesorado es la de que el establecimiento de relaciones entre los conceptos
trabajados en el aula con situaciones de la vida real como la presentada en el caso, aumenta la
motivacion del alumnado y le hace participar mas en los debates, incluso en los que surgen de

modo espontéaneo.
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Esta forma de trabajar permite al docente subrayar la importancia de los procesos y de su
dinamismo, lo cual es mucho mas dificil de percibir en una vision mas tedrica. Permite ademas
observar la importancia de analizar una situacion educativa considerando la interdependencia de

las variables explicativas.

Esta metodologia, al suponer el trabajo continuo del alumnado, implica también el trabajo
continuo del profesorado, que debe supervisar y aportar nuevas informaciones a partir de los
resultados que va obteniendo el alumnado y que debe revisar y contraponer a las primeras
reflexiones, nuevas dudas que susciten un abordaje cada vez mds completo y complejo. El
esfuerzo de seguimiento a realizar es mayor, pero se compensa porque los resultados obtenidos
son mas satisfactorios. En definitiva, el profesorado después de haber utilizado esta metodologia,
a pesar de sus limitaciones y su complejidad, manifestd su interés por seguir utilizdndola en

futuras ocasiones.
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