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1. RESUM: En aquest treball s'exposen les innovacions docents introduides al pla

d'estudis del batxelor en administracié d'empreses de la Universitat d'Andorra. En

particular, d'acord amb la caracteristica propia d'atencié personalitzada i grups reduits

d'aquesta Universitat, es presenta la flexibilitat que té I'estudiant per escollir la seva

propia metodologia d'aprenentatge (presencial, virtual o semipresencial), en funcié de

les seves necessitats.

2. ABSTRACT: This paper presents the innovations introduced in the Business

Administration Bachelor of the University of Andorra’s educational curriculum. In

particular, according to the characteristic of personal attention and small groups at

this university, it presents the flexibility that the student has to choose his own

learning methodology (onsite, online, blended) depending on his needs.

3. PARAULES CLAU: Flexibilitat dels estudis, atencié personalitzada, metodologia

d’aprenentatge, innovacié docent, Universitat d’Andorra.
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4. DESENVOLUPAMENT:
Introduccio

Al Principat d'Andorra conviuen tres sistemes que configuren la xarxa educativa publica del
pais-I'andorra, I'espanyol i el francés-. Cadascun d'aquests sistemes segueix els plans d'estudis i
els programes que emanen dels Ministeris d'Educacio dels paisos respectius.

La Universitat d'Andorra (UdA) és I'Unica universitat publica del pais. Durant el curs 2014-2015,
s'hi van matricular 1438 estudiants. El personal fixde I'UdAesta format per 33 persones,22 de
les quals formen part del personal docenti investigador. La resta de professorat-al voltant de
175 persones-, és professoratcol-laborador que prové d'altres universitats o professionals, tant
nacionals com estrangers. Per tant, I'estructura de I'UdAés petita i flexible, la qual cosa influeix
positivament en |'adaptacié als canvis constants que requereix la societat del coneixement.

El model pedagogic subjacent al campus virtual de I'UdAesta basat en el sociconstructivisme
de Vigotsky (1984). En aquest model, I'estudiant es considera constructor actiu del seu propi
aprenentatge, a través de les interaccions amb els altres. En funcié del grau de presencialitat o
virtualitat d'una formacid entre el professorat i I'alumnat es diferencien tres tipus de models
de docencia (Area, San Nicolas i Farifia, 2010): la docéncia presencial-en la qual I'aula virtual és
un recurs complementari-, la docéncia semipresencial o blendedlearning-en que l'aula virtual
es combina amb I'aula fisica-, i la docéncia virtual-on I'aula virtual és I'Unic espai educatiu-.

L'Espai Europeu d'Educacié Superior (EEES) suposa una renovacio dels métodes docents, amb
I'aplicacié d'un nou model d'ensenyament i d'aprenentatge. En aquest escenari, les tecnologies
de la informacid i la comunicacié sén imprescindibles per gestionar i quantificar d'una manera
eficient el treball autonom dels estudiants i I'entorn virtual d'aprenentatge (EVA) permet fer
un seguiment de |'aprenentatge no presencial dels estudiants.

Al llarg dels anys, I'UdAha anat transformant les seves practiques educatives i el curs 2010-
2011,quan va adaptar les seves titulacions a I'EEES, va decidir oferir algunes de les seves
titulacions seguint els tres models de docéncia:presencial, semipresencial i virtual.Aquest
estudi mostra com I'UdAha introduit en el batxelor en administracié d'empreses (BAE) aquests
models de docéncia, permetent una flexibilitat total a I'estudiant a I'hora d'escollir la seva
modalitat d'aprenentatge i la possibilitat de canviar-la un cop iniciada una assignatura.

Marc teoric

El coneixement es construeix i no és una accio repetitiva o de reproduccié de la informacié. La
persona que apren, forma part activa del procés. Aquest aprenentatge depén dels
coneixements previs de la persona i també del seu desenvolupament cognitiu.
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La capacitat d'incorporar les tecnologies de la informacid i la comunicacié a I'educacié déna
més possibilitats d'apropar el coneixement a més persones i llocs. L'aprenentatge es veu
modificat i les practiques educatives es transformen(Hinojo i Fernandez, 2012).No soén la
solucié als problemes de I'educacidé, sind que sén una eina per millorar les practiques
educatives (Fullan, 2011).

Per a Cabero i Gisbert (2002), I'eéxit dels projectes educatius que incorporen les tecnologies de
la informacidé i la comunicacid depen de diferents factors. Els canvis relacionats amb la
incorporacié de les tecnologies de la informacid i la comunicacié en el procés d'ensenyament-
aprenentatge exigeixen a les Institucions d'Educacié Superior, una flexibilitzacié dels seus
procediments i de la seva estructura administrativa per adaptar-se a les noves modalitats de
formacié (Salinas, 2005). Aquesta incorporacido hauria de ser independent del tipus de
formacions que vulguin oferir -presencials, virtuals o semipresencials-. En el cas de I'UdA, atesa
la seva propia estructura,aquesta adaptacid ha estat més sentzilla i ha fet possible la flexibilitat
total en I'eleccié de la modalitat d'aprenentatge.

L'ds d'entorns tecnologics avancats ofereixen noves possibilitats d'ajuda al procés
d'ensenyament-aprenentatge, el qual Gisbert i Cela (2010) anomenenla digitalizacion de las
universidades. En aquest sentit, 'UdA va creure que oferir la flexibilitat en la modalitat
d'aprenentatge als seus estudiants podria donar resposta a les demandes formatives en
ensenyament superior del pais, oferint més oportunitats i facilitat d'accés a les seves
formacions.

Batxelor en administracio d'empreses de la Universitat d'Andorra
Estructura del pla d'estudis

D'acord amb els principis de I'EEES, i per tal de donar resposta a la necessitat de formar
professionals amb uns coneixements basics en el camp de I'administracié d'empreses, es va
crear el titol estatal de BAE, el qual proporciona una formacié teorica i practica,
multidisciplinaria i generalista, en consonancia amb les caracteristiques del mercat laboral
andorra (BOPA, 2010).

Aquesta formacié de 180 credits europeus (BOPA, 2011) es caracteritza per tenir una
metodologia d'aprenentatge flexible, que permet a I'estudiant disposar d'un ampli ventall de
possibilitats a I'hora de decidir la carrega lectiva que vol assumir cada semestre.

La totalitat de credits europeus del pla d'estudis es desglossa en 150 credits europeus
obligatoris, 18 crédits europeus optatius i 12 credits europeus de lliure eleccid, els quals es
distribueixen en sis semestres, amb una carrega de 30 credits cadascun.

Particularitats del pla d'estudi
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Metodologia

Tenint en compte les caracteristiques propies del perfil dels estudiants que s'interessen per
aquesta formacié, que sovint compaginen treball i formacid, aquesta titulacié s'ofereix en
modalitat presencial, virtual o semipresencial. D'aquesta manera, els estudiants escullen la
modalitat d'ensenyament que consideren més convenient en el moment de formalitzar la
matricula de les diferents assignatures del pla d'estudis i tenen la possibilitat d'anar-la
adaptant a les seves necessitats al llarg de la seva formacié. L'eleccid de la modalitat
d'ensenyament és del tot flexible i fins i tot pot variar d'una assignatura a una altra durant el
mateix periode formatiu. Aquesta flexibilitat millora de forma significativa I'eficacia i
I'eficiencia de I'aprenentatge (Garrison i Kanuka, 2004; Alonso et al. 2005), i permet que cada
estudiant pugui compaginar les seves responsabilitats académiques i professionals, a la vegada
gue també els permet gestionar el seu propi procés d'aprenentatge, en funcid de les dificultats
que li ocasiona cada assignatura.

La docéncia s'organitza en sessions presencials, en tutories individualitzades i en grup, i en
activitats de treball autonom i en grup.

Les sessions presencials es destinen a l|'exposicid dels conceptes teorics per part del
professorat i a la seva posada en practica a través d'activitats dirigides on es fomenta la
participacio, la discussid i la interaccio dels estudiants.

Les tutories individualitzades i en grups reduits d'estudiants es fan sota demanda i tenen per
I'objectiu tractar els dubtes especifics que poden sorgir al llarg del periode formatiu.

Les activitats de treball autonom i col-laboratiu (treballs virtuals) son activitats optatives,
proposades pel professorat, i que els estudiants que ho considerin oportu poden realitzar
individualment o en grup. Aquestes activitats, que es realitzen fora de les sessions presencials i
que es qualifiquen, contribueixen a la preparacié dels estudiants per afrontar amb més
garanties d'exit les proves d'avaluacid presencials (controls presencials o examen final) de
I'assignatura.

Un aspecte que caracteritza I'UdA i també aquesta formacid és I'atencid personalitzada als
estudiants. Aquest tracte individualitzat s'exerceix en diferents moments i nivells del procés
formatiu. Abans de la primera matricula, s'ofereix a cada estudiant la possibilitat de concertar
una entrevista amb el responsable academic a fi que pugui coneixer de primera ma les
caracteristiques propies de la formacié i de preparar una matricula adaptada a la seva
disponibilitat. Un cop iniciada la formacid, en cada assignatura s'ofereix la possibilitat de fer
tutories presencials. Aquestes tutories estan especialment indicades per als estudiants que
segueixen la formacio en la modalitat virtual o semipresencial. Aquesta opcid, que és possible
gracies a la dimensio reduida del Principat d'Andorra i a la facilitat per accedir a I'UdA en un
breu espai de temps, afavoreix que cada estudiant pugui tenir el seu propi ritme
d'aprenentatge.
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Una altra caracteristica que també ajuda l'estudiant a I'hora d'escollir adequadament la
planificacié de la seva formacio és |'existéncia de prerequisits de matricula. La impossibilitat de
poder matricular certes assignatures si préviament no se n'han superat d'altres, que es
consideren necessaries, ajuda l'estudiant a optimitzar el seu temps d'estudi i sobretot a
estructurar de forma adequada el seu aprenentatge.

Estada formativa

Autors com Raposo i Zabalza (2011) destaquen la importancia del practicum, per part dels
estudiants, com a factor molt important, tant per desenvolupar la seva professié, com per al
seu desenvolupament personal i académic. Tot i que no hi ha una terminologia generalment
acceptada pel que fa a aquest aspecte de les formacions academiques (Zabalza, 2011), la gran
majoria d'universitats I'han inclos a les seves titulacions.

En aquesta linia, I'UJA també ha contemplat un periode d'estada formativa o practiques
supervisades, dins de I'ambit dels seus estudis, en contextos reals de treball, fora de la propia
institucid academica. Per aquest motiu, el pla d'estudis del BAE, també contempla que
I'estudiant pugui realitzar una estada formativa a I'empresa (12 crédits optatius).

Cal destacar, que a més a més de contemplar el periode d'estada formativa comentat al
paragraf anterior, també es reconeix I'estada formativa als estudiants que desenvolupen una
activitat professional relacionada amb les competéncies especifiques del BAE, sempre que
preparin i defensin una memoria tutoritzada des de I'UdA.

Avaluacié

Les concepcions que tenen els estudiants sobre els métodes i sistema d'avaluacié condicionen
els seus aprenentatges (Struyven, Dochy i Janssens, 2005). Es per aquest motiu que cal
promoure la reflexié dels estudiants sobre els propis processos d'aprenentatge per arribar a
assolir certs resultats, la qual cosa exigeix als professors noves practiques d'ensenyament i
d'avaluacié (Mateos i Pérez-Echeverria, 2006).

L'avaluacio té una funcié reguladora de I'aprenentatge ja que les decisions dels estudiants per
gestionar el seu estudi estan condicionades per les demandes que es facin en la propia
avaluacio a la que s'enfronten(Cabani i Carretero, 2003; Murphy, 2006).

Per a I'UdA, en el procés d'ensenyament-aprenentatge,|'estudiant és I'eix central i el motor de
tota accié. En aquest cas, segons Tejedor i Garcia-Varcarcel, (2007), és imprescindible conéixer
i estudiar els factors (estils d'aprenentatge, motivacio, estrategies d'aprenentatge,
capacitats...) que d'una o altra manera els estudiants tenen directa o indirectament i afecten al
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seu aprenentatge. Tenint sempre present aquesta idea I'UdA va optar per realitzar avaluacié
formativa en el BAE.

L'avaluacio formativa té en compte tots els ambits del desenvolupament de la persona. Pel
docent suposa un gran esforg, ja que exigeix una presa de decisions continua (Marchesi i
Martin, 1998). Ha de proporcionar retroalimentacid, ajudes i recursos a l'estudiant quan
realment ho necessita. Segons Collis, De Boer i Slotman (2001, p. 308) “feedback can be given
just-in-time”, per tal que l'estudiant pugui continuar el seu procés d'aprenentatge sense
errors.

Miras i Solé (1990) indicaven el doble avantatge de la retroalimentacié de I'avaluacié formativa
pels discents i pels docents. L'estudiant sap on es troba en el seu procés d'aprenentatge i el
professor coneix com es desenvolupa aquest procés i ajuda a que |'estudiant sigui conscient
dels seus avencgos (Lépez i Hinojosa, 2005).

L'UdA ofereix avaluacié formativa continuada que consisteix en avaluar durant tot el procés
educatiu i de manera periodica el treball realitzat pels estudiants, incorporant la
retroalimentacié necessaria en els moments oportuns i permet corregir errors i reconduir el
procés, en el cas que sigui necessari.

L'avaluacié formativa continuada contempla, d'una banda, un minim de tres treballs que es
lliuren a l'aula virtual de les assignatures, i de I'altra, un minim de tres controls presencials. Per
aprovar l'assignatura a través de l'avaluacié continuada, cal obtenir una qualificacié global de
I'avaluacioé continuada superior o igual a 5.

Els estudiants que no superin I'assignatura per avaluacié formativa continuada tenen I'opcié de
fer una avaluacié sumatoria que consisteix en un examen final. En aquesta qualificacid final
també es poden tenir en compte les qualificacions dels treballs virtuals. Per aprovar
I'assignatura mitjancant I'avaluacié final, també cal obtenir una qualificacio global de
I'avaluacio final superior o igual a 5.

Caracteristiques i evolucid dels estudiants

El perfil dels estudiants que s'han matriculat al BAE fins a I'actualitat és el segient: 48,41%
homes i 51,59% dones, la seva edat mitjana és de 21,63 anys amb una desviacio tipica de 3,44.

En el grafic 1 es pot comprovar que la via d'accés dels estudiants és forga variada. Tot i que un
44,44% dels estudiants accedeixen al BAE després de superar un batxillerat general i les
corresponents proves d'accés a la universitat de tres sistemes educatius que conviuen al pais
(Prova Oficial de Batxillerat, Proves d'Accés a la Universitat i“Baccalauréat”), també s'observa
la importancia d'altres vies com sén la formacid professional superior (Diploma Professional

Revista CIDUI 2016
www.cidui.org/revistacidui
ISSN: 2385-6203



IMPACTES DE LA INNOVACIO EN LA DOCENCIA I
LAPRENENTATGE

Avancgat, Cicle Formatiu de Grau Superior i “Brevet de TechnicienSupérieur”) o els batxillerats
professionals que aporten un 27,78% i un 21,11% dels estudiants respectivament.

Grafic 1

Una altra caracteristica destacable dels estudiants de BAE és que la majoria compaginen els
estudis i I'activitat professional. Tal com es mostra en elgrafic 2, menys d'una tercera part dels
estudiants es dediquen exclusivament als estudis. La resta, un 68% compagina les tasques
académiques amb les professionals, desenvolupant feines que els suposen una dedicacié
inferior a 10 hores setmanals (14,81%), entre 10 i 20 hores (25,93%) i de més de 20 hores
(27,16%).

Grafic 2

Si s'analitza la modalitat de matricula dels estudiants, es pot observar que la majoria (47,42%)
opten per la modalitat presencial. No obstant, també es pot destacar el pes de les modalitats
presencial i semipresencial. La modalitat exclusivament virtual agrupa practicament el 38%
dels estudiants, mentre que la modalitat semipresencial, que combina la presencialitat i la
virtualitat, és I'opcid escollida per un 15% dels estudiants.

Grafic 3

Analitzant I'evolucio dels percentatges d'estudiants en funcio de la modalitat de matricula des
del'inici del BAE, s'observen tres tendéncies molt marcades. La modalitat presencial es manté
forga estable amb percentatges que oscil-len entre el 45 i el 50%. La modalitat virtual, per la
seva banda, mostra una tendéncia decreixent. Malgrat un creixement durant el darrer periode,
s'observa una important davallada de més de 10 punts percentuals. Els percentatges inicials
superaven clarament el 40% i els dels darrers periodes se situen lleugerament sobre els 30%.
Finalment, es pot constatar que la modalitat semipresencial, malgrat ser la que compta amb
menys estudiants, és la que té una tendéencia més positiva i va guanyant adeptes. El fet de
poder combinar els avantatges que ofereix la presencialitat amb els de la virtualitat és
aprofitada cada vegada per més estudiants. Concretament, hem observat durant aquests anys
académics que alguns estudiants, que inicialment havien optar per la modalitat virtual, s'han
passat a la modalitat semipresencial. Aixo pot explicar, en part, la disminucié dels percentatges
d'estudiants virtuals. També, perod potser en menor mesura, també hem constatat que alguns
estudiants que havien escollir la modalitat presencial, a mesura que han anat avangant en els
estudis, han canviat cap a la modalitat semipresencial a fi de poder compaginar els seus
estudis amb alguna oferta de feina.

Grafic4
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Conclusions

En aquest estudi s'explica com I'UdA ha introduit en el BAE els models de docéncia presencial,
virtual o semipresencial, amb |'objectiu de donar una flexibilitat total a I'estudiant a I'hora
d'escollir la seva modalitat d'aprenentatge, aixi com la possibilitat de canviar-la al llarg de la
formacio.

Analitzant les dades recollides a partir de la totalitat dels estudiants matriculats al BAE des del
seu inici (curs 2011-2012) fins a l'actualitat, s'observa que, al llarg d'aquest anys, han
predominat lleugerament els estudiants de sexe femeni (51,6%) i que l'edat mitjana dels
estudiants ha estat de 21,63 anys. Aquesta edat, que supera ampliament I'edat habitual
d'accés a la universitat, s'explica per la heterogeneitat dels estudiants.

Tal com ja hem avangat anteriorment, la majoria dels estudiants compaginen estudis i activitat
professional. Concretament, menys d'una tercera part es dediquen exclusivament als estudis.
La resta, un 68%, compagina les tasques academiques i les professionals, ja sigui a jornada
completa o a jornada parcial.

Addicionalment, la via d'accés dels estudiants ha estat forca variada. Un 44,44% han accedit al
BAE després de superar un batxillerat general, pero cal subratllar la importancia d'altres vies
com la formacid professional superior o els batxillerats professionals, que n'han aportat un
27,78% i un 21,11% respectivament

Analitzant la modalitat de matricula es pot observar que la majoria (47,42%) han optat per la
modalitat presencial. No obstant, també es pot destacar l'important pes que han tingut les
modalitats virtual i semipresencial. L'ensenyament exclusivament virtual ha agrupat
practicament el 38% dels estudiants, mentre que la modalitat semipresencial ha estat l'opcié
escollida pel 15% de I'alumnat.

Estudiant Il'evolucié dels percentatges d'estudiants, en funcid de la modalitat de
matriculas'observen tres tendencies molt marcades. La modalitat presencial s'ha mantingut
estable, amb percentatges que han oscil-lat entre el 45 i el 50%. La modalitat virtual, en canvi,
ha tingut una tendéncia decreixent. Malgrat algun repunt concret, s'observa una davallada
d'uns 10 punts percentuals al llarg d'aquests anys. Els percentatges inicials superaven el 40% i,
en canvi, els dels darrers periodes se situen lleugerament sobre el 30%. Finalment, la modalitat
semipresencial, malgrat ser la que compta amb menys estudiants, és la que té una tendeéncia
més positiva. L'opcidé de poder combinar els avantatges de l'assisténcia a classe amb la
flexibilitat que ofereix I'ensenyament virtual és cada vegada més atractiva.

Tal com s'ha vist al llarg d'aquest document, I'UdA es caracteritza per tenir grups d'estudiants
reduits i per donar-los una atencié molt personalitzada. A partir de I'adaptacié a I'EEES,
aquesta universitat ha implantat metodologies innovadores a les seves titulacions per donar
resposta, amb qualitat, a les necessitats de formacié de la societat.
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Els resultats principals de la implantacié d'un model d'ensenyament més flexible han estat
I'increment del nombre d'estudiants matriculats, aixi com la millora dels resultats académics
dels estudiants que s'acullen al sistema d'avaluacié formativa continuada.

4.1. FIGURA O IMATGE 1

Grafic 1: Distribucio dels estudiants
en funcio de la via d'accés a I'UdA
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4.2. FIGURA O IMATGE 2

Grafic 2: Distribucié dels estudiants
en funcio de la seva dedicacié a
activitats professionals
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4.3. FIGURA O IMATGE 3

Grafic 3: Distribucioé dels estudiants
en funcié de la modalitatde
matricula
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4.4. FIGURA O IMATGE 4

Grafic 4: Evolucio de la distribucio
dels estudiants en funcio de la
modalitatde matricula
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