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1. RESUM: La comunicació descriu i reflexiona sobre el procés d'implantació de la 

competència transversal “compromís ètic” en el Grau de Gestió i Administració Pública 

de la Universitat de Barcelona, en el marc del Grup Consolidat d'Innovació docent. En 

particular, es fa referència al context general i específic en que s'emmarca aquest 

procés, a la metodologia utilitzada, tot identificant les línies d'actuació previstes i 

desenvolupades fins al moment i una primera valoració dels resultats obtinguts. 

 

2. ABSTRACT: The communication describes and analyzes the process of implementation 

of the transversal competence "ethical learning" in the Degree of Management and 

Public Administration of the University of Barcelona, in the framework of the 

Consolidated Group of Teaching Innovation. In particular, it exposes the general and 

specific context that framed this process, the methodology, identifying lines of action 

that have been planned and carried out during 2015 and a first avaluation of the 

results. 

 

3. PARAULES CLAU: competències transversals, compromís ètic, Gestió i administració 

pública, grup d'innovació docent. 
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4. DESENVOLUPAMENT: 

1. Context en què s'emmarca el procés d'implantació de la competència: de l'EEES al Grau 

de GAP 

El paper que la universitat ha de jugar respecte a la formació dels estudiants en l'àmbit 

dels valors i l'ètica és un debat ja històric, però encara obert i que, en darrera instància, 

s'emmarca en el de la relació entre universitat i societat (Ortega y Gasset, 1930).  

Sense entrar ara en detalls, sí convé posar de manifest que, en les darreres dècades, les 

autoritats educatives internacionals i espanyoles venen insistint en la necessària implicació 

de les institucions universitàries en la garantia de què els seus titulats integrin una sèrie de 

valors i principis universalment compartits (art. 2 de la Declaració mundial sobre l'educació 

superior de la UNESCO de 1998; Reial Decret 1393/202007, de 29 d'octubre, que estableix 

l'ordenació dels ensenyaments universitaris oficials). És en aquest context i especialment 

en el del nou Espai Europeu d'Educació Superior en el qual cal emmarcar la necessitat 

d'incorporar competències com la del compromís ètic en els actuals graus universitaris. 

Juntament amb aquest marc general, com apunten les recents, qualsevol proposta 

formativa en l'àmbit de l'aprenentatge ètic ha de partir necessàriament de les 

característiques i context singulars de cada titulació (Tey; Cano; Buxarrais i Martínez, 

2008).  

a) Context general: l'EEES 

El procés de convergència europeu en l'àmbit de l'ensenyament universitari ha portat la 

necessitat de dissenyar els nous títols de grau, a partir de perfils professionals basats en 

competències. Juntament amb les competències específiques de cada titulació, s'exigeix la 

introducció de les anomenades competències genèriques o transversals, que són les que 

s'orienten particularment a una formació integral de la persona i que, per tant,  han de ser 

dominades per qualsevol titulat en una determinada universitat.  

Per la seva banda, la Universitat de Barcelona va incloure entre les sis competències 

transversals que calia incorporar a tots els plans d'estudis de les seves titulacions de grau 

la competència “compromís ètic”. En el document Competències transversals de la 

Universitat de Barcelona, aprovat pel Consell de Govern de la UB de 10 d'abril de 2008, 

que va servir com a referència per al disseny de les titulacions de grau d'aquesta 

universitat, es defineix en concret aquesta competència a partir de dues dimensions: “1) la 

capacitat crítica i autocrítica; i 2) la capacitat de mostrar actituds coherents amb les 

concepcions ètiques i deontològiques”.  
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b) Context immediat: el grau de GAP 

En aquest context general, es planteja la necessitat d'incorporar la competència 

compromís ètic en el Grau de Gestió i Administració Pública de la Facultat de Dret de la 

Universitat de Barcelona. Una adequada contextualització d'aquest procés, exigeix, al 

nostre parer, considerar els següents aspectes en relació al perfil dels alumnes, del 

professorat i la titulació. 

Quant a l'alumnat, s'ha detectat una evolució de les característiques de l´estudiant de GAP 

des de la inicial implantació dels estudis com a diplomatura, on la gran majoria 

d'estudiants procedien de l'administració pública, a la seva configuració com a Grau, on el 

perfil s'ha equiparat al de qualsevol altre Grau. Una dada, però, singularitza l'estudiant de 

GAP del d´altres Graus ofertats a la Facultat de Dret de la UB: el baix lloc que ocupa el grau 

de GAP en el rànquing de preferències dels estudiants matriculats. Fet que està molt 

relacionat a: a) l'elevada taxa d'abandonament entre l'alumnat de nou accés, b) la manca 

de motivació personal que porta aparellada conductes acadèmiques qüestionables des 

d´un punt de vista ètic, sobretot durant els dos primers cursos acadèmics (entre d' altres, 

la còpia i el plagi; o la falta d'una actitud crítica raonada).  

Quant al professorat, cal destacar l'elevat nombre de professorat no permanent, 

especialment professorat associat que imparteix docència en el grau de GAP. Tot i que això 

pot tenir un elevat interès en la formació pràctica de l'alumnat, redueix, en ocasions, la 

implicació d'aquest professorat en la facultat i, especialment, en la política docent del 

Grau. 

Quant a la titulació, és important destacar que el pes del Grau ha anat perdent força en la 

facultat de Dret, quant al nombre d'alumnat matriculat en els darrers anys. A la vegada, 

interessa, la importància i rellevància que han adquirit, en els darrers anys, les 

competències de caràcter ètic en l'àmbit de l'administració pública. 

2. Metodologia: objectius i accions desenvolupades 

En el context que acabem de descriure, el Grup d'Innovació Docent Consolidat de 

l'ensenyament de Gestió i Administració Pública (GID-GAP) ve treballant, des de l'any 

2009, en estreta col·laboració amb el Consell d'Estudis de l'ensenyament, en la 

planificació, desenvolupament i avaluació de les competències transversals definides per la 

UB i incorporades a la memòria d'aquest grau.  

En primer lloc, es va optar per abordar, amb caràcter pilot, la competència de “treball en 

equip”, amb l'objectiu de dissenyar també una metodologia que servís de referència per a 

les següents competències transversals (Solé Català, coord., 2013). Avui, aquesta 

competència es troba plenament consolidada en el Grau i la seva experiència ha servit per 

iniciar el desplegament progressiu d'altres competències transversals, en el si del mateix. 
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Després de la capacitat d'aprenentatge (Casanellas Chuecos, M., coord., 2012), el curs 

2015-2016 ha estat el primer en què s'ha començat a treballar, juntament amb la capacitat 

comunicativa, la incorporació de la competència de compromís ètic. A continuació, 

presentem, doncs, els diferents objectius planificats i les accions ja desenvolupades fins 

avui que permeten presentar els primers resultats en aquest procés, que es troba encara 

en una fase inicial. 

2.1. Objectius 

Les experiències a les que fèiem referència en l'apartat anterior, que alhora prenen com a 

referència les orientacions de l'ICE (Sayós Santigosa, R., coord., 2013, p.10), han permès 

constatar la complexitat en la implantació de les competències transversals i a la vegada la 

necessitat de seguir un procés configurat a partir d'una sèrie lògica d'etapes o passos 

ordenats en el temps, que es poden sintetitzar en els següents: 

‒    Definició i delimitació de la competència. 

‒   Descripció dels diferents nivells de desenvolupament progressiu de la competència, 

amb indicació dels resultats d'aprenentatge que es preveuen a cada nivell.  

‒   Elaboració de l'itinerari competencial al llarg dels estudis, identificant les assignatures 

concretes en les quals es treballarà cada nivell. 

‒   Elaboració d'un protocol per al professorat i un altre per als estudiants, on s'exposin les 

orientacions bàsiques sobre el contingut de la competència i els seus respectius rols als 

efectes de la seva integració i avaluació. 

‒   Incorporació de la competència al pla docent de l'assignatura: indicació dels resultats 

d'aprenentatge i adaptació de la metodologia, disseny de les activitats. 

‒   Establiment dels mecanismes d'avaluació. 

‒ Seguiment del procés d'aprenentatge de la competència pels estudiants i avaluació final. 

2.2. Accions desenvolupades i resultats obtinguts 

En el moment que redactem aquestes línies, podem dir que, en relació amb la 

competència de compromís ètic, s'han acomplert totalment les quatre primeres fases 

d'aquest recorregut. En un menor grau de desplegament es troben el desplegament 

individualitzat en cada assignatura i el disseny dels mecanismes d'avaluació.  

a) Definició de la competència compromís ètic 

No cal insistir en el fet que la delimitació conceptual és la base per a una adequada 

implantació de la competència. La del compromís ètic és, però, una competència que pot 

considerar-se especialment difícil de definir, no només perquè, tot i notables excepcions, 
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ha comptat tradicionalment amb menor atenció científica i acadèmica, sinó sobretot 

perquè porta implícita la discussió sobre qüestions d'elevada sensibilitat moral i ideològica. 

En efecte, la capacitat de comprometre's èticament és una competència eminentment 

actitudinal, que fa referència a la manera d'actuar davant la realitat, incideix en el 

desenvolupament moral de les persones i comporta replantejaments en el pensament i en 

l'acció en la seva triple condició de persones, ciutadans i professionals.  

Seguint, doncs, els documents institucionals de referència, hem optat aquí per entendre el 

compromís ètic com la capacitat de pensar i d'actuar de forma lliure i socialment 

responsable, tant en contextos professionals com personals, a partir d'unes actituds i uns 

valors respectuosos amb els drets universals i els valors democràtics (Boix; Buscà i Alsina: 

2013, p.13).  

Així doncs, es tracta d'una competència estretament relacionada amb actituds i valors 

socials i personals, que presenta, com hem avançat ja, dues dimensions (UB. Vicerectorat 

Política Docent: 2014). En primer lloc, la capacitat de crítica i autocrítica, que suposa tenir 

una opinió pròpia i raonada sobre les coses. I en segon lloc, la capacitat de mostrar 

actituds coherents amb les concepcions ètiques i deontològiques, que significa prendre 

consciència del sistema de valors de les societats democràtiques i pluralistes i actuar en 

conseqüència tant en l'exercici de la condició de ciutadà com en el d'una professió 

concreta. En definitiva, tot i que a priori la genèrica referència a les “concepcions ètiques i 

deontològiques” pot semblar buida de contingut,  porta implícita ja una clara opció política 

i moral en favor d'uns principis i valors determinats, com són els valors democràtics i els 

drets humans universals.  

Així mateix, cal no perdre de vista que, com hem dit, el compromís ètic té implicacions en 

l'esfera personal, social i professional de les persones, que són difícilment escindibles 

entre sí. És precisament aquest caràcter integrador de la competència el que permet 

definir-la com una de les més clarament transversals, ja que, així entès, el comportament 

ètic no pot deslligar-se fàcilment de la resta de competències professionals. I és així en la 

mesura en què és concebut com una mena de fil conductor de qualsevol dels 

coneixements, habilitats i actituds professionals adquirits. 

Aquestes darreres reflexions semblarien conduir a la necessitat d'incorporar el compromís 

ètic com una competència a treballar en totes i cada una de les assignatures del pla 

d'estudis de la titulació. No obstant, davant del risc de dilució que això podria generar, es 

fa necessari també trobar espais específics on explicitar el treball d'aquesta competència i 

adaptar-lo a les particularitats de cada moment formatiu. És per això que, seguint les 

experiències anteriors, s'han identificat unes assignatures concretes on treballar 

específicament la competència, en atenció a uns nivells progressius de desenvolupament 

prèviament definits.   
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b) Nivells progressius de desenvolupament de la competència  

       L'assoliment de la competència no és automàtic, sinó que, tot i que puguin exercir 

unes habilitats prèvies que en facilitin la seva assimilació, requereix d'un exercici 

progressiu. Per fer avançar progressivament l'alumnat en el domini de la competència, s'ha 

elaborat una proposta que diferencia tres nivells d'assoliment, amb uns objectius ben 

definits per a cadascun d'ells.  

Com mostra la figura 1, el resultat ha estat fer coincidir els tres nivells competencials 

(inicial, intermedi i avançat) amb les tres esferes de projecció de la competència (personal, 

social i professional).  

c) Itinerari competencial  

          En el Pla d'Estudis del grau de GAP, la competència de compromís ètic està 

adjudicada a diverses assignatures i/o matèries repartides al llarg dels tres primers cursos. 

Aquestes assignatures s'encarregaran de treballar els diferents nivells de 

desenvolupament de la competència i es responsabilitzaran de la seva avaluació. L'itinerari 

que se seguirà per assegurar la progressió de la competència serà el que queda reflectit a 

la figura 2.  

En l'elecció de les assignatures s'han tingut en compte les potencialitats de la mateixa per 

a la incorporació dels corresponents resultats d'aprenentatge. Amb caràcter general, les 

assignatures de primer curs, de caràcter introductori i fonamental, han de permetre assolir 

el domini del compromís ètic en l'àmbit personal, mentre que les assignatures de segon 

curs, amb un caràcter més específic i contextualitzat, serviran per incorporar la dimensió 

social. Finalment, la vessant professional és l'adequada a assolir en les assignatures de 

tercer curs amb un eminent caràcter aplicat. En tots els casos, es tracta d'assignatures 

obligatòries del Grau i amb una dedicació de sis crèdits.  

d) Elaboració d'un protocol per al professorat i un altre per als estudiants   

Complertes les fases anteriors, s'ha procedit a l'elaboració d'un protocol que facilités als 

actors implicats el coneixement del seu rol en el desplegament de la competència. Aquest 

objectiu s'ha formalitzat en dos documents: un dirigit al professorat i un altre als 

estudiants. 

En els protocols, a més de destacar-se la importància del compromís ètic com a 

competència transversal, s'exposa la seva definició, els nivells de desenvolupament, dels 

resultats d'aprenentatge, l'itinerari competencial i es fan algunes orientacions generals 

quant a la metodologia i l'avaluació. L'especificitat d'un i altre protocol rau en l'intent per 

destacar el paper que ha desplegar cada actor en aquest procés. 
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Quant al professorat, el protocol insisteix en la seva funció de modelatge respecte dels 

estudiants. Com ha estat apuntat per alguns autors, dins la Universitat, l´exemple dels qui 

formen els futurs professionals és la principal via de transmissió de valors i, per tant, del 

desenvolupament de les competències ètiques (Arderiu Calvo, p.; Martínez, ). I és així no 

només mitjançant el seu discurs sinó també a través de la seva actuació (o manca d´ella, 

afegiríem).  

El protocol dels estudiants és més breu i té un caràcter més simplificat. En ell, s'hi 

expliciten les orientacions generals sobre la competència, tot destacant els valors i actituds 

que ha d'assolir per a integrar-la, les eines de les quals disposa per a treballar-la 

eficaçment i alguns elements sobre la forma en què serà avaluada.  

e) Incorporació de la competència a les assignatures implicades: la importància de la 

coordinació 

        El següent pas en el procés d'implantació de la competència el constitueix el trasllat 

dels criteris generals que acabem de definir a cadascuna de les assignatures escollides on 

caldrà integrar la competència de compromís ètic. Es tracta, doncs, que cada pla docent i 

programa de l'assignatura incorporin els resultats d'aprenentatge ja definits, en funció del 

nivell de progrés de la competència que s'hagi de treballar i en dissenyi la metodologia i 

avaluació adequades. Si bé la primera és una tasca més aviat automàtica, el veritable repte 

de la labor docent consistirà en l'adaptació de la metodologia, el disseny d'activitats 

perquè els estudiants puguin assolir els resultats previstos i els mecanismes d'avaluació.  

D'acord amb la importància del rol del professorat en aquesta competència i atenent al 

perfil docent del Grau de GAP ja assenyalat, s'observa la necessitat de dotar al professor 

d'espais i d'oportunitats d'intercanvi d'experiències i de reflexió que li proporcionin eines 

suficients i l'investeixin de la confiança necessària (García, Verde y Vázquez: 2011) per a 

superar les “incomoditats” i dificultats que poden sorgir per haver de desenvolupar una 

tasca que el situa més enllà de la tradicional “zona de comfort”, és a dir, l'estricta 

transmissió de coneixements tècnics de l'assignatura (Bobina Ramírez: 2014, p. 49). En 

definitiva, aconseguir models docents de referència no és una tasca que pugui deixar-se 

exclusivament al professorat, sinó exigeix també la retroalimentació per part de la 

institució universitària, sigui a través de controls, incentius i també, com en aquest cas, 

recursos disponibles. 

Des d'aquesta perspectiva, s'han identificat com a fonamentals les tasques de coordinació i 

formació del professorat. Per una banda,  d'acord amb les experiències anteriors, s'ha 

nomenat dos coordinadors de la competència, que tenen per funció principal la de 

procurar la comunicació entre el professorat implicat en el desenvolupament de les 

assignatures, amb la finalitat de buscar la coherència en l'aplicació dels protocols i de les 

actuacions i metodologies adoptades.  
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Addicionalment, s'han celebrat dues jornades de formació amb el professorat implicat, per 

tal de presentar i discutir el protocol i alhora començar a dissenyar metodologies i 

activitats per a treballar la competència en les respectives assignatures i fer-ho de forma 

coordinada. D'aquests intercanvis, s'ha pogut identificar una tipologia d'activitats més 

adequades per a treballar la competència (anàlisi ètic dels continguts, debats, casos 

pràctics o simulacions amb implicacions ètiques, etc.), moltes de les quals s'ha constatat 

que ja vénen essent emprades pel professorat, si bé sense la referència explíctia a la 

qüestió ètica. 

f) Primers passos en el disseny de mecanismes d'avaluació de la competència 

Finalment, és la de l'avaluació la qüestió que es troba en un menor grau de desplegament. 

Com demostren, les experiències anteriors, caldrà, doncs, un nou curs acadèmic per a 

elaborar i sobretot posar en pràctica els mecanismes d'avaluació i recavar el grau 

d'assoliment de la competència així com de satisfacció del procés per part dels estudiants.  

A dia d'avui, seguint els exemples de les competències transversals precedents, s'ha iniciat 

l'elaboració i discussió de les rúbriques d'avaluació, que s'han considerat com un 

instrument útil als efectes de l'avaluació acreditativa, tenint en compte també el seu 

caràcter dinàmic. Les figures 3 i 4 mostren les rúbriques provisionals elaborades per a 

l'avaluació dels nivells 1 i 2 de la competència. Addicionalment, caldrà valorar si els 

qüestionaris d'autoaprenentatge i les carpetes d'aprenentatge es consideren instruments 

que poden ser d'utilitat per a evidenciar la integració de la competència de compromís 

ètic. 

3. Valoració i propostes de futur 

A dia d'avui, es pot concloure que el procés d'implantació de la competència de 

compromís ètic en el Grau de Gestió i Administració Pública es troba encara oberta o 

pendent de finalització. Tanmateix, de les experiències realitzades fins al moment, es 

poden extreure algunes valoracions que, per una banda, poden resultar d'utilitat per a 

d'altres ensenyaments i alhora permeten dissenyar noves accions futures amb l'objectiu de 

concloure aquest procés. 

a) D'entrada, cal prendre consciència que la definició de la competència compromís ètic 

presenta problemes, per les seves implicacions ideològiques-morals, en tant que suposa 

optar per uns principis i valors identificats amb els ideals democràtics i els drets humans. 

b) L'evident interrelació amb la resta de competències transversals pot obligar a un esforç 

en la delimitació respecte d'altres competències transversals, com ara la capacitat 

d'aprenentatge (evitar la còpia i el plagi) i el treball en equip (el respecte a les opinions 

dels altres). Tanmateix, aquesta interrelació pot ser positiva i a potenciar. 
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c) Es fa essencial treballar en la implicació del professorat encarregat d'incorporar les 

competències a cadascuna de les assignatures. Al respecte esdevé de gran utilitat la 

formació i la coordinació en equips docents.  

d) L'atenció al context concret de la titulació pot fer necessari, en un determinat context 

com el que aquí s'ha presentat, fer propostes simplificades quant als resultats 

d'aprenentatge esperats i la metodologia dissenyada. 

  

e) Les línies de treball futures per a completar el desplegament de la competència passen 

per completar el disseny dels mecanismes d'avaluació, recollir evidències i valorar el 

procés. 

4.1. FIGURA O IMATGE 1 

 

4.2. FIGURA O IMATGE 2 
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4.3. FIGURA O IMATGE 3 

 

4.4. FIGURA O IMATGE 4 
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