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1. RESUMEN: De resultados obtenidos en un estudio realizado en la Universidad
Veracruzana, “tecnologias méviles”, se desprende éste; comprende tres lineas de
investigacion: Uso y consumo de medios digitales, practicas innovadorasy estrategias
educomunicativas, involucrando a estudiantes y profesores. El objetivo es evaluar las
actitudes y comportamientos en el uso de las tecnologias digitales emergentes en
universitarios, detectando carencias que deberia atender la educacién medidtica.

2. ABSTRACT: Results obtained in a study at the Universidad Veracruzana , " mobile
technology ", it is clear ; comprises three lines of research: Use and consumption of
digital media, an Innovative practices educommunicative strategies , involving
students and teachers. The aim is to assess the attitudes and behaviors in the use of
emerging digital technologies in university , detecting deficiencies that should address
media education.

3. PALABRAS CLAVE: Medios Emergentes Digitales, Competencias Mediaticas,Tecnologia,
Educacion.

KEYWORDS: Emerging Digital Media Skills media , Technology , Education.

4. DESARROLLO:
Objetivo:

El objetivo global es evaluar las actitudes y comportamientos en el uso de las tecnologias
digitales emergentes (smartphones y tablets) por parte de estudiantes y profesores
universitarios, con la finalidad de detectar carencias que deberia atender la educacidn
medidtica y practicas innovadoras que habria que potenciar en las estrategias
educomunicativas.

Descripcidon del trabajo

De resultados obtenidos en un estudio realizado en la Universidad Veracruzana se
desprende éste, “Medios emergentes digitales” el cual comprende tres lineas de
investigacion: Uso y consumo de medios digitales, practicas innovadorasy estrategias
educomunicativas, involucrando a estudiantes y profesores universitarios.

En aquella primera etapa, se resaltd la brecha generacional marcada por la tecnologia
movil, destacando el uso y consumo de los nativos digitales desde la parte ludica mas que
didactica. En su momento, se evalué el uso didactico de la telefonia moévil en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes universitarios; se indagd respecto al uso que hacen los
estudiantes de la tecnologia mévil en sus asignaturas matriculadas; se valoré la utilizacion
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de esta tecnologia como herramienta didactica resaltando el aprendizaje de los
estudiantes.

Derivado de lo anterior, surge esta nueva etapa de la investigacidn viculada con los Medios
emergentes digitales, Estrategias educomunicativas y Prdcticas innovadoras, en ella se
pretende evaluar las actitudes y comportamientos en el uso de las tecnologias digitales
emergentes (smartphones y tablets) en el contexto universitario, para detectar carencias
que deberia atender la educacién mediatica y practicas innovadoras que habria que
potenciar en las estrategias educomunicativas. Al respecto, el propdsito se centra en
analizar de qué manera se estdn llevando acabo los procesos de gestién del conocimiento
mediante prdcticas innovadoras en el contexto universitario, en donde la tecnologia
constituye un poderoso andamio entre el sujeto cognoscente y el objeto de conocimiento.
Sin lugar a dudas, los medios digitales representan una importante oportunidad para crear
nuevas maneras de ensefar y aprender mediante la utilizacion de estrategias
educomunicativas.

La linea de investigacion se centrard en las competencias medidticas en entornos
universitarios, de manera especifica se abordara la situacién de uso y consumo de medios
digitales (teléfonos inteligentes y dispositivos moviles), y sus potencialidades para
dinamizar la apropiacion activa, critica e inteligente de los estudiantes y profesores
universitarios, desde la sistematizacién e implementacién del concepto de competencia
medidtica y el diagndstico de practicas innovadoras y estrategias educomunicativas en este
contexto.

El concepto de competencia medidtica es un término de uso muy reciente y que tiene su
origen en los nuevos sistemas tecnoldgicos de la informacién y la comunicacién, la Unidn
Europea (UE) la define como: “La habilidad de acceder, analizar y evaluar el poder de
las imdgenes, sonidos y mensajes, a los que nos enfrentamos actualmente en nuestra
actividad cotidiana, y que son una parte importante de nuestra cultura contempordnea, asi
como la habilidad de comunicar de un modo competente mediante los medios disponibles
a nuestro alcance. La Alfabetizacién Medidtica tiene que ver con todos los soportes
medidticos, incluyendo televisién y peliculas, asi como radio, musica, medios de prensa,
internet y cualquier otro tipo de tecnologias digitales disefiadas para la comunicacién”
(Pérez-Tornero y Cerdd, 2011:41)

Esta convergencia mediatica ha dado paso en los ultimos afios a utilizar un Unico concepto,
el de“medidtico” para referirnos a la multiplicidad de alfabetizaciones que se estan
amalgamando en unasola en la nueva era de la sociedad de la informacién.Una nueva era
en la que convergen los medios y en la que también es necesario que converjan las
habilidadesde los individuos para relacionarse con estas nuevas formas de comunicacién y
expresion.
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En este sentido, la competencia medidtica viene a ser el compendio de conocimientos,
capacidades, habilidades, valores y actitudes que las personas tienen ante el medio
audiovisual (Carrero y Gémez, 2013).Sin embargo, no hay que perder de vista que es un
concepto complejo y diverso que abarca diferentes dimensiones y para tener una
competencia basica en cada una de ellas se requieren no sélo ciertas habilidades y
destrezas sino también el desarrollo de un pensamiento y una capacidad critica, que
realmente juega un papel decisivo, “la alfabetizacién mediatica implica la capacidad de
comprender y valorar criticamente los diversos aspectos de los distintos medios de
comunicacion” (Ferrés Prats,J., Aguaded-Gomez, I., & Garcia-Matilla, A., 2012:24).

Cabe destacar que la creacién de contenidos mediaticos ya no es un ambito exclusivo de
los profesionales de la comunicacién, actualmente el individuo dispone de una amplia
variedad de herramientas tecnoldgicas para desarrollar sus propios mensajes, de tal
manera que las fronteras en el mundo virtual cada vez son mas delgadas, el didlogo entre
sujetos de diferentes culturas se hace mads presente en este escenario y para que todos
estos aspectos se desarrollen de una manera dptima es importante que el individuo sea
competente mediaticamente.

Metodologia:

Esta primera fase ha consistido en desarrollar el estado de la cuestion que nos
ocupa,mediante la revision de la literatura cientifica de mayor impacto publicada hasta el
momento. La busqueda basica se ha desarrollado en tres lineas: Uso y consumo de medios
digitales (analisis)Practicas innovadoras (diagndstico) y Estrategias educomunicativas.
Aunado a ello y apoyadas por un equipo de estudiantes, prestadores de servicio social, el
cual se capacité para ello, se diseid la prueba piloto con ayuda del Google Drive.

El instrumento que se disefidé contiene 25 preguntas relacionadas con las tres lineas de
investigacion, la gran mayoria de los indicadores han sido elaboracién propia, pero
también a partir de diferentes fuentes y trabajos con caracteristicas similares al que nos
ocupa.

Una vez elaborado el instrumento fue aplicado, hasta el momento, con estudiantes de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana del periodo escolar Agosto 2015-
Enero 2016, los cuales se eligieron al azar sin tomar en cuenta los semestres y la edad, la
aplicacion estubo a cargo de las colaboradoras.

La Universidad Veracruzana es una institucion de educacidn superior publica y auténoma
con distintas sedes a lo largo del estado de Veracruz, la cual estd compuesta por cinco
regiones: Coatzacoalcos-Minatitlan, Orizaba-Cdrdoba, Poza Rica-Tuxpan, Veracruz y Xalapa
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Cabe destacar que de acuerdo al Plan de Desarrollo de la Universidad Veracruzana esta
investigacion se incerta en los siguientes objetivos etrategicos:

e Contribuir a la consolidacién de una cultura de sustentabilidad universitaria a través
del adecuado aprovechamiento de los servicios y recursos tecnoldgicos.

e Adoptar gradualmente buenas practicas estandarizadas para servicios de TIC.

e Establecer vinculos de colaboracién con otras Instituciones de Educacidon Superior y
lideres de TIC.

Basadas en las teorias de aprendizaje para la era digital, consideramos que el
conectivismo, el cual permite explicar el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la
manera de cémo vivimos, nos comunicamos y aprendamos (Siemens, G., 2005), vislumbra
el aprendizaje como proceso que ocurre dentro de una amplia gama de ambientes. Es por
esto que el conocimiento puede residirse fuera del ser humano, es decir es un proceso que
ocurre en un ambiente ambiguo que no esta totalmente en control de las personas.

Las ventajas que esta teoria conlleva es que: Permite compartir, colaborar, discutir y
reflexionar con otros, el aprendizaje deja de ser individualista para pasar a cooperativo y
colaborativo, en el primero es el docente el que disefia y mantiene casi por completo el
control en la estructura de interacciones y de los resultados que se han de obtener y en el
segundo es lo contrario, los alumnos disefian como se llevard a cabo la estructura de
interacciones y mantiene el control sobre las diferentes decisiones que repercutiran en su
aprendizaje; Propicia espacios en los cuales se da el desarrollo de habilidades individuales
y grupales de la discusion entre los estudiantes al momento de explorar nuevos conceptos.

La investigacion serd de tipo descriptivo ya que se utilizara graficas que me permitiran ver
el uso los alumnos le dan a los medios digitales y como estas tecnologias ayudan en su
proceso de ensefanza-aprendizaje

Resultados preliminares y/o conclusiones (fortalezas y areas de oportunidad

Para recabar los datos, la técnica de investigacion utilizada fue el cuestionario, en un
primer acercamiento de la investigacién se elabord un instrumento de 20 preguntas el cual
fue aplicado a estudiantes Universitarios, algunas de ellas son: {Qué medios digitales
emergentes conoces?, ¢Cual de ellos utilizas con mayor frecuencia para tus tareas
ecolares?, De las asignaturas matriculadas ¢En cudl de ellas trabajas de manera didactica
con los medios digitales emergentes?, ¢(Qué estrategias educomunicativas aplica tu
profesor con los medios digitales emergentes, que facilitan tu proceso de Ensefanza-
Aprendizaje?, éCudles son las dificultades que has tenido con el uso de los medios
emergentes digitales en el contexto educativo?
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Resultado de este piloteo podemos destacar que los alumnos utiliza el teléfono movil en el
aula ya que consideran que les ayuda en la busqueda de informacién y dinamiza su
aprendizaje. Es preciso mencionar que el uso de los medios emergentes digitales
conocidos como los (Smartphone, Tablet, IPad), se deben integrar a los programas
educativos para aprovechar estas herramientas de manera pedagdgica.

Como toda prueba piloto tuvo sus fortalezas y areas de oportunidad
Una de las primeras fortalezas es que:

- Los alumnos nos dieron su opinién acerca del formulario, lo cual permitié mejorarlo,
corregirlo y ajustarlo.

Dentro de las debilidades encontramos que:

- Los alumnos a los que se les aplicé el cuestionario no tenian conocimientos previos
acerca de las tematicas abordadas y presentaron dificultad al momento de contestar las
preguntas planteadas, sin embargo, al momento de realizar una breve entrevista dejaban
entrever a través de su discurso, la practica que realizan con estos medios emergentes
digitales, aunque no necesariamente vinculada con el quehacer educativo.

- Con la mejora de este instrumento partiremos posteriormente a su aplicacién dentro
de las cinco regiones existentesde la Universidad Veracruzana (Poza Rica-Tuxpan, Cordoba-
Orizaba, Coatzacoalcos-Minatitlan, Xalapa y Veracruz).
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