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1. RESUMEN: 500-700 caracteres

La experiencia que se presenta se enmarca dentro del Proyecto de Cooperacion Interuniversitaria
e Investigacion Cientifica (PCI-AECID) ‘“Desarrollo de la calidad integral en la UES”
establecido entre la Universidad de Barcelona y la Universidad de El Salvador. Este proyecto
pretendia incentivar la creacion de un sistema de garantia de la calidad en la educacién superior
que permitiera acercar el espacio europeo e iberoamericano. En esta comunicacion, se presentan

el conjunto de acciones desarrolladas y los logros alcanzados.

La promocién de proyectos como éste ubica a la cooperacion espafiola en unas condiciones
inmejorables en la articulacién practica de lo que constituye la voluntad politica de creacién de

un espacio iberoamericano en el contexto de la educacion superior.
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2. ABSTRACT: 500-700 characters

The experience presented is part of the Interuniversity Cooperation and Scientific Research
Project (PCI-AECID) "Development of integral quality in the UES" established between the
University of Barcelona and the University of El Salvador. This project aimed to encourage the
creation of a system of quality assurance in higher education that would promote closer ties
between Latin America and the European Union. In this paper, we present the set of actions
already taken and its achievements.

The promotion of such a project places the Spanish Cooperation in excellent conditions in
regards to the practical articulation of what constitutes the political will to create an Ibero-
American space of knowledge in the context of higher education.

3. PALABRAS CLAVE (Castellano): evaluacion institucional, calidad institucional,
educacién superior / KEYWORDS (in English): institutional assessment, quality
assessment, higher education

4. AREA DE CONOCIMIENTO: Ciencias Sociales y Juridicas

5. AMBITO TEMATICO DEL CONGRESO: La cooperacion en y por el conocimiento:
Redes de cooperacion interuniversitaria. Experiencias, resultados y retos.

6. MODALIDAD DE PRESENTACION: Comunicacion oral.
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7. DESARROLLO: tendra una extension de entre 7.500 — 10.000 caracteres (con espacios)

La relacion entre la Universidad de EI Salvador (UES) y la Universidad de Barcelona (UB) se
remonta a hace mas de una década. A lo largo de este proceso se han llevado a cabo acciones
conjuntas que han permitido el establecimiento de unas relaciones de confianza y complicidad
que han posibilitado el abordaje de nuevo retos. Entre ellos estd el proyecto de cooperacion
interuniversitaria e investigacion cientifica que aqui se presenta, surgido de una peticion

especifica por parte de la UES y finalizado recientemente.

El esfuerzo y la implicacion de ambas instituciones fueron muy significativos e importantes;
realmente puede decirse que con €l se inici6 un proceso que esta teniendo una clara incidencia
institucional y que esta permitiendo avanzar en el proceso de creacion de estandares de calidad
(Rodriguez Espinar, 2005).

La comunicacién presente abordara los siguientes apartados: (a) las caracteristicas del proyecto
(objetivos, metodologia y fases); (b) el trabajo realizado en el mismo a lo largo de sus fases de
desarrollo; (c) la valoracion de los logros obtenidos en relacion a los objetivos propuestos; (d) los
factores de éxito y limitaciones; y, por Gltimo, (e) la prospectiva del proyecto de cooperacién

interuniversitaria.
El proyecto de cooperacion interuniversitaria

El proyecto “Desarrollo de la calidad integral en la Universidad de El Salvador” surge con la
peticion de la UES de querer llevar a cabo una evaluacion institucional (Corzo y Marcano, 2007;

Rodriguez Espinar, 1997) que permitiera una mejora global de la universidad, a través del
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desarrollo de proyectos especificos en las distintas unidades académicas. Estos proyectos tenia la
pretension de potenciar procesos de autorregulacion interna, que implicaran a la comunidad
universitaria en la gestion misma de la calidad universitaria (Neave y Van Vaught, 1991) y que

implantaran procedimientos para su mejora.

Como respuesta a esta solicitud, se realizaron un conjunto de sesiones entre representantes de la
UB con las autoridades de la UES y de las doce facultades que la componen, consensuando las
lineas de trabajo y las acciones necesarias para asumir el compromiso de desarrollo del proyecto.
Este fue aprobado en la Convocatoria de Ayudas para Programas de Cooperacion
Interuniversitaria e Investigacion (2007) de la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Objetivos

El conjunto de acciones desarrolladas y los logros alcanzados que se presentan son fruto de la

culminacion de los objetivos siguientes:

1. Desarrollar un modelo de analisis evaluativo que enfatice la dimension interna de la
evaluacion, asuma la maxima participacion y se ajuste a las necesidades de las audiencias
de la UES y que, como finalidad basica, se oriente a la mejora y el desarrollo

universitario.
a. Determinar los niveles (macro-institucional, meso-institucional y micro-

institucional) y unidades especificas en los que se aplicaria el modelo disefiado.
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b. Aplicar el modelo consensuado atendiendo a dos posibles modalidades de
aplicacién: (a) Procesos de acreditacion en algunas titulaciones; (b) Procesos de

revision interna y mejora en aquellos estudios interesados en mejoras especificas.

Institucionalizar las dindmicas evaluativas orientadas a la mejora a través de la creacién
de una Unidad Técnica de Evaluacion y Calidad en la UES que permita coordinar y
apoyar los procesos de optimizacion institucional, estableciendo metodologias de trabajo
y recursos especificos que estimulen y hagan viable la continuidad futura de estos

procesos.

a. Validar los procesos internos realizados y la funcionalidad de la Unidad
mediante la visita in situ de expertos externos y correspondientes interacciones

con los grupos (comisiones) responsables de los diferentes grupos implicados.

Incrementar los conocimientos y competencias de sectores significativos del profesorado
de las distintas unidades de la UES, de tal forma que les permita liderar y estimular los

procesos evaluativos y de mejora en el contexto institucional universitario.

Sentar las bases para el inicio de los procesos de evaluacion interna y externa (Mateo,
2001, pp. 642-643) con la finalidad de determinar aquellas unidades vy titulaciones que

podrian entrar en procesos de acreditacion por parte de agencias evaluadoras.

Metodologia y fases

Para dar respuesta a los objetivos generales del proyecto, éste adoptdé una orientacion

metodoldgica inscrita en los planteamientos de las evaluaciones participativas y cooperativas.
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Por ello, el disefio del mismo exigio la implicacion del conjunto de la comunidad universitaria en
el proceso de evaluacion; facilitando espacios de participacion desde donde se planificaran los
procesos y se tomaran las decisiones de manera conjunta. Incentivar procesos participativos con
la implicacion de gran parte del profesorado universitario garantiza la profundidad y asuncién de
las mejoras emprendidas. Ademas, al tratarse de un proceso de naturaleza cooperativa entre la
UES y la UB, esto garantiz6 un caréacter interno y externo de la evaluacion y el establecimiento
de criterios de calidad que permitieran iniciarse en la configuracién de estandares de acreditacion
(De Miguel, 2001; Fernandez Lamarra, 2005; GUNI, 2007).

Como se verd a continuacién, la necesidad de conceder una mayor institucionalizacion del
proyecto, implico la creacion de un organismo que proporcionara mayor estabilidad. En este
sentido, se cred la Unidad Técnica de Calidad, con la intencion de concederle un rango
institucional importante. Su creacion fue avalada por la Asamblea de Gobierno Universitaria
desde donde se designo al Director de la misma, se elabor6 su normativa de funcionamiento y se

definio6 su papel y funciones en el organigrama organizativo de la universidad.

En su conjunto, las acciones llevadas a cabo en el marco del proyecto se orientaron a partir de las

tres fases siguientes:

e Una primera fase, marcada por la constitucion y distribucion de responsabilidades de un
equipo de trabajo en la UES en el que estuvieran representadas las diferentes instancias y
estructuras universitarias, y de un equipo en la UB que coordinara, inicialmente, el
proceso. En el marco de esta fase, se crearon grupos de calidad para cada una de las
unidades organizativas existentes en la UES con el fin de iniciar los procesos

diagnosticos que dieran origen a propuestas de mejora especificas.
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e Una segunda fase, que tuvo como marco de referencia la mejora de la calidad
institucional de la UES a través de proyectos de mejora llevados a cabo a lo largo de un
afio en cada una de las unidades de la UES. Esta etapa estuvo marcada por un trabajo de
asesoramiento y formacion por parte de la UB que posibilité asumir progresivamente la
iniciativa en el proceso de mejora institucional y que fue acompafiada de un proceso
posterior de evaluacion de las mejoras desarrolladas.

e Una tercera fase, constituida por la creacién de una Unidad Técnica de Calidad (UTC)
que posibilité la institucionalizaciéon de los procesos de mejora ademés de la
sostenibilidad y continuidad de esos procesos una vez finalizado el proyecto. Esta unidad
adoptd la funcion general de dirigir, dinamizar y gestionar de manera colaborativa las
acciones y procesos evaluativos y de mejora que se generaron con la culminacién de los
primeros proyectos de mejora. Ademas, se logrdé determinar areas y dimensiones que

podian ser objeto de evaluacion®.

! Cabe destacar que una vez culminadas las fases, algunas facultades entraron en procesos de acreditacion
en las que participaron muchas de las personas que habian estado involucradas en el proyecto de
cooperacion aqui presentado.
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Fase | Fase Il Fase Il

A4

Constitucion de equipos (UES y
UB)

*

Creacion de equipos de calidad
en 14 facultades y/o unidades

*
Formacion virtual (moodle) a
los equipos de calidad: disefio
de proyectos de mejora

9

Presentacion de los proyectos
en las Jornadas |

A4

Asesoramiento por parte del
equipo UB

*
Formacion virtual (moodle) a
los equipos de calidad -Nivel 1
i 2-. Incoporacion "cotutores"
*

Desarrollo de los proyectos de
mejora

A4

Presentacion de resultados en
unas jornadas

L 4
Creacion de la UTC y asumcion
de la coordinacion y formacion
de proyectos

*

Desarrollo de 15 proyectos
nuevos de mejora

*

Revision interna 'y
recomendaciones para las
mejoras previas a cualquier
proceso de acreditacion

Figura 1. Fases del proyecto de cooperacion

Desarrollo del proyecto y logros alcanzados

El desarrollo de la primera fase comienza con los inicios del disefio de la propuesta del proyecto,
llegandose a consolidar en el mes de abril de 2008, fecha en la que quedaron establecidos los dos
equipos de trabajo del proyecto (UB y UES). Dentro del marco del trabajo conjunto que
realizaron los dos equipos, se vio como elemento fundamental que el proceso evaluativo tuviera
una clara orientacion hacia la mejora y un caracter amplio y participativo que garantizara la

cristalizacion de los cambios y la sostenibilidad posterior del proyecto.

Para ello, se optd por una estrategia inductiva fruto de la cual cada facultad y unidad constituyé
uno 0 mas equipos de mejora —llamados “equipos de calidad”— para trabajar aspectos especificos
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dentro del ambito de la calidad, seleccionados en funcion de sus propias necesidades. Estos
equipos de la UES fueron nombrados por el Vicerrector Académico para que tuvieran la
capacidad de liderar procesos de mejora en sus respectivas unidades. Con anterioridad al trabajo
que se iba a iniciar en los equipos, se desplegé una estrategia de difusion y comunicacion,
dirigida en primera instancia a sensibilizar e implicar a los distintos colectivos de la UES
llegando hasta la asuncion del compromiso por facultades. Participaron decanos, vicedecanos,

comités técnicos y juntas directivas, ademas de otras autoridades.

Se logré la creacion de 14 equipos de calidad correspondientes a las doce facultades de la UES?,
mas las comisiones de secretaria de asuntos académicos Yy, de proyeccién social. Cada equipo
identificd acciones de mejora que fueron definidas en sus proyectos de mejora. Los procesos de
mejora fueron acompafiados de un proceso formativo virtual a través de la plataforma moodle
asumido por la UB y dirigido a las personas que constituian los equipos, con el objetivo de que
acompafara a las mismas en el transcurso de su disefio y desarrollo. La plataforma se disefi6 con
una doble finalidad, por una parte poner a disposicion una serie de recursos conceptuales que
resultaran Utiles para enfrentar la tarea de diagndstico y la elaboracion de las propuestas de
mejora; y por otra parte, como una via practica de intercambio, que permitiera apoyar la labor de
seguimiento presencial. En efecto, esta actividad sirvi6 como mecanismo conjunto de

acompariamiento a los equipos de calidad.

2 En un primer momento, las facultades que participaron fueron: Farmacia, Derecho, Ciencias Sociales y
Humanidades, Agronomia, Medicina, Ciencias Naturales y Mateméticas, Economia, Odontologia, y
Ingenieria y Arquitectura. Ademas, también participaron las facultades multidisciplinarias: Paracentral, de
Oriente y de Occidente.
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La figura siguiente (Figura 2) ilustra la evolucion de la participacion, tanto de participantes como
por facultades, considerando tres momentos importantes y claramente diferenciados: los que se
declaran como interesados, los que inician la formacion y los que la culminan habiendo realizado

todas las actividades propuestas.

Es necesario destacar que los participantes fueron miembros de los equipos de calidad que, de
manera voluntaria, se inscribieron al curso. La valoracion hecha por ellos en relacion a la

formacion recibida fue muy positiva.

La incorporacion de la educacién a distancia como una practica conocida en el ambito
universitario y especificamente del uso de la plataforma moodle (de la cual la UES posee la

licencia de uso) fue considerada uno de los logros del proyecto.
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W Matriculados inicialmente | 8 5 7 5 6 10 9 14 0 5 8 7 89
M Iniciaron el curso 7 5 4 5 3 1 5 5 12 3 4 5 6 65
I Culminaron el curso 6 0 3 4 0 0 0 4 11 3 3 5 4 43

Figura 2. Participacion del personal de la UES por facultades en la formacion de Nivel | (2008)

La formacion dio lugar a que cada equipo disefiara un proyecto con una pequefia descripcién del
aspecto de objeto de mejora, unos objetivos claros, una metodologia especifica de trabajo
orientada a la consecucién de los objetivos y unos criterios que permitieran evaluar el proceso
seguido y los resultados obtenidos. En conjunto, se trataba de iniciar un proceso de mejora
institucional de caracter general y participativo que sirviera para movilizar el conjunto de
sensibilidades orientadas a la necesidad de mejora.

En octubre de 2008, contando con la presencia de parte del equipo de Barcelona, fueron
organizadas unas jornadas por la UES, en las que los equipos presentaron los disefios de sus
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proyectos y sus avances a toda la comunidad de profesorado universitario. Estas jornadas dieron
visibilidad al proyecto dentro del espacio universitario y generaron una oportunidad de

intercambio interesante entre todos los equipos de calidad.

Paralelamente, se desarrollaron sesiones de trabajo con cada uno de los equipos, reuniones que
permitieron reflexionar sobre los aspectos relevantes de su propio trabajo, el estado en el que se
encontraba y los proximos pasos a realizar. Fruto de todas las reuniones, se elaboré un
documento integrado de conocimiento publico que recogié los compromisos asumidos por cada

equipo.

Con ello, empezo la sequnda fase del proyecto. Esta se vertebr6 en dos grandes aspectos: por una
parte, el desarrollo de los proyectos disefiados e iniciados en la primera fase y, por la otra, la

planificacién del proceso que debia seguirse para la creacion de la Unidad Técnica de Calidad.

Respecto al desarrollo de los proyectos, se acordd mantener el asesoramiento a los trabajos
iniciados en el afio anterior a través de la interaccion virtual; reeditar el nivel 1 de formacion a
distancia con su consecuencia natural de creacién de nuevos equipos de calidad; y, definir la

corresponsabilidad de estas medidas.

Ademas del apoyo y seguimiento proporcionado a través de la plataforma moodle, este proceso
estuvo acompafiado por el equipo de la UB con asesoramiento técnico permanente de varias
personas del equipo en diferentes momentos. Estas se trasladaron a San Salvador y con su
incorporacion a la UES ayudaron al desarrollo de los proyectos y generaron las condiciones que

permitieron la posterior creacion de la UTC en la universidad.
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Los primeros equipos constituidos continuaron profundizando en los tépicos elegidos por ellos
y, paralelamente, se incorporaron nuevos equipos a esta tarea. Todos ellos recibieron
asesoramiento y formacidn al respecto. En Gltimo término, se incorporar¢ la figura de “cotutor”
al grupo de formadores de modo que en la fase siguiente el propio personal de la UES asumiese
la funcion formativa que hasta ahora desempefiaba la UB. Esto formd parte de la estrategia de
transferencia de competencias, cuya finalidad buscaba el éxito del proyecto y su
institucionalizacién. En esta segunda fase, se constituyeron 15 equipos nuevos de mejora y 52

personas culminaron el curso de formacién a distancia.

Respecto a la creacion de la UTC, se planificacid, ademas de su infraestructura y ubicacion en el
esquema de funcionamiento de la UES, la estrategia a seguir para garantizar su legitimidad ante
las diferentes facultades, otorgandole un papel crucial en el futuro desarrollo de las acciones de
mejora para el conjunto de la universidad. Para ello, a lo largo del afio, fue elaborado un
documento de constitucién de la unidad que fue debatido y consensuado por un equipo

designado para ello en la UES.

Por ultimo, la tercera fase del proyecto corresponde a la creacion definitiva de la UTC, que fue
inaugurada en Noviembre de 2009. La creacion de esta unidad supuso varias reuniones de
intercambio con las autoridades de la Universidad y los decanos y vicedecanos de las distintas
facultades. Ademas, se establecid el contacto con el personal vinculado a las unidades de
Planificacion, la Unidad Técnica de Evaluacion (COTEUES), y otros colaboradores del

proyecto.

La inauguracién de la unidad fue acompafiada del nombramiento de su coordinador y la

adscripcion de personal, todo ello debidamente especificado en los documentos de constitucion
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de la Unidad, marco de referencia estructural y funcional. En este documento se recogia muy
especialmente, el funcionamiento de la misma, con acciones dirigidas al seguimiento de los

grupos de mejora de las facultades y la coordinacion de los cotutores de la formacion, entre otras.

Coincidiendo con su inauguracion, se efectuaron las Il Jornadas de presentacion de los proyectos
de calidad de la UES, en las que ademas de presentar oficialmente la UTC, se presentaron los
avances, resultados y productos de los proyectos de calidad academica elaborados por los
equipos de las diferentes unidades y facultades en la UES. Estas jornadas sirvieron también para
potenciar los proyectos nuevos que se encontraban en un estado inicial y que fueron

desarrollados a lo largo de esta tercera fase.

De entre todos los proyectos culminados, cabe destacar aquellos que ademas de producir los
resultados de las mejoras propuestas, fueron definiendo la forma de lograrlas y de iniciar nuevas
mejoras. A modo de ejempo, tuvieron mucha incidencia en la realidad de la universidad
proyectos como: la Modernizacion de la Administracién académica de la Universidad vy el

Programa propedéutico para mejorar el perfil y aprendizaje del estudiante de nuevo ingreso.

El equipo asociado a la UTC estuvo acompafiando a los grupos de calidad de las diferentes
facultades y unidades de la UES. Esta accion fue objeto de valoracion por parte del equipo UB

en su ultima visita.

En el marco de esta tercera fase, se realizo también una jornada de sensibilizacion y discusion
con los nuevos equipos formados durante la formacién del nivel 1 en el segundo afio. Se
presentaron todos los avances en los proyectos de los equipos nuevos, acotando las

problematicas abordadas, dando orientaciones y estableciendo acuerdos de continuidad.
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Por ultimo, los logros alcanzados a lo largo de la consecucion del proyecto, posibilitaron el
hecho de determinar de forma consensuada con las autoridades académicas cuales podian ser las
titulaciones a ser autoevaluadas y evaluadas con fines de mejora. Este proceso se llevo a cabo a
lo largo del 2010. Fueron varios los equipos de calidad interesados en entrar en procesos de
acreditacion externa y, después de haberse enfrentado a todo el proceso de formacion,
elaboracion de un proyecto y desarrollo del mismo, empezaron a sentar las bases para entrar en

procesos de evaluacion interna.

La autoevaluacion de los programas culmind con la revision interna 'y recomendaciones para las
mejoras previas a cualquier proceso de acreditacién. Con posterioridad a la finalizacion del
proyecto, cuatro titulaciones siguieron trabajado en vias de lograr una acreditacion externa. Estas
fueron: Agronomia; Ingenieria quimica; Matematica; y, Educacién (Formacion del profesorado)

desde Paracentral.

Factores de éxito y limitaciones

En la tabla siguiente, se presentan los factores de exito y las limitaciones que han surgido a lo

largo del proyecto de cooperacion.

Factores de e El respaldo del Rector y demés autoridades de la UES al proyecto, destacando
éxito especialmente, la sintonia con el Vicerrector académico.

e La alta motivacion existente por parte del colectivo de la UES y su
participacion en las formaciones propuestas.

e La consolidacion progresiva de las relaciones institucionales establecidas
entre la UB y la UES.
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e La generacion del modelo de accidn en funcién de las necesidades concretas
de la UES.

e La realizacion de varias jornadas de presentacion de proyectos de mejora y
los compromisos que resultaron de las mismas.

e Lacontinuidad de acciones desde la UB para que se produzca la transferencia.
o El establecimiento de acuerdos y su mantenimiento en el tiempo.

e La necesidad de credibilidad y fortalecimiento de la UES frente a las
instancias gubernamentales para asumir el liderazgo de la educacion superior
en el pais.

Limitaciones e La persistencia de una mirada politica en las acciones que se emprenden,
transmitiendo hasta cierto punto factores ajenos a las decisiones técnicas de
caracter académico.

e La excesiva autonomia y preeminencia de las facultades de la UES cuya
dindmica opera en ocasiones, en forma independiente de los beneficios
institucionales de la universidad como corporacion.

e La necesidad de impulsar con mejores resultados los espacios de
comunicacion entre los distintos equipos para consolidar protocolos
unificados.

e Algunas dificultades de cara a la institucionalizacién del proyecto como por
ejemplo: la identificacién y nombramiento del equipo de acompafiamiento
permanente, y el fortalecimiento del equipo de la UTC.

Prospectiva del proyecto

A lo largo de los afios de implementacion del proyecto, se ha logrado implicar progresivamente a
méas profesores y otros agentes de distintas facultades y unidades comprometidos con dar
continuidad al trabajo iniciado por los equipos de mejora. Ademas, se ha logrado, por una parte,

que varios equipos hayan culminado con éxito sus respectivos planes de trabajo, y, por otra parte,
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que se hayan creado nuevos equipos. Esto ha potenciado la dinamica de participacion desde las

facultades hacia el gobierno central.

Paralelamente, las autoridades y responsables de la UES han asumido totalmente y respaldado el
proyecto como una forma de viabilizar la necesidad de demostrar su liderazgo en el nivel
superior de la educacion en el pais, respaldando las iniciativas planteadas desde el proyecto y
creando la Unidad Técnica de Calidad desde la cual se dara forma y continuidad a todas y cada

una de las iniciativas de mejora de la calidad de la universidad.

Ambos factores conjugados, méas el apoyo del equipo de la UB, garantizan la sostenibilidad del
proyecto en el futuro. Por otra parte, el hecho de que se han proporcionado herramientas
practicas para facilitar el trabajo en las dindmicas de mejora, formando al profesorado que
asumira el liderazgo de este proceso en la UES, constituye uno de los elementos importantes para

el éxito de la transferencia del mismo.
Como ya se ha dicho, todo ello se ha materializado en:
e |acreacion de la Unidad Técnica de Calidad,

e la aparicion de productos concretos vinculados a procesos de cambio y mejora en las

facultades,
e lacreacion de nuevos equipos de innovacion y mejora,

e la creacion y desarrollo de dinamicas formativas semipresenciales que estan siendo

transferidas,

e el establecimiento de vinculos con el MINED para el disefio de un modelo de

acreditacion del pais basado en el proceso desarrollado en la UES, a partir del proyecto,
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En definitiva, se ha incrementado de manera muy sustancial la credibilidad y confianza en las
posibilidades de mejora que tiene la institucion, siendo los cambios y las iniciativas apreciadas

de forma palpable.

Las perspectivas de continuidad se centran en la estructuracion y funcionamiento pleno de la
Unidad Técnica de Calidad, organismo indispensable para la transferencia de las practicas
iniciadas, la apertura de concursos de innovacion docente —que sirva de estimulo al profesorado
universitario para emprender acciones de mejora y provoquen un progreso sustantivo de la
investigacion en la UES—, asi como el inicio de los procesos de autoevaluacion y evaluacion
orientado a la mejora en las titulaciones elegidas. Todas estas practicas conjuntadas lograran el
desarrollo del modelo evaluativo hecho a medida de la UES y finalmente su consolidacion

lograré el desarrollo de la cultura de la calidad en la institucion.

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

CORZO, L., y MARCANO, N. (2007). “Evaluacion institucional, calidad y pertinencia de las
instituciones de educacion superior’. Omnia, 13 (2), pp. 7-29. Disponible en:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/737/73713202.pdf [Consulta: 14 de febrero 2012].

DE MIGUEL, M. (2001). El proceso de acreditacién: Algunas precisiones metodoldgicas. En
Michavila, F. y Zamorano, S. (eds.). La acreditacion de las ensefianzas universitarias: un futuro
de cambio. Madrid, Publicaciones de la Comunidad de Madrid: Direccion General de
Universidades, 57-70.

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

UrB_ @:
 BARCELONA -
Universitat Autbnoma de Barcelona BA

©:e

\
&
A



http://redalyc.uaemex.mx/pdf/737/73713202.pdf

LA UNIVERSIDAD:

UNA INSTITUCION DE LA SOCIEDAD

FERNANDEZ LAMARRA, N. (2005). La evaluacion de la calidad y su acreditacion en la
educacion superior en América Latina y en el Mercosur. En: Mora, J. y Fernandez Lamarra, N.
Educacion Superior. Convergencia entre América Latina y Europa: Procesos de Evaluacion y
Acreditacion de la Calidad. Buenos Aires: Editorial de la Universidad Nacional Tres de Febrero,
2005.

GUNI (2007). La educacion superior en el mundo 2007. Acreditacion para la garantia de la

calidad: ¢ Qué esta en juego? GUNI, Mundi-Prensa, Madrid-Barcelona-México.

MATEDQ, J. (2001). La evaluacion institucional universitaria. Una nueva cultura de la evaluacién

en un contexto de cambio. Revista de Investigacion Educativa, 19 (2), pp. 641-647.
NEAVE, G. y VAN VUGHT, F. A. (1991). Prometheus bound. Oxford: Pergamon.

RODRIGUEZ ESPINAR, S. (1997). “La evaluacion institucional universitaria”. Revista de
Investigacion Educativa, 15 (2), pp.179-214.

RODRIGUEZ ESPINAR, S. (2005). “La gestion de la calidad en el marco de la Ensefianza
Universitaria”. En. W. de Vries (Co): Calidad, eficiencia y evaluacion de la Educacion Superior.
A Coruiia: Netbiblo, S.L. (pp. 242-261).

SECRETARIA TECNICA
VII CIDUI

©:e
\
<&
3

UrB  @:
 BARCELONA -
Universitat Autbnoma de Barcelona oA



